


 
 

 
 

 

ااض ًيعاانض وراات عاارمرل تمساايي مارااة التاا مي  ال اا   لت اام   ]  كماان كّك 

ساااتكمن  ءكااانت المست ااا ين  امالإساااراي تااا  تك يااا  م جمياااي الماااماطكي  
ااة  تتاا  مخترااح ًك اانة مالمراكااا ال اا ي الممركااة  مرتااضان ءاانلكماضر ال كي 

ورت جامضل المكتجان   المّارة ماللاامة  تعلاض و  تعايا م همم المراقءة

 .[ الغ ائية مالأضمية مالمينه لعمن    ة مسلامة المماط 

 
 

 وءضالله الثنك  اء  ال سي  المعام قما  جلالة المركًم  
 

 لة المهندس نادر الذهبًكتاب التكلٌؾ السامً لحكومة دو
 مٌلادي 3112هجري الموافق الثانً والعشرٌن من  تشرٌن الثانً  2531عشر من ذي القعدة لسنة عمان فً الثانً 
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 2002/  الهيكل التنظيمي لوزارة الصحة
 

 الىزير

 الأميه العام

مذير عام المركس 
 الىطىي للطب الشرعي

ِذ٠ز٠خ اٌشؤْٚ 
 اٌمب١ٔٛٔخ

ِذ٠ز٠خ اٌؼلالبد 
 ِىتت اٌٛس٠ز  اٌذ١ٌٚخ ٚاٌؼبِخ

ِذ٠ز٠خ اٌزلبثخ 
 ٚاٌتذل١ك اٌذاخٍٟ

 اٌّظتشبرْٚ

ٚحذح إدارح 
 الأسِبد

خ١ص اٌّٙٓ ِذ٠ز٠خ تز
 ٚاٌّؤطظبد اٌصح١خ

ِذ٠ز إدارح 
 اٌشؤْٚ الإدار٠خ

 

 اٌّىتت اٌفٕٟ

 ذ٠ز٠خ اٌظ١بحخ اٌؼلاج١خِ
 

ِذ٠ز إدارح 
 اٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ

 

ِذ٠ز إدارح 
 اٌخذِبد

 

ِذ٠ز إدارح 
 اٌّظتشف١بد

 

ِذ٠ز إدارح 
 ِذ٠ز٠بد اٌصحخ

 

ِذ٠ز إدارح اٌزػب٠خ 
 اٌصح١خ الأ١ٌٚخ

 

ِذ٠ز إدارح 
 اٌتأ١ِٓ اٌصحٟ

 

ِذ٠ز إدارح 
 اٌتخط١ػ

ِذ٠ز٠خ الأِزاض 
 اٌظبر٠خ

 

ِذ٠ز٠خ الأِزاض 
 ظبر٠خاٌغ١ز 

 

ِذ٠ز٠خ اٌصحخ 
 ا١ٌّٕٙخ

 

ِذ٠ز٠خ صحخ 
 اٌؼبصّخ

ِذ٠ز٠خ صحخ 
 اٌشرلبء

 

ِذ٠ز٠خ اٌؼ١بداد 
اٌخبرج١خ ٚالإطؼبف 

 ٚاٌطٛارٜء
 

ِذ٠ز٠خ اٌّشتز٠بد 
 ٚاٌتش٠ٚذ

 

ِذ٠ز٠خ الإختصبصبد 
 اٌطج١خ
 

 ِذ٠ز٠خ إٌمً
 

 ِذ٠ز٠خ اٌّٛاسٔخ
 

ِذ٠ز٠خ ِتبثؼخ 
 اٌؼطبءاد ٚاٌؼمٛد

ِذ٠ز٠خ تط٠ٛز 
 اٌّٛارد اٌجشز٠خ

 

ِذ٠ز٠خ شؤْٚ 
 اٌّٛظف١ٓ

 

ِذ٠ز٠خ تىٌٕٛٛج١ب 
 اٌّؼٍِٛبد

 

ِذ٠ز٠خ اٌذ٠ٛاْ  
 اٌؼبَ
 

ِذ٠ز٠خ شؤْٚ 
 اٌّشتزو١ٓ

ِذ٠ز٠خ اٌشؤْٚ 
 اٌّب١ٌخ

 

ِذ٠ز٠خ اٌتخط١ػ 
 ٚإدارح اٌّشبر٠غ

ِذ٠ز٠خ الإلتصبد 
 اٌصحٟ

 ِذ٠ز٠خ اٌّؼٍِٛبد
 ٚاٌذراطبد

ِذ٠ز٠خ اٌشؤْٚ 
 ف١ٕخاٌ

 

ِذ٠ز٠خ 
 اٌحبطٛة

 

ِذ٠ز٠خ اٌزلبثخ 
 ٚاٌتذل١ك

 

ٚحذح شؤْٚ 
 غ١ز اٌّؤ١ِٕٓ

ِذ٠ز٠خ صحخ 
 اٌّزأح ٚاٌطفً

 

ِذ٠ز٠خ اٌصحخ 
 اٌّذرط١خ

 

ِذ٠ز٠خ صحخ 
 اٌج١ئخ

 

ِذ٠ز٠خ اٌتٛػ١خ 
 ٚالإػلاَ اٌصحٟ

 

ِذ٠ز٠خ الأِزاض اٌصذر٠خ 
 ٚصحخ اٌٛافذ٠ٓ

 

 ِذ٠ز٠خ إٌفمبد
 

ِذ٠ز٠خ اٌتذل١ك 
 ٚاٌزلبثخ اٌّب١ٌخ

 

ِذ٠ز٠خ صحخ 
 رثذإ

 

ِذ٠ز٠خ صحخ 
 ػجٍْٛ

 

ِذ٠ز٠خ صحخ 
 اٌّفزق

 

ِذ٠ز٠خ صحخ 
 ِبدثب

 

ِذ٠ز٠خ صحخ 
 اٌجٍمبء

 

ِذ٠ز٠خ صحخ 
 جزع

 

ِذ٠ز٠خ صحخ 
 اٌىزن

 

ِذ٠ز٠خ صحخ 
 اٌطف١ٍخ

 

ِذ٠ز٠خ صحخ 
 ِؼبْ

 

ِذ٠ز٠خ صحخ 
 اٌؼمجخ

 

 ِذ٠ز٠خ اٌّتبثؼخ
 

ِذ٠ز٠خ اٌخذِبد 
 اٌفٕذل١خ

 

ِذ٠ز٠خ إٌٙذطخ 
 اٌطج١خ

 

لأث١ٕخ ِذ٠ز٠خ ا
 ٚاٌص١بٔخ

 

ِذ٠ز٠خ 
 اٌتّز٠ط

 

ِذ٠ز٠خ اٌص١ذٌخ 
 اٌظز٠ز٠خ

 

ِذ٠ز٠خ 
 اٌّختجزاد

 

ِذ٠ز٠خ اٌخذِبد 
 اٌشؼبػ١خ

 

 ِذ٠ز٠خ ثٕه
 اٌذَ 

 

 ِذ٠ز٠خ اٌجٛدح
 

ِذ٠ز٠خ صحخ 
 اٌفُ ٚالأطٕبْ

 

ِذ٠ز٠خ اٌّزوش الأردٟٔ 
 ٌشراػخ الأػعبء

 ِذ٠ز٠خ اٌّتبثؼخ
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 رخطة الاستراتيجيةالثنكية ل مراجعةالمكهجية 
 

ا من الوزارة بما تعهدت به لدى اعداد خطتها الإست مندذ اطلاقهدا بتدارٌ   راتٌجٌة، وبعدد انتهداء العدام الثدانًالتزاما
ا من مدٌرٌة التخطٌط وإدارة المشار26/6/3111ٌ  لمراجعدة الدورٌدة الثانٌدةع لإجراء ا، فقد شكلت الوزارة فرٌقا

ومن اجل انجاز مهمتده، قدام فرٌدق المراجعدة . ٌنالماضٌ ٌنللخطة الإسترتٌجٌة فً ضوء المستجدات خلال العام
 :بالخطوات التالٌة

اجراء مخاطبات رسمٌة مع كافة الدارات فً الوزارة لتسمٌة مندوبٌهم للمشاركة فً مراجعة وتحدٌث  .2
 .المحاور المتعلقة بكل إدارة

عقد العدٌد من اللقداءات والجتماعدات مدع المنددوبٌن تدم خلالهدا مراجعدة كافدة المحداور ومناقشدتها مدن  .3
 .جمٌع جوانبها وتوثٌق كافة الملاحظات ومن ثم التفاق على الصٌؽة النهابٌة الجدٌدة لكل محور

المعدلددة حددول الصددٌؽة  خطٌددةملاحظددات الطلددب مددن كافددة الدارات والمدددٌرٌات تزوٌددد الفرٌددق بؤٌددة  .4
 .للمحاور وذلك تؤكٌداا لمبدأ التوثٌق والمشاركة

  27/23/3121بتددارٌ  الدددكتور ضددٌؾ الله اللددوزي المددٌن العددام عطوفددة عقددد ورشددة عمددل برعاٌددة  .5
لعرض ومناقشة التعدٌلات علدى الخطدة السدتراتٌجٌة التدً تدم التفداق علٌهدا سدابقاا، حٌدث شدارك فٌهدا 

سدواء  فً الوزارة دٌرٌات المركزٌة ومدٌرٌات الصحة والمستشفٌاتمعظم مدراء الدارات ومدراء الم
دار نقددام معمددق حددول محتوٌددات السددتراتٌجٌة وتددم مندددوبٌهم ، حٌددث مشدداركة شخصددٌة او مددن خددلال 

 .تدوٌن كافة الملاحظات والمداخلات التً تمت من قبل الحضور

وتنقٌحها عدة  المشاركون فً الورشةوالملاحظات والضافات التً اقترحها بعد ادخال كافة التعدٌلات  .6
واطدلاع  3123-3111مرات، قام الفرٌدق بإصددار مسدودة النسدخة المحدثدة مدن الخطدة الإسدتراتٌجٌة 

مدٌر إدارة التخطٌط علٌها وبعد ذلك تم اعتمادها من قبدل عطوفدة المدٌن العدام ومعدالً وزٌدر الصدحة 
 .وطباعة الصدار الثالث الحالً منها

 

 

 الإستراتٌجٌة فرٌق مراجعة

 

 

 

 

 

الخطة الإ�ستراتيجية 2008 - 2012

4



5 
 

 

 

 ممجا الخطة الإستراتيجية
 

ا من رإٌدة الدوزارة المتمثلدة فدً الوصدول إلدى مجتمدع صدحً ومعدافى مدن خدلال نظدام صدحً             انطلاقا

تبداع اب السدتراتٌجٌة تم إعداد هذه الخطدةمتكامل ٌعمل بعدالة وكفاءة وجودة عالٌة ورٌادٌة على مستوى المنطقة 

التخطدٌط السدتراتٌجً تقدوم علدى أسداس المشداركة الواسدعة والتنسدٌق والتعداون المتبدادل مدع  منهجٌة حدٌثة فدً

 ذه ومن خلال محاورهدا السدبعـطتها ه، وتسعى الوزارة فً خجمٌع الجهات المعنٌة فً وزارة الصحة وخارجها

ظددٌم والرقابددة ومحددور ة ومحددور التنٌددمحددور الرعاٌددة الصددحٌة الأولٌددة ومحددور الرعاٌددة الصددحٌة الثانٌددة والثالث) 

إلدى تحقٌدق أهددافها ( رة المعرفة ومحور البنٌة التحتٌدةالإدارة المالٌة ومحور تطوٌر الموارد البشرٌة ومحور إدا

 : ا الستراتٌجٌة المتمثلة بما ٌلًالمإسسٌة من خلال التركٌز على أهم القضاٌ

  تعزٌدز أنمداط الحٌداة  ن طرٌدقوالأكثدر جددوى عد الصدحٌة ذات الأولوٌدةتركٌز الموارد على الخددمات

انتشدار الأمدراض المزمندة  معدلتالصحٌة وتعزٌز خدمات الصحة الإنجابٌة وصحة الطفل وتخفٌض 

، ومضدداعفاتها وتحسددٌن الوضددع التؽددذوي للأطفددال والأمهددات وتحسددٌن خدددمات الإسددعاؾ والطددواريء

ا خفدضتحقٌق أهداؾ الأجندة الوطنٌدة المتعلقدة بالوالتً فً مجملها تساهم فً  معددل  صدحة وخصوصدا

والطفدال دون  دل الوفٌدات بدٌن الرضدعمعد ، وخفدضمعددل وفٌدات الأمهدات وخفدض، الخصوبة الكلً

 .زمنة المرتبطة بالأنماط الحٌاتٌةالخمس سنوات والسٌطرة على معدل انتشار الأمراض الم

 اد المستشدفٌات بدرامج اعتمد وتطبٌدق وذلدك بتبندًالصدحٌة  الإستمرار فً التركٌز على جدودة الخددمات

 .والمراكز الصحٌة والتوجه نحو اللامركزٌة

  المسدداعدة فددً زٌددادة تؽطٌددة التددؤمٌن الصددحً تطددوٌر نظددام الإدارة المالٌددة ووتعزٌددز الإسددتدامة المالٌددة

 .واحتواء الكلؾ وترشٌد استهلاك الدواءوتحسٌن مستوى الإٌرادات العابدة للوزارة 

 تطدوٌر إدارة المستشدفٌات وإدارة المدوارد البشدرٌة  العمدل علدىوذلدك ب جعل أنظمة الإدارة أكثدر مهنٌدة

 .وتفعٌلهاداء الأوتقٌٌم الرقابة  أنظمةوإدارة المعرفة و

  دافوٛص"ثؼذ صذٚر تمز٠ز اٌتٕبفظ١خ اٌؼب١ٌّخ اٌذٞ ٠صذرٖ ط٠ٕٛبً إٌّتذٜ الالتصبدٞ اٌؼبٌّٟ فٟ  ٚ٘ذا "

دٌٚخ ِشبروخ  133ِٓ ث١ٓ  2010ػبَ  60اٌٝ  2009ػبَ  45ٚاٌذٞ أظٙز تزاجغ تزت١ت الاردْ ِٓ 

ٚفٟ ظٛء تمز٠ز الأردْ اٌثبٟٔ حٛي الأ٘ذاف الإّٔبئ١خ ٌلأٌف١خ فوئْ اٌوٛسارح تظوؼٝ جب٘وذح ,  فٟ اٌتٕبفض

إٌووٝ تحظوو١ٓ ِزوووشالأردْ ثوو١ٓ دٚي اٌؼووبٌُ ٚاٌّعووٟ لووذِب فووٟ تحم١ووك ِىبٔووخ ِتمذِووخ ٌووٗ ٚثٍووٛؽ أ٘ووذاف 

 .2015لإّٔبئ١خ ٌلأٌف١خ ثحٍٛي ػبَ ا
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 ستراتيجيةة إوضاض الخطة الإمكهجي
 

التدً بإتباع منهجٌة التخطٌط السدتراتٌجً  3123 -3111تم إعداد الخطة الإستراتٌجٌة لوزارة الصحة للأعوام 
المشدداركة الواسددعة والتنسددٌق والتعدداون المتبددادل مددع جمٌددع الجهددات المعنٌددة فددً وزارة الصددحة  ترتكددز علددى

 .وخارجها
 

منهجٌددة التخطددٌط السددتراتٌجً فددً وزارة الصددحة وإٌجدداد مظلددة داعمددة لعملٌددة تهدددؾ هددذه الوثٌقددة إلددى مؤسسددة 
التخطٌط على المستوٌات التشؽٌلٌة والمالٌة بمدا ٌحقدق اسدتخدام المدوارد المتاحدة بكفداءة وفعالٌدة مدن أجدل تحقٌدق 

 .الأهداؾ المإسسٌة والوطنٌة
 

 :آلية العم 
 

   :تضمنت آلٌة العمل الخطوات التالٌة
 .الصحة زٌرومعالً  عنستراتٌجً بموجب كتاب صادر فرٌق التخطٌط الإتشكٌل  -2 
 رحلة تمت الستعانة بمستشارٌن فًوفً هذه الم. إعداد الإطار العام للخطة الإستراتٌجٌةقام الفرٌق ب -3 

 . التخطٌط الإستراتٌجً من أجل إعداد خطة إستراتٌجٌة تتصؾ بالشمولٌة والواقعٌة والمرونة     
       

 :ما ٌلً شتمل الإطار العام للخطة الإستراتٌجٌة علىوٌ       
o واقع وخدمات وزارة الصحة. 
o  الإستراتٌجٌةمنهجٌة إعداد الخطة. 
o الرإٌة والرسالة والقٌم الجوهرٌة. 
o ً(البٌبة الداخلٌة والخارجٌة )تحلٌل الوضع الحال. 
o  الإستراتٌجٌةالقضاٌا. 
o الأهداؾ الوطنٌة. 
o الأهداؾ المإسسٌة. 
o تمل كل محور على البنود التالٌةوٌش. الإستراتٌجٌةمحاور ال: 

 ًالوضع الحال. 
 ًالهدؾ الوطن. 
 الأهداؾ المإسسٌة. 
 الأهداؾ الخاصة بالمحور. 
 مإشرات الأداء الربٌسٌة. 
 الستراتٌجٌات. 
 البرامج والأنشطة. 
 المتابعة والتقٌٌم. 

 :باستخدام جمع البٌانات والمعلومات اللازمة لإعداد وتطوٌر الخطة -4 
o الجتماعات مع الجهات المعنٌة ،المقابلات. 
o المخاطبات الرسمٌة مع ذوي العلاقة وطلب التؽذٌة الراجعة منهم. 
o ورشات العمل وجلسات العصؾ الذهنً ومجموعات التركٌز. 
o مصادر البٌانات والمعلومات الأخرى المتاحة. 
o المرجعٌات الوطنٌة المتعلقة بتحدٌد الأهداؾ الوطنٌة. 
o النافذة ذات العلاقة التشرٌعاتراجعة م. 

 تٌجٌة للددوزارة باسددتخدام البٌانددات سددتراتٌجً بإعددداد المسددودة الأولددى للخطددة الإسددتراقددام فرٌددق التخطددٌط الإ -5 
 .لمعلومات التً تم جمعها وتحلٌلهااو
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الملاحظدات  تم عرض مسودة الخطة الإستراتٌجٌة على الجهات ذات العلاقة داخل الوزارة وخارجهدا وجمدع -6
 .وذلك بالمقابلات المباشرة وعقد ورشات عمل واجتماعات ومخاطبات رسمٌة والآراء علٌها

الصحة  شتها مع لجنة التخطٌط برباسة معالً وزٌر ناء على القتراحات المقدمة ومناقتعدٌل مسودة الخطة ب -7
 .وزٌر الصحة من معالً لإعداد المسودة النهابٌة ورفعها لعتمادها والمصادقة علٌها

 .تمهٌدا للعمل بموجبها على جمٌع المعنٌٌن فً الوزارةتعمٌم الخطة الإستراتٌجٌة  -2

ونشددر الخطددة الإسددتراتٌجٌة خارجٌددا باسددتخدام جمٌددع وسددابل التصددالت المتاحددة بمددا فٌهددا الموقددع  متعمددٌ -1
 .اللكترونً لوزارة الصحة

 وسوؾ تتضدمن الخطدة ،مستندة الى الستراتٌجٌة ٌة سنوٌةتنفٌذ ةمستشفى بإعداد خط/تقوم كل مدٌرٌةسوؾ  -9
 :ماٌلً

o تحدٌد الأهداؾ المإسسٌة التً تعمل المدٌرٌة على تحقٌقها وتحدٌد أولوٌات تلك الأهداؾ. 
o المرؼوبة جتحدٌد أهداؾ المدٌرٌة والنتاب. 
o تحدٌد المخرجات. 
o تحدٌد الأنشطة. 
o تحدٌد الموارد المطلوبة والموازنة التقدٌرٌة. 
o حدٌد مسإولٌة التنفٌذت. 
o تحدٌد مدة التنفٌذ وتارٌ  البداٌة والنهاٌة. 
o تحدٌد مإشرات الأداء. 
o تحدٌد مسإولٌة القٌاس ودورٌتها. 

 .ٌتحمل كل مدٌر مسإولٌة تنفٌذ خطة العمل الخاصة بإدارته وتحقٌق الأهداؾ المحددة -21

ة اجراء التعدٌلات علدى مسدتوى الأهدداؾ سوؾ تتم مراجعة الخطة الإستراتٌجٌة سنوٌا والنظر فً ضرور -22
 .المإسسٌة والخطط التنفٌذٌة

فدً وزارة الصدحة كدل حسدب اختصاصده متابعدة وتقٌدٌم مددى تنفٌدذ الخطدط وتقددٌم  مدٌرو الإداراتٌتولى  -23
 .تقرٌر بذلك الى معالً الوزٌر

 .ٌقوم فرٌق التخطٌط بمراجعة هذه الأسس وتعدٌلها كلما دعت الحاجة الى ذلك -24
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 واقـــع وخدمــات: وزارة الصحة
ـة فً المملكـة وذلك ٌالصحالشإون مسـإولـة عـن جمٌـع الوزارة  تعتبـرم و2961تؤسست وزارة الصحة عام 

تشمل مهامها و 3111لعـام  52رقــم والقانون المعدل  2922لعام  32رقم  استناداا لقانون الصحـة العامـة
 :بصورة خاصة ما ٌلً

  والرقابٌةالخدمات الصحٌة الوقابٌة والعلاجٌة العامة بتقدٌم الصحة الحفاظ على. 
  ٌهاوالإشراؾ علالمقدمة من القطاع العام والخاص  الصحٌةتنظٌم الخدمات . 
 المتوفرة لدٌهاالإمكانات فً حدود التؤمٌن الصحً للمواطنٌن  توفٌر. 
 اؾ على إدارتها مع مراعاة أحكام ٌة والإشروالتدرٌب ٌةالصحٌة التعلٌمالمإسسات والمعاهد  إنشاء

 .ذات العلاقة التشرٌعات النافذة 
ولتحقٌـق هذه المهـام فقـد قامـت الـوزارة بوضـع سٌاسـة صحٌـة شــاملــة تستنـد علـى إرسـاء شراكــات قوٌـة 

ت الحكومٌة الخدمات الطبٌة الملكٌة ومستشفٌات الجامعا) مع القطـاعات الصحٌـة الأخـرى العاملـة فً الأردن
وتعزٌز خدمات الرعاٌة الصحٌة الأولٌة بما ٌضمـن تقدٌـم الرعاٌـة ( القطاع الدولً والخٌري والقطاع الخاص و

الوقابٌـة والعلاجٌـة لجمٌع المواطنٌــن خـلال مراحــل حٌاتهـم العمرٌـة وتوفٌـر البٌبـة و التعزٌزٌة الصحٌـة
 . مـع صحــً معافــىمجتالوصول إلى الصحٌـة السلٌمــة لضمـان 

تقوم وزارة الصحة بتقدٌم خدمات الرعاٌة الصحٌة الأولٌة من خلال مدٌرٌات الصحة وشبكة من المراكز 
لرعاٌة الصحٌة كما ٌتم تنفٌذ ومتابعة برامج االصحٌة التابعة لها تؽطً جمٌع التجمعات السكانٌة فً المملكة، 

انظر محور  )الرعاٌة الصحٌة الأولٌةلمدٌر ادارة التابعة  الأولٌة من قبل المدٌرٌات المركزٌة المتخصصة
 . (الرعاٌة الصحٌة الأولٌة

( 41)ـددهـاة من خلال مستشفٌاتهـا البالػ عٌالثالثجزبٌاا ماتها العلاجٌة الثانٌة وتقـدم وزارة الصحـة خدكما  
 .اا سرٌر( 5361)مستشفـى والتـً تضـم

بتعدد الجهات المقدمة للخدمات التً تمكنت وبالرؼم من محدودٌة  ،تهمنذ نشؤ ،اتسم النظام الصحً فً الردن
ا  ا ونوعا ا وتطوٌر خدماتها كما ا وعمودٌا  وكؤحد مكونات النظام الصحً الربٌسة، تتحمل. الموارد من التوسع افقٌا

ا م ن الدولة وزارة الصحة العبء الكبر فً تقدٌم الخدمات الصحٌة لكافة فبات المجتمع الردنً وذلك اٌمانا
الردنٌة بؤن التمتع بالصحة هو من الحقوق الساسٌة للمواطن وان التنمٌة الصحٌة هً إحدى ركابز التنمٌة 

الهداؾ النمابٌة للألفٌة التً وعلى اثر توقٌع الردن على وثٌقة  –ومن هذا المنطلق . مستدامةالشاملة وال
والتزمت الدول الموقعة  3111فً قمتها الألفٌة عام  وافقت علٌها الدول العضاء فً منظمة المم المتحدة

أدمجت وزارة الصحة هذه الهداؾ بخطتها فقد  -3126بتحقٌق هذه الهداؾ بحلول عام  219وعددها 
، حٌث تقوم المدٌرٌات المتخصصة فً الوزارة بتنفٌذ العدٌد من البرامج والمشارٌع والنشطة الستراتٌجٌة

 . طلوب فً الوقت المحددالنجاز الملضمان تحقٌق 
نجدد أن النظدام ( 3)ن مإشدرات الداء المبٌندة فدً جددولوبتحلٌل الوضع الصدحً فدً الردن مدن خدلال عددد مد

، وقد سداد تفداإل بقددرة الردن علدى 3112-2992ات ملحوظة خلال الفترة حقق انجازقد  الردنً الصحً
( DHS)ولكدن مسدح السدكان والصدحة السدرٌة . موعددهاتحقٌق الهداؾ النمابٌة للألفٌة المتعلقدة بالصدحة فدً 

ا ؼٌر متوقع فً 3119الذي أجرته دابرة الحصاءات العامة عام  معددل : مإشدرات ربٌسدة أربعدة، أظهر تراجعا
ومعدددل حدددوث  وفٌددات الطفددال الرضددع ومعدددل وفٌددات الطفددال دون الخمددس سددنوات ومعدددل الخصددوبة الكلددً

وكمدا هدو مبدٌن فدً  3113دة لهذه المإشرات لتصبح أعلى مما كانت علٌه عدام ، بحٌث جاءت القٌم الجدٌالتدرن
 :التالً( 2)رقمالجدول 

 DHSالقيمة  سب مسم ن   المّ ر 

8008 8001 8003 

 34 29 33 ولدة حٌة 2111معدل وفٌات الرضع لكل   .0
 31 32 32 ولدة حٌة 2111معدل وفٌات الطفال دون الخمس سنوات لكل   .8
 4.1 4.7 4.2 (لكل امرأة فً سن النجاب طفل )الخصوبة الكلًمعدل   .3
 7.2 6.1 6.2  (نسمة 211.111اصابة لكل  )معدل حدوث التدرن  .4
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وقد حازت هذه التطورات على اهتمام كبٌر من كافة الجهات الصحٌة وؼٌر الصحٌة فً الدولة وعلى مختلؾ 
ٌُحسم النقام لصالح اي منها المستوٌات وجرت محاولت عدة لتفسٌر ما حدث فتبلورت  :ثلاث وجهات نظر لم 

  وأن قٌم المإشرات ( 3112و 3113 )بعدم دقة نتابج المسوحات السابقةوجهة النظر الولى تقول
ا  3119وبالتالً فإن نتابج مسح  المذكورة الحقٌقٌة كانت أعلى مما أعُلن  .صحٌحة ول تشكل تراجعا

 كانت اعلى قلٌلاا، إل انها قرٌبة جداا  3119نتابج مسح الى أن  وجهة النظر الثانٌة ذهبت فً تفسٌرها
أنه لم و 3113أن المإشرات قد تجمدت على ما كانت علٌه عام  وهذا ٌعنً 3113من نتابج مسح 

 .ؼٌر دقٌقة 3112منذ ذلك الحٌن وبالتالً فإن أرقام عام ٌطرأ تحسن على الوضع الصحً 
 وأن  وتعتبر نتابج المسوحات السابقة مقنعة 3119نتابج مسح  أما وجهة النظر الثالثة فتشكك بدقة

وذلك اعتماداا على التحسن الكبٌر الذي طرأ على  الوضع الصحً فً الردن ٌسٌر الى تحسن
ومعدل ومعدل وفٌات الطفال حدٌثً الولدة المإشرات الصحٌة الخرى مثل معدل وفٌات المهات 

ى الطفال ومعدل نقص الوزن لدى الطفال دون الخمس سنوات التؽطٌة بالمطاعٌم ومعدل الهزال لد
ومعدل العمر المتوقع عند الولدة وؼٌرها من المإشرات ذات  ومعدل استخدام وسابل تنظٌم السرة
 .الـتؤثٌر المباشر على وفٌات الطفال

ا  ةهذا وقد زاد المر تعقٌداا بعد صدور تقرٌر التنافسٌة العالمٌ المنتدى القتصادي الذي ٌصدره سنوٌا
من بٌن  3121عام  71الى  3119عام  56والذي أظهر تراجع ترتٌب الردن من " دافوس"العالمً فً 

، وذلك استناداا الى مجموعة كبٌرة ومتنوعة من المإشرات من ضمنها عدد دولة مشاركة فً التنافس 244
التدخٌن والمخدرات  )على المجتمعؤثٌر المشاكل الصحٌة مثل وفٌات الطفال وت من المإشرات الصحٌة

 .، بالضافة الى معدلت حدوث وانتشار الٌدز والملارٌا وتؤثٌرهما على القتصاد وؼٌرها(ال ...
للخطة السدتراتٌجٌة والنجدازات التدً تحققدت ( 3121عام  )ر وعند اجراء مراجعة منتصؾ المدةمن جانب آخ

فقد تبٌن انه الى جانب التحسن فً العدٌدد مدن المإشدرات إل ان  ،3111عام  هاخلال المدة المنصرمة منذ اطلاق
الصدحة وحددها  مع ملاحظة أن بعض هذه المإشرات تخدص وزارة )كان وضعها ؼٌر مرض   بعض المإشرات

وٌمكدن تصدنٌفها الدى ( وبعضها الخر مإشرات وطنٌدة تعتمدد علدى جهدود كافدة القطاعدات الصدحٌة فدً المملكدة
 :الذي حصل فٌها ثلاث فبات حسب التقدم

  ا ولكنه ؼٌر كاؾ  لتحقٌق القٌمة المستهدفة عام ا طفٌفا فٌما اذا استمر التقددم  3123مإشرات حققت تقدما
 .بنفس الوتٌرة

  (.3112 )كما كانت حٌن إعداد الستراتٌجٌةمإشرات بقٌت ثابتة على حالها 

  ا عما كانت علٌه عام  .3112مإشرات سجلت تراجعا

واتخاذ اجراءات ومبادرات مبتكرة سواء على مستوى الجهود كافة ورات تقتضً تنسٌق وعلٌه فإن هذه التط
 :من أجلوزارة الصحة او على المستوى الوطنً 

خلق وعً عام لدى الوساط الصحٌة ومتخذي القرار وكافة المعنٌٌن حول الهداؾ النمابٌة للالفٌة  .2
 . خصوصبشكل عام والهداؾ التً تراجعت مإشراتها على وجه ال

تظافر الجهود الوطنٌة من أجل التخطٌط السلٌم المنسق للخدمات الصحٌة وتوجٌه الخطط والبرامج  .3
والنشطة الصحٌة خلال السنوات القادمة من اجل التحسٌن المستمر للوضع الصحً للمواطن الردنً 

وتعزٌز فرص  3126 ومعالجة التحدٌات التً تعٌق بلوغ الردن للاهداؾ النمابٌة للالفٌة بحلول عام
 .الردن فً ذلك

ضمان تحقٌق الهداؾ المرسومة فً خطة الوزارة الإستراتٌجٌة وبالتالً تحقٌق أهداؾ وتوجهات  .4
 .3122و 3123الجندة الوطنٌة وحسب المدد الزمنٌة المحددة وهً 

ركزٌة ومدٌرٌات بنشاط مكثؾ على مستوى مدٌرٌات الوزارة الم وإدارة المشارٌع وقد قامت مدٌرٌة التخطٌط
اٌجاد فهم مشترك للتحدٌات المذكورة وان ٌتم ابرازها والتركٌز علٌها فً الصحة فً المحافظات من أجل 

الخطط التنفٌذٌة للمدٌرٌات وسوؾ ٌكون هناك ورشات عمل ولقاءات خاصة فً هذا الطار مع المعنٌٌن داخل 
شروع دعم النظم الصحٌة الثانً الممول من الوكالة الوزارة وخارجها وبالتعاون مع منظمة الصحة العالمٌة وم

كما أن هناك العدٌد من الستراتٌجٌات الفرعٌة التً تصب فً خدمة التصدي لهذه  .المرٌكٌة للانماء الدولً
السكري  )للامراض ؼٌر السارٌةوالستراتٌجٌة الوطنٌة  الصحًلاتصال الوطنٌة ل ستراتٌجٌةلالتحدٌات مثل ا
الصحٌة الوطنٌة والستراتٌجٌة والستراتٌجٌة الوطنٌة للاٌدز  (الدم والسمنة واختلاط الدهنٌاتوارتفاع ضؽط 
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انظر محور الرعاٌة الصحٌة  )ستراتٌجٌة الصحٌة الوطنٌة وؼٌرهاوال للاستعداد للطواريء والتعامل معها
 (.الولٌة

  3112وسنة  2992ة لسنة السكانٌة والصحٌة المقارن المإشراتالمعلومات و 3ٌبٌن الجدول رقم 
 .3119عام فً والوضع ( سنة الأساس لإعداد الستراتٌجٌة)

 .للمملكةالمإشرات الدٌمؽرافٌة والصحٌة : 3جدول 
 الءين 

     
  

 السكة
0331 8001 8003 

 19.111 19.111 19.111 (بالكٌلومتر المربع )المساحة
 6.911.111 6.234.111 5.711.111  (المقدر )عدد السكان

سنة  26سكان الذٌن أعمارهم معدل الأمٌة بٌن ال
 ( %   ذكور )فؤكثر

1.1 5.4 4.2 

سنة  26رهم معدل الأمٌة بٌن السكان الذٌن أعما
 % (إناث )فؤكثر

29.2 22.7 21.1 

 41.7 39.2 41  من السكان 2111معدل الموالٌد الخام لكل 
 %92.6 %93.1 %93  ؼم 3611نسبة الموالٌد الذٌن ل تقل أوزانهم عن 

 2 2 7  من السكان 2111معدل الوفٌات الخام لكل 
 %3.3 %3.3 %4.5  معدل النمو

 6.5 6.5 7  متوسط حجم الأسرة
 4.1 4.7 5.5 معدل الخصوبة الكلً

 34 29 31  مولود حً 2111معدل الوفٌات الرضع لكل 
 29 52 52.5 ولدة 211.111معدل وفٌات الأمومة لكل 

 71.2 %71.5 %26 لإعالة نسبة ا
 23.9 24.2 24.4 معدل البطالة 

 22.7 22.7 77 (ذكور )العمر المتوقع عند الولدة
 25.5 25.5 79.6 (إناث )العمر المتوقع عند الولدة

نسبة الإنفاق الصحً من الناتج المحلً الإجمالً 
 بسعر السوق 

 ؼٌر متوفر 1.5% 2.6%

 %1 %6.7 %6.7 لموازنة العامة نسبة موازنة وزارة الصحة من ا
متوسط دخل الفرد من الناتج المحلً الإجمالً بسعر 

 السوق بالدٌنار الردنً
2121 2972.5 3231 

 ؼٌر متوفر 222.6 13 حصة الفرد من الإنفاق الصحً بالدٌنار الردنً
 .بات الصحٌة الوطنٌةو دراسة الحسا 3119و 3112التقرٌر الحصابً السنوي لوزارة الصحة لسنة: المصدر*
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 رّيتكن
 

 كانم     متكنم  يعم  ءعضالة  م  خلا مجتمي     معنتت 

 مك نتل مجمضل ونلية مرينضية ورت مستمى المكطقة

 
 

 

 رسالتنا
الحفاظ على الصحة بتقديم الخدمات الصحية الوقائية والعلاجية 

يات بعدالة وجودة عالية وذلك بالاستخدام الأمثل للموارد والتقن

وبالشراكة الفعالة مع الجهات ذات العلاقة والقيام بالدور 

التنظيمي والرقابي على الخدمات المرتبطة بصحة المواطن ضمن 

 سياسة صحية شاملة
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 القيم الجمارية
 

 التميا
 .خدمات صحٌة متكاملة تشمل كافة المواطنٌن وتستجٌب لتوقعاتهم ضمن الإمكانات المتاحة

 
 الجمضل

 .اٌٌر وطنٌة تضمن التحسٌن المستمرٌة آمنة بمعخدمات صح
 

 العضالة
تقدٌم الخدمات الصحٌة لكافة المواطنٌن فً المملكة مع الأخذ بالعتبار الخصابص الجؽرافٌة والجتماعٌة 

 .والقتصادٌة لكل منطقة والحاجات الفعلٌة لسكانها
 

  قمق المرعت
ا الكرامة والسرٌة وا صٌة وحقه بالمعرفة وإتخاذ القرار الذي ٌتناسب لخصواحترام حقوق المرٌض وخصوصا

 .مع وضعه الصحً
 

  قمق مقضم  الخضمة
احترام حقوق العاملٌن وضمان بٌبة آمنة تتناسب مع احتٌاجاتهم وتحمٌهم من أخطار العمل وتعزز من روح 

 .الإبداع والإنتماء
 

 ال راكة
ت العلاقة والمجتمع المحلً لخلق نظام صحً تعزٌز الشراكة ما بٌن وزارة الصحة والقطاعات الأخرى ذا

 .متمٌز ٌستند على التكامل وتوجٌه الإنفاق
 

 الالتاام ءت قيق الأاضاح
   .تعهد كافة العاملٌن بالعمل الدإوب للوصول إلى الؽاٌات المنشودة
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 البيئة الداخلية والخارجيةتحليل 
ات من الستراتٌجً بعقد العدٌد من ورشات العمل والجتماع ومن خلال فرٌق التخطٌط الصحة وزارةقامت 

( لتحدٌد الفرص والتهدٌدات )وتحلٌل بٌبتها الخارجٌة( والضعؾ القوة مواطنلتحدٌد  )اجل تحلٌل بٌبتها الداخلٌة
وبمشاركة   SWOTبهدؾ التعرؾ على أهم القضاٌا المستقبلٌة الإستراتٌجٌة وذلك باستخدام نموذج تحلٌل 

 :التالًفً الجدول  هًمع ذوي العلاقة وكانت نتٌجة التحلٌل كما  واسعة
 (SWOT )ارل ال  ةمرخص كتنئج الت ري  ال نم  لما

 القمل مَماط 
 لة الوزارةالتحقٌق رإٌة ورس قٌادة داعمة  
  قانون الصحة العامةوجود  
 ً توسٌع مظلة  )طموحة تدعم التوجهات المستقبلٌةمبادرات  تبن

تقٌٌم الداء المإسسً و مشروع العتمادٌةوالتؤمٌن الصحً 
 ( ال ...

 الأولٌة على متمٌزة فً مجال الرعاٌة الصحٌة  إنجازات
 المستوى الوطنً والإقلٌمً

 اتفاقٌات تعاون مع الهٌبات والمنظمات الداعمة  
 التابعة للوزارة  للمراكز الصحٌة والمستشفٌات ةالواسع لتؽطٌةا

 لكافة التجمعات السكانٌة
 صحٌة مدعومة ٌحصل علٌها المواطن ضمن امكاناته  خدمات

 المالٌة
 توفر الأجهزة والمعدات الطبٌة الحدٌثة 

 الععح مَماط 
  عدم وجود وصؾ وظٌفً معتمد ومعمم لكافة وحدات

 العمل فً الوزارة
 ٌتنظٌمً ؼٌر المستقرالوالهٌكل  ةالمركز 
 ضعؾ القدرة التسوٌقٌة لإنجازات وخدمات الوزارة 
 التصال لدى مقدمً الخدمة ضعؾ مهارات 
 ضعؾ إدارة الموارد البشرٌة  
  المعرفة إدارةضعؾ 
  المالٌة الموارد دارةإضعؾ 
  تركٌز الإنفاق على الرعاٌة الصحٌة الثانٌة على حساب

 ةالرعاٌة الصحٌة الأولٌ
 لخطط والبرامج لتقٌٌم اللمتابعة وانظام  ضعؾ 
 ارتفاع معدل هجرة الكفاءات المدربة 
  ءة الخدمات الفندقٌة فً المستشفٌاتتدنً كفا 

 ال رص
 الهتمام بالخدمات الصحٌة من قبل القٌادة السٌاسٌة العلٌا 
 جابزة الملك عبدالله الثانً للتمٌز 
 من قبل الشركاء النتشار الواسع للخدمات الصحٌة 
 برامج ومشارٌع دولٌة داعمة 
  العدٌد من المإسسات التً ٌمكن أنوجود فرص لدى 

 دعم برامج وتوجهات الوزارة ت       
 لستعداد راتٌجٌة ااست داعمة مثل وطنٌة اتستراتٌجٌوجود ا  

والستراتٌجٌة الوطنٌة للسكان والستراتٌجٌة الوطنٌة  للطوارىء
 ستراتٌجٌة الوطنٌة للسكري وؼٌرهاللاٌدز وال

 وسابل اتصال وتكنولوجٌا معلومات متطورة  
  شؤن الصحً مثل المجلس الس علٌا ذات العلاقة بالمجوجود

 الردنً الصحً العالً والمجلس الطبً والمجلس التمرٌضً
 وؼٌرها والمجلس الأعلى للسكان

 ارتفاع نسبة التعلٌم فً الردن 
  فرصة السكانٌةال 

 التهضيضا 
 عدد السكان المعمرٌن تزاٌد 
 الهجرات القسرٌة من الخارج 
 التحول النمطً للأمراض 
 تفاع نسب الفقر والبطالةتدنً معدل دخل الفرد وار 
  العولمة وانعكاساتها على الخدمات الصحٌة 
 التؽٌر السرٌع فً المناصب العلٌا  
  والسٌاسٌةالضؽوطات الجتماعٌة 
 التطور المتسارع فً التكنولوجٌا الطبٌة 
  الوزارة  عملوجود تشرٌعات ؼٌر مرنة تعٌق 
 لة طبٌة معتمد ومقرءعدم وجود نظام مسا 
 علٌم وعدم مواءمتها لحتٌاجات ضعؾ مخرجات الت  

 الوزارة
  وخارجه الأردنفرص عمل جاذبة للكفاءات الطبٌة داخل 
 زٌادة توقعات متلقً الخدمة 
  الجهات المعنٌة المختلفةتنسٌق بٌن الضعؾ 

 (القطاعان العام والخاص والمستشفٌات الجامعٌة )     
 ضعؾ نظام خدمات الإسعاؾ والطوارىء 
 ؼٌر مشمولة بالتؤمٌن الصحً وجود فبات إجتماعٌة 
  تفاقــم مسببـات وعـوامل الإختطـار للأمـراض المزمنـة

 والحوادث والإصابـات والإدمـان
 الصحة ىالأزمة المالٌة العالمٌة وآثارها السلبٌة عل 
 معلومات الوطنٌة المتعلقة بالصحةضعؾ أنظمة ال 
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 ستراتيجيةالقعنين الإ

 
معالجة القضاٌا الستراتٌجٌة التالٌة التً تمت بلورتها من  سوؾ تركز الوزارة جهودها على

 :خلال تحلٌل الوضع الحالً
 

  أنماط الحٌاة الصحٌةممارسة. 
 

  السارٌة وؼٌر السارٌةالأمراض. 
 

 خدمات الصحة الإنجابٌة. 
 

 طفال والنساء الحواملللأ الوضع التؽذوي. 
 

 خدمات الإسعاؾ والطواريء. 
 

  ًالدارةاللامركزٌة ف. 
 

  الخدمات الصحٌة المقدمةوسلامة جودة. 
 

 إدارة الموارد البشرٌة. 
 

 إدارة المعرفة. 
 

 الخدمات الصحٌة على رقابةال. 
 

 أنظمة إدارة المستشفٌات. 
 

 احتواء الكلؾ الصحٌة. 
 

  ًالشاملالتؤمٌن الصح.     
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 الأاضاح المطكية
 

ولوٌات الأتحدٌد من أجل و قهاتساهم وزارة الصحة فً تحقٌللتعرؾ على الأهداؾ الوطنٌة التً 
 :قام فرٌق التخطٌط الإستراتٌجً بمراجعة الوثابق التالٌة

 
 .وثٌقة الأجندة الوطنٌة .2
 .وثٌقة كلنا الأردن .3
 .لألفٌةالإنمابٌة لهداؾ الأ .4
  3123  - 3111الإستراتٌجٌة الصحٌة الوطنٌة  .5
 .تشرٌعات وزارة الصحة .6
 

وتمت مناقشتها التالٌة من أهداؾ الأجندة الوطنٌة الهداؾ الوطنٌة الثلاث وقد تبنت الوزارة 
 :وإقرارها فً ورشات العمل والجتماعات المتتالٌة التً عقدتها لمناقشة الخطة الستراتٌجٌة

 
 

 :الهضح المطك  الأم 
 .أن ٌتمتع الأردنٌون بمستوى صحً لبق على مختلؾ الأصعدة

 
 

 :الهضح المطك  الثنك 
 .افظة علٌهاتحسٌن نوعٌة البٌبة والمح

 
 

 :الهضح المطك  الثنلث
  (.خاص/عام )ول جمٌع الأردنٌٌن على تؤمٌن صحًضمان حص      
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 لماارل ال  ة (الإستراتيجية) الأاضاح المّسسية
 

 .خضمن  الرونية ال  ية معمن  إستمراريتهن مسلامة ت سي  جمضل :الهضح الأم 

 

 .ال  ية لأتراض المجتمي ت  كنتة مجنلاتهن تعايا ممنرسة السرمكين  :الهضح الثنك 

 

 .المسنامة ت  الم م  الت ًتع  مستمين    ة الءيئة :الهضح الثنلث

 

 .تعايا الضمر التكايم  مالرقنء  لرماارل :الهضح الراءي

 

 .إضارل ك ّل متنورة لرممارض المنلية :الهضح الخنمس

 

 .8008ء رم  ونم المسنامة ت  ت قيق ت مي       نم   :الهضح السنضس

 

 .إضارل ك ّل متنورة لرممارض الء رية :الهضح السنءي

 

 .إضارل معرتية ك ّل متنورة :الهضح الثنم 

 

 .تطمير الءكية الت تية :الهضح التنسي
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 ستراتيجية لم نمر الإاالعلاقة المكطقية ءي  القعنين م
 

  
البٌبة الداخلٌة والخارجٌدة لدوزارة الصدحة وتجمٌعهدا فدً تم تحدٌد القضاٌا الستراتٌجٌة ذات الأولوٌة بعد تحلٌل 

 .تٌجٌةامحاور استر ةأربعة مجالت تم تقسٌمها إلى سبع

  
 الم نمر                     المجنلا                        الإستراتيجية القعنين 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

قٌق الأهداؾ المإسسٌة والوطنٌة من خلال أهداؾ خاصة بكل محدور وقدد تدم اعتمداد تسعى هذه المحاور إلى تح

وقددد قددام فرٌددق التخطددٌط السددتراتٌجً بالتعدداون مددع الجهددات المعنٌددة بددالوزارة بإعددداد ، نمددوذج موحددد للمحدداور

المدٌرٌدة المحاور ومراجعتها وسٌتم وضع خطط تنفٌذٌة سنوٌة لتنفٌدذ الخطدة السدتراتٌجٌة لكدل محدور مدن قبدل 

 .المعنٌة بالتنفٌذ

 

الإستمرار فً التركٌز على 
 جودة الخدمات

جعل أنظمة الإدارة أكثر 
 مهنٌة

تركٌز الموارد على 
الصحٌة ذات الخدمات 

 الأولوٌة

 تعزٌز الإستدامة المالٌة

 أنماط الحٌاة الصحٌة السلٌمة
 الأمراض السارٌة وؼٌر السارٌة

 خدمات الصحة الإنجابٌة
 الوضع التؽذوي للأطفال والنساء الحوامل

 يءخدمات الإسعاؾ والطوار

 
 لصحٌةاحتواء الكلؾ ا

 التؤمٌن الصحً الشامل

 
 

 الرعاٌة  الصحٌة الأولٌة
 
 

 الرعاٌة الثانٌة والثالثٌة
 
 

 التنظٌم والرقابة
 
 

 الإدارة المالٌة
 
 

 إدارة الموارد البشرٌة
 
 

 إدارة المعرفة
 
 

 البنٌة التحتٌة
 
 
 
 
 
 

 

 الخدمات الصحٌة المقدمة وسلامةجودة 
 دارة الإاللامركزٌة فً 

 الموارد البشرٌة إدارة 
 إدارة المعرفة

  الرقابة على الخدمات الصحٌة
 أنظمة إدارة المستشفٌات
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 ستراتيجيةالإ الم نمر

 

  .م مر الرونية ال  ية الأملية -0

 .ةيم مر الرونية ال  ية الثنكية مالثنلث -8

 .م مر التكايم مالرقنءة -3

 .محور الإدارة المالية  -4

 .محور إدارة الموارد البشريــة -5

 .محور إدارة المعرفة -6

.يةمحور البنية التحت -7
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 م مر الرونية ال  ية الأملية -لاض ًم                          

 :الوضع الحالً
، فدإن وزارة الصدحة تدولً 2921إلى مفهوم الرعاٌة الصدحٌة الأساسدٌة التدً أقرهدا مدإتمر الماآتدا عدام استناداا 

بالدور الربٌس فً تقددٌم  ، بل وتقومخدمات الرعاٌة الصحٌة الولٌة اهتماماا خاصاا وتضعها على رأس اولوٌاتها
ٌدة تحسدٌن مجمدل الوضدع الصدحً فدً الردن وتعزٌدز فرصده فدً تحقٌدق الهدداؾ النمابهذه الخددمات بهددؾ 

والهددؾ ( حسدٌن صدحة المهداتت )والهددؾ الخدامس( فدض وفٌدات الطفدالخ )للألفٌة وخصوصاا الهدؾ الرابدع
   (.ؼٌرهما من المراضالٌدز والملارٌا و/ناعة البشرٌةمكافحة نقص الم )السادس

مدن المراكدز إلدى جاندب شدبكة مدٌرٌة  23من خلال مدٌرٌات الصحة البالػ عددها  الخدمات هذهوزارة وتقدم ال 
عات السكانٌة فً المملكة، الى جانب النشطة التً تنفدذها عددد وهً بذلك تؽطً جمٌع التجم، الصحٌة التابعة لها

 .ن المدٌرٌات المركزٌةم
أعدداد المراكدز التدً و 3119 -3112العدامٌن ٌبٌن أعداد المراكز الصحٌة بكافة أنواعهدا بدٌن  (4)رقموالجدول 

 .تقدم خدمات الأمومة والطفولة وتنظٌم الأسرة
 

 8003-8001تطمر ًوضاض المراكا ال  ية ءكنتة ًكماوهن ءي  العنمي    :3رقم  جضم ال
 السكة الءين 

8001 8002 8003 
 21 71 75 الشاملة عدد المراكز الصحٌة

 421 426 422 عدد المراكز الصحٌة الأولٌة
 347 351 341 لفرعٌةعدد المراكز الصحٌة ا

عدددد المراكددز الصددحٌة التددً تقدددم خدددمات الأمومددة والطفولددة وتنظددٌم 
 الأسرة

527 529 542 

 2.25 2.27 2.21 مواطن 21.111معدل المراكز الصحٌة لكل 
 

تصدمم خددماتها وتوزعهدا  الدوزارة فدإنع ووصول الخدمة الصحٌة لكافدة المدواطنٌن، ولضمان العدالة فً التوزٌ
مناسدبة  بتؽطٌدةالمنداطق النابٌدة تحظدى على المحافظات مراعٌة البعد الجؽرافً والحاجات الفعلٌة للسكان بحٌث 

 .تهاتلبً احتٌاجا
 لمددٌر إدارةزٌدة المتخصصدة التابعدة تتم متابعة برامج الرعاٌدة الصدحٌة الأولٌدة مدن قبدل المددٌرٌات المركهذا و

 :التالٌة المدٌرٌات وتشملالرعاٌة الصحٌة الأولٌة 
صدحة ، صدحة الوافددٌنو الأمراض الصدرٌة ،المرأة والطفل صحة ،السارٌة، الأمراض ؼٌر السارٌة الأمراض

 .ومدٌرٌة التوعٌة والإعلام الصحًالصحة المهنٌة، الصحة المدرسٌة ، البٌبة
مجلس وزراء الصدحة العدرب فقدد تبندت المتكررة من لتوصٌات لفً العالم وتلبٌة  فضل الممارساتوتماشٌاا مع أ

واحلالده تطبٌقده  تعزٌدزوهدً تعمدل حالٌداا علدى 2919مندذ عدام  طدب العابلدة /وزارة الصحة مفهوم طب السدرة
  .ات فٌهامن أجل تحسٌن جودة الخدموخصوصاا المراكز الشاملة المراكز الصحٌة  كافة فًالتدرٌجً 

  :مثل الولٌة الصحٌة الرعاٌةتولً وزارة الصحة عناٌتها لأهم خدمات و هذا

 وإدخدال مطداعٌم جدٌددة رٌة من خلال نظام رصدد فاعدل وحسداسمكافحة الأمراض السارٌة وؼٌر السا ،
فددً حددال توفرهددا واعتمادهددا مددن خددلال برنددامج التطعددٌم الددوطنً، ومكافحددة حدددوث الأوببددة والتصدددي 

كمدا ٌدتم  ،واعتمداد الكشدؾ المبكدر للأمدراض المزمندة والخلقٌدة والوراثٌدة، المستجدة والمنبعثة للأمراض
، وإجراء الدراسات حول عوامل الختطدار ان المختلفة ل سٌما سرطان الثديالتحري عن حالت السرط

وتنفذ . ذه العوامله مواطنٌن حول، ثم القٌام بنشر التوعٌة بٌن الأنواع السرطان شٌوعاا فً المملكةلأكثر 
 الددوزارة برنامجدداا لمكافحددة العمددى بددٌن مختلددؾ فبددات المجتمددع ولهددذا الؽددرض تددم اسددتحداث قسددم خدداص

كمددا تددم مددإخراا إعددداد السددتراتٌجٌة الوطنٌددة  .ضددمن مدٌرٌددة المددراض ؼٌددر السددارٌة بمكافحددة العمددى
 تركدددز حٌدددث (ٌاتوارتفددداع ضدددؽط الددددم والسدددمنة واخدددتلاط الددددهن لسدددكريا )للامدددراض ؼٌدددر السدددارٌة
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والتثقٌدؾ الصدحً واجراءات السٌطرة علٌهدا  لهذه المراضمعالجة عوامل الختطار على  الستراتٌجٌة
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          .لمرضىل

 التً تشتمل علىو برامج تعزٌز الصحة: 

برندامج النشداط  علدى سدبٌل المثدال ضدمت والتدًالحٌداة الصدحٌة،  التثقٌؾ الصحً وتعزٌدز أنمداطمج برا -        
التشدرٌعات المتعلقدة بده إضدافة إلدى معالجدة ومتابعدة حدالت  مكافحدة التددخٌن وتفعٌدل برندامجو البدنً

 .قلاع عن التدخٌنلإالخدمات للراؼبٌن فً ا الإدمان الناجمة عنه من خلال تقدٌم
 .، وبرامج صحة الشباب وصحة المسنٌنوالدمان برامج الوقاٌة من العنؾ والحوادث -    
للمجتمدع مدن خدلال إضدافة بعدض تؽدذوي والتدً تسدعى إلدى تحسدٌن الوضدع الالمجتمعٌدة ٌة برامج التؽذ -    

 .لحدٌد والفٌتامٌنات الى الطحٌنالعناصر التؽذوٌة مثل الٌود الى ملح الطعام وا

 فدً المتكاملدة خددمات صدحة المدرأة الإنجابٌدة  تدم ادخدال: وتنظدٌم السدرة خدمات صحة المدرأة الإنجابٌدة
سبعة عشر مركز صحً شامل، بالضافة الى خدمات صدحة المدرأة والطفدل التدً تقددمها بداقً المراكدز 

ورعاٌددة  ،الأم أثنداء الحمددل ومدا بعددد الدولدة تقددٌم خدددمات رعاٌدة: علددى الصدحٌة وتشدتمل هددذه الخددمات
وخددمات المشدورة والتثقٌدؾ الصدحً إضدافة إلدى تقددٌم  ،ظٌم الأسرةوتن ،الطفل حتى عمر خمس سنوات

وتستند الوزارة فً هذا المجال  .ال والكشؾ المبكر عن سرطان الثديالمطاعٌم للأمهات الحوامل والأطف
 .ٌة واستراتٌجٌة استدامة وسابل تنظٌم السرة الحدٌثةالى خطة العمل الوطنٌة للصحة النجاب

تتضددمن التددً و 3124-3121كمددا تعمددل الددوزارة علددى تنفٌددذ السددتراتٌجٌة الوطنٌددة للاتصددال الصددحً 
 :المحاور التالٌة

o تنظٌم السرة/الصحة النجابٌة 
o صحة المرأة والطفل 
o المراض المزمنة/أنماط الحٌاة الصحٌة 
o لأزمات وحالت الطواريءالجاهزٌة للتعامل مع ا 
o الصحة والبٌبة 

  تنفٌذ أعمال الرقابة البٌبٌة اللازمة لتوفٌر بٌبة تعزز صحة ورفاه الإنسان من خلال ضمان حصول جمٌع
المواطنٌن على مٌاه شرب آمنة، وخدمات صرؾ صحً متكاملة وإدارة سدلٌمة للنفاٌدات الطبٌدة بمختلدؾ 

علددى صددحة  المددإثرة الكٌماوٌددة، وفهددم أفضددل للمخدداطر البٌبٌددةأنواعهددا ومصددادرها، وإدارة آمنددة للمددواد 
والخطدط التدً تسدتجٌب للتحددٌات الحالٌدة  تووضدع السٌاسداوتحدٌد إجراءات التدخل اللازمة، ، الإنسان

 .ثاره على الصحةالتؽٌر المناخً وأ ومن أهمها والمستجدة

  تنسدٌق مدع المإسسدة العامدة للؽدذاء مدن خدلال مددٌرٌات الصدحة  وبالوالددواء الرقابة على سدلامة الؽدذاء
 .والدواء

 خدمات التقٌٌم لبٌبة العمل الداخلٌة فدً المصدانع والمإسسدات الإنتاجٌدة : الصحة المهنٌة التً تشتمل على
 المختلفدة وإجراء القٌاسات البٌبٌة، وتقٌٌم صحة العاملٌن وتوعٌتهم وتثقٌفهم للوقاٌدة مدن المخداطر المهنٌدة

مهنٌة فً المحافظدات لضدمان أفضدل تؽطٌدة بخددماتها للعمدال الصحة مراكز للث وتتجه الوزارة لإستحدا
ا  خارج العاصمة  .وذلك ضمن برنامج رفع قدرات الصحة المهنٌة التً اطلقته الوزارة حدٌثا

 خددمات الكشدؾ الددوري الشدامل علدى الطلبدة مدن الناحٌدة الصدحٌة : الصحة المدرسٌة التدً تشدتمل علدى
مهم حسددب برنددامج التطعددٌم الددوطنً، إضددافة إلددى الكشددؾ علددى البٌبددة المدرسددٌة وتطعددٌ ،العامددة والسددنٌة

كمدا ، للمحتداجٌن مدنهم ، وصدرؾ النظدارات الطبٌدة المجانٌدة، وتوعٌة وتثقٌؾ صحً للطلابوالمقاصؾ
تشددرؾ الددوزارة مددن خددلال هددذه الخدددمات علددى برنددامج التؽذٌددة المدرسددٌة بالتعدداون مددع وزارة التربٌددة 

  .والتعلٌم
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 ٌم خدددمات صددحٌة لددذوي الحتٌاجددات الخاصددة مددن خددلال تقدددٌم خدددمات التشددخٌص المبكددر والتقٌددٌم تقددد
 إضدافة إلدى خددمات التحوٌدل ،ص المبكر للإعاقات فً عمان وإربددمراكز التشخٌ فً والعلاج لهذه الفبة

 .وشمولهم بالتؤمٌن الصحً ةٌلتلقً الرعاٌة الثانٌة والثالث

 مددن خددلال وتددوفٌر الأدوٌددة الأساسددٌة  ث والأمددراض النفسددٌة والسددنٌةعددلاج الأمددراض الشددابعة والحددواد
 .مدٌرٌات الصحة

 ة النفسٌة من خلال مستشفى المركز الوطنً للصحة النفسٌة ومركز الكرامدة للتؤهٌدل تقدٌم خدمات الصح
. كدةالنفسً والمركز الوطنً لتؤهٌل المدمنٌن والعدٌد من عٌادات الصحة النفسٌة فً كافة محافظات الممل

حٌددث تدم تؤسددٌس وحدددة  .ة بخدددمات الرعاٌدة الصددحٌة الولٌدةوتعمدل الددوزارة علدى ادمدداج الصدحة النفسددٌ
الصحة النفسٌة فً الوزارة وربطها بإدارة الرعاٌة الصحٌة الأولٌة للعمل على وضدع وتنفٌدذ اسدتراتٌجٌة 

ة ببناء قدرات العاملٌن فدً ، وتعمل هذه الوحدة على تنفٌذ عدد  من النشطة المتمثلةللصحة النفسٌوطنٌة 
اسدتحداث مجال الصحة النفسٌة والشراكة مع المإسسات الدولٌة لدعم وتحسٌن هذه الخدمات إضدافة إلدى 

 .عٌادات للصحة النفسٌة فً المراكز الصحٌة الشاملة

  كمدا ٌدتم هابوشفا لتدرنحٌث ٌتم اكتشاؾ ومتابعة حالت ا: الوافدٌن صحةالأمراض الصدرٌة وخدمات ،
هذا وتعمدل مدٌرٌدة  .والتدرن (ب )دز والتهاب الكبدملكة للتحري عن أمراض الإٌملإلى ا ص الوافدٌنفح

السدل التدً تهددؾ الدى /المراض الصدرٌة وصحة الوافدٌن على تنفٌذ محاور استراتٌجٌة مكافحة التدرن
 ،3126ل عدام وقدؾ انتشدار السدل بحلدو المتضدمن ة للألفٌدةالنمابٌدالسدادس مدن الهدداؾ تحقٌق الهدؾ 

 3111مقارندة بعدام  3119وبالرؼم من ارتفاع معدل حدوث التددرن عدام  -وفً هذا الصدد فإن الردن 
قد حقدق المإشدرات  -الناتج عن تفعٌل اجراءات التحري النشط عن المرض (على التوالً 6.1&  7.2)

معددل الشدفاء مدن السدل  )تالتً حددتها منظمة الصحة العالمٌة فٌما ٌتعلق بمعددل اكتشداؾ وشدفاء الحدال
 %(.16مقارنة بالقٌمة المستهدفة من قبل المنظمة وهً % 12فً الردن 

 عملددت وزارة الصددحة  3121 -2999خددلال العددوام  :تحسددٌن الجددودة الشدداملة فددً المراكددز الصددحٌة
كالة بالتعاون مع مشروع مبادرات الرعاٌة الصحٌة الأولٌة ومشروع دعم النظم الصحٌة الممولٌن من الو

الأمرٌكٌة للإنماء الدولً على تحسٌن جودة الخدمات فدً المراكدز الصدحٌة، وخدلال هدذه الفتدرة وتحدٌدداا 
تمت مؤسسة الجودة من خلال استحداث مدٌرٌة الجودة ومن ثم استحداث وحدات الجدودة  3114فً عام 

الأداء وتدددرٌب تابعددت مدٌرٌددة الجددودة تطبٌددق برنددامج مراجعددة تحسددٌن . علددى مسددتوى مدددٌرٌات الصددحة
المراكددز الصددحٌة علٌدده وتددم إنشدداء نظددام لمكافددؤة المراكددز الصددحٌة المتمٌددزة بهدددؾ الحفدداظ علددى معدداٌٌر 

 فدً المراكدز الصدحٌةمدخلات الرعاٌة الصدحٌة وكدذلك تطبٌدق معداٌٌر اعتمداد الرعاٌدة الصدحٌة الأولٌدة 
المراكدز  لتؤهٌدلالصدحٌة وذلدك  مشروع اعتماد الرعاٌدةمشروع دعم النظم الصحٌة الثانً و بالتعاون مع

  .الصحٌة للحصول على العتمادٌة من مجلس اعتماد المإسسات الصحٌة الأردنً

 :ومن هذه الإنجازات الصحٌة الأولٌة حققت الوزارة إنجازات كبٌرة فً مجال الرعاٌةهذا وقد 
   أدى إلدى السدٌطرة لدبعض المطداعٌم، ممدا % 211 و %96تصل إلى التؽطٌة العالٌة بالمطاعٌم والتً   -

 ، أمدا حدالت السدعال 2993حٌث لم تسجل اي حالة شلل اطفال منذ عام  ،على الأمراض التً ٌطعم لها
 الدددٌكً والحصددبة والكددزاز الولٌدددي فهددً محدددودة جددداا، إضددافة إلددى خلددو الأردن مددن بعددض الأمددراض 

 .ل ٌطعم لها كالملارٌا والكولٌراوالتً   الأخرى 
 .قعفً معدل العمر المتو ارتفاع  -      
 .انخفاض فً معدل وفٌات الأمهات  -      

 
العمددل  ٌجددبالتددً تواجههددا الددوزارة والتددً السددتراتٌجٌة القضدداٌا زال هندداك بعددض مددا فالرؼم مددن ذلددك بددلكددن 

 :وأهمها لتؽلب علٌهالمواجهتها وا
o  ًةوخاصة المراكز الصحٌة النابٌالمراكز الصحٌة نوعٌة الخدمات المقدمة ف . 
o  المستشفٌاتمن وإلى  والمواعٌدنظام التحوٌل.  
o معدل الخصوبة ارتفاع. 
o  مثل خدمات تنظٌم السرة الستخدام ركود فً مستوٌاتالخدمات التً تعانً من. 
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o الزٌادة العددٌة لكبار السن. 
o  الدٌموؼرافٌة للأردنالفرصة. 
o الستجابة لحالت الطواريء. 
o مخاطر الصحة البٌبٌة. 
o تصال لدى الكوادر الصحٌة العاملةلشخصً ومهارات الالتواصل ا. 
o المخاطر المهنٌة المختلفة. 
o فً معدل وفٌات الرضع والأطفال دون الخامسة  الإرتفاع المفاجا. 
o  فً المراكز الصحٌةتوفٌر خدمات طب السرة. 

 :الأاضاح المطكية
     .عدةأن ٌتمتع الأردنٌون بمستوى صحً لبق على مختلؾ الأص.  2
 .تحسٌن نوعٌة البٌبة والمحافظة علٌها.  3

 
 :الأاضاح المّسسية

  .خدمات الرعاٌة الصحٌة وضمان استمرارٌتها وسلامة تحسٌن جودة .2
 .تعزٌز ممارسة السلوكٌات الصحٌة لأفراد المجتمع .3
 .ةالمساهمة فً الوصول إلى أفضل مستوٌات صحة البٌب .4

 
 : الرونية ال  ية الأملية م مرالأاضاح الخن ة ء

( .... النشاط البدنً، عدم التددخٌن، التؽذٌدة السدلٌمة) رفع معدلت ممارسة النماط السلوكٌة الصحٌة .2
 . لجمٌع شرابح المجتمع الأردنً

 .  الرعاٌة الصحٌة الأولٌة خدمات وسلامة جودةتحسٌن  .3
  .رفع جودة خدمات صحة البٌبة .4

 :الاستراتيجين 
  :محور الرعاٌة الصحٌة الولٌةب ٌة لتحقٌق الهداؾ الخاصةبع الوزارة الستراتٌجٌات التالسوؾ تتّ 

  .السارٌة وؼٌر السارٌةمراقبة أفضل للأمراض  .2
 .التؽذوي للحوامل والطفال تعزٌز الوضع .3
 .تعزٌز ممارسات الصحة النجابٌة السلٌمة .4

 .تعزٌز خدمات الصحة الإنجابٌة .5

 .الرعاٌة الصحٌة الولٌة مدٌرٌاترفع قدرات  .6
 .وإدخال مطاعٌم جدٌدة حسب الحاجة فً برنامج التطعٌم الوطنً الستمرار .7
 .تعزٌز خدمات السعاؾ فً المراكز الصحٌة للتعامل مع الحالت الطاربة .2
 .التوسع فً الستثمار فً تعزٌز الممارسات والسلوكٌات الصحٌة السلٌمة .1

 .تعزٌز برامج الصحة المهنٌة .9

 .تحسٌن الجودة الشاملة فً المراكز الصحٌة .21
  .تعزٌز خدمات الصحة المدرسٌة .22
  .اعتماد معاٌٌر موحدة لتقدٌم الخدمات .23
 .وٌحقق بٌبة صحٌة للمواطنٌنتطوٌر برامج صحة البٌبة بما ٌتماشى مع المستجدات  .24

  .رفع قدرات مدٌرٌة صحة البٌبة .25
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 :مّ را  الأضات الرئيسة
 (.سنة فؤكثر 21) بٌن السكان دل انتشار مرض السكريمع .2
 .(سنة فؤكثر 21 )بٌن السكان ارتفاع ضؽط الدم انتشارمعدل  .3
 .(ولدة حٌة 211.111لكل  )معدل وفٌات المهات .4
  .معدل استخدام وسابل تنظٌم الأسرة .5
 .خدام خدمات رعاٌة ما بعد الولدةمعدل است .6
 (.قانونٌة طبٌب أو قابلة )بة الولدات بإشراؾ مختصٌن صحٌٌننس .7
 .أقل من ستة شهور فً عمر لرضعفال اللاطنسبة الرضاعة الطبٌعٌة المطلقة  .2
  .معدل انتشار فقر الدم لدى السٌدات فً سن الإنجاب .1
 .معدل وفٌات الأطفال الرضع .9

 .معدل وفٌات الأطفال دون سن الخامسة .21
  .الخامسة سن معدل انتشار فقر الدم لدى الأطفال دون .22
    .دون سن الخامسة معدل نقص فٌتامٌن أ بٌن الأطفال .23
  .الإٌدز معدل انتشار .24
 .عاما 35 – 26معدل انتشار الإٌدز لدى السكان فً الفبة العمرٌة من  .25
 .نسبة المصابٌن بالإٌدز الذٌن بإمكانهم الحصول على علاج مناسب لمرضهم .26
وهددً المددراض التددً تمددت السددٌطرة علٌهددا مثددل الكددولٌرا، ) حدددوث الأمددراض المنبعثددة معدددل .27

 ....(.ء الكلب، الكزاز الولٌدي، التٌفوس، السعال الدٌكًالطاعون، اللٌشمانٌا، الجمرة الخبٌثة، دا
 .التدرن معدل حدوث .22
 .نسبة الوفٌات بسبب مرض التدرن .21
  .التً تم اكتشافها وشفاإها فً إطار نظام العلاج الخاضع للإشراؾ المباشر التدرننسبة حالت  .29
  .الملارٌا بٌن الأردنٌٌنحدوث  معدل .31
  .(والدفتٌرٌا ،الكزاز الولٌدي ،الشلل )حدوث المراض التً ٌطعم لها معدل .32
 .معدل حدوث الحصبة .33
 .لاسٌمٌاتمعدل انتشار ال .34
 .المكتشفة والمسجلة الهٌموفٌلٌا حالت نسبة .35
 .لدى الموالٌد الفٌنول كٌتونٌورٌا عن مرض نسبة التحري .36
  .نسبة التؽطٌة بخدمات الصحة المدرسٌة للمدارس الحكومٌة .37
 .فال دون السنة من العمر حسب البرنامج الوطنًنسبة التؽطٌة بالمطاعٌم للأط .32
 .سنة فؤكثر 21معدل انتشار التدخٌن لدى السكان  .31
  .معدل الممارسٌن للنشاط البدنً المعتدل .39
 .النشٌطمعدل الممارسٌن للنشاط البدنً  .41
 .(سنة فؤكثر 21 )السكانل انتشار ارتفاع كولسترول الدم لدى معد .42
 .أنواع مٌاه الشربفة نسبة تؽطٌة البرامج الرقابٌة لكا .43
نسدبة تؽطٌددة البددرامج الرقابٌددة علددى محطددات تنقٌدة المٌدداه العادمددة البلدٌددة وعلددى اسددتعمالت المٌدداه  .44

 .المعالجة
 .نسبة مإسسات الرعاٌة الصحٌة التً تقوم بإدارة النفاٌات الطبٌة بطرٌقة آمنة وسلٌمة .45
الكٌماوٌددة ذات الخطددورة علددى د معدددل تؽطٌددة بددرامج الرقابددة علددى القطاعددات المتعاملددة مددع المددوا .46

 .الصحة
 .نسبة المصانع والمنشآت المشمولة بالتؽطٌة بخدمات الصحة المهنٌة .47
 .نسبة المراكز الصحٌة الحاصلة على درع التمٌز .42
 .لعتماد من قِبَل مجلس اعتماد المإسسات الصحٌةاالمراكز الصحٌة الحاصلة على  عدد .41
 .راكز الصحٌةلمفً االسجلات الطبٌة  مكونات نظام حفظ .49

 
 

الخطة الإ�ستراتيجية 2008 - 2012

23



24 
 

 :مالاك طة الءرامج
 :السنرية مغير السنريةتع  للأمراض ًمراقءة إستراتيجية ءرامج 
         .الكشؾ المبكر للأمراضامج نبر .2
 .الفحص الطبً قبل الزواجبرنامج  .3
 .السجل الوطنً للهٌموفٌلٌا .4
 .برنامج المسح الطبً لحدٌثً الولدة .5
  .برنامج الإٌدز الوطنً .6
 .لأمراض المنبعثةبرنامج رصد ا .7
 .برنامج مكافحة الملارٌا .2
 .مكافحة التدرنبرنامج  .1
 .إجراء دراسات وأبحاث للفبات الأكثر عرضة لعوامل الإختطار للأمراض ؼٌر السارٌة .9

 .الكشؾ المبكر عن سرطان الثدي .21
ا  .22  .إجراء دراسات لعوامل الخطورة للسرطانات الأكثر شٌوعا
 (.التبلٌػ، نماذج الإستقصاء) ارٌةبرنامج الرصد الإلكترونً للأمراض الس .23

 :لركسنت مالأط ن مخن ة  المعي التغ مي تعاياجية يإستراتءرامج 
إضدافة الحدٌدد والفٌتامٌندات الدى الددقٌق، توزٌدع كبسدولت فٌتدامٌن أ علدى  )البرامج التؽذوٌدة المجتمعٌدة -

 (.الأطفال، أٌدنة ملح الطعام

 :جنءيةخضمن  ال  ة الإكتعايا جية يإستراتءرامج 
 .الصحة الإنجابٌةمج برا  .2
 .برنامج الكشؾ المبكر عن الإعاقات.  3      

 :سريمةالكجنءية الإ  ة الممنرسن  ضوم  ستراتيجيةإءرامج 
 .برنامج الصحة الإنجابٌة .2
 .برنامج تنظٌم الأسرة .3
  .برنامج تعزٌز وحماٌة الرضاعة الطبٌعٌة .4

 :مليةة ال  ية الأالروني مضيرين رتي قضرا   ستراتيجيةإءرامج 
 .تدرٌب العاملٌن فً مجال الصحة المهنٌة .2
 .توفٌر اجهزة ومعدات لخدمات الصحة المهنٌة .3
 .توفٌر اجهزة ومعدات لخدمات الصحة المدرسٌة .4
 .(مدٌرٌة المراض ؼٌر السارٌة) مكافحة السرطانتدرٌب العاملٌن فً مجال  .5
 .تدرٌب الكوادر العاملة فً خدمات الصحة المدرسٌة .6
 . نامج احلال الطب العام فً المراكز الصحٌة بطب السرةبر .7

 :وتمنض معنيير مم ضل لتقضيم الخضمن إ ستراتيجيةإءرامج 
 .اعداد معاٌٌر لتقٌٌم خدمات الصحة المدرسٌة فً مدٌرٌات الصحة .2
 .الدلبل السرٌرٌة الرشادٌة تطوٌر وتحدٌث .3
 .برنامج اعتماد الرعاٌة الصحٌة الولٌة .4
 .الخدمات الساسٌةبرنامج حزمة  .5

 :الاستمرار ت  ءركنمج التطعيم المطك  ماضخن  مطنويم جضيضل  سب ال نجة ستراتيجيةإمج اءر
 .برنامج التطعٌم الوطنً.  2       
 .شراء المصال والمطاعٌم.  3       

 :ل  ية لرتعنم  مي ال نلا  الطنرئةسعنح ت  المراكا اتعايا خضمن  الإ ستراتيجيةإمج ءركن
 .وتدرٌب العاملٌن فٌها سعاؾ فً المراكز الصحٌةتطوٌر وتجهٌز أقسام الإ  -       
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 :التمسي ت  الاستثمنر ت  تعايا الممنرسن  مالسرمكين  ال  ية السريمة ستراتيجيةإءرامج 
إعداد وتنفٌذ حملات إعلامٌة فً وسابل الإعلام المختلفة فً مجدال التوعٌدة وتشدجٌع ممارسدة الأنمداط  .2

                       .ة الصحٌةكٌالسلو
                                    .تدخٌنبرنامج مكافحة ال .3
 .اعداد وانتاج مواد تثقٌفٌة وأدلة ارشادٌة بمكونات الصحة المدرسٌة .4
 .نٌنمستوى الوعً الصحً لدى المواط إطلاق حملات توعٌة وطنٌة لرفع .5
 (.حة المجتمعلجان ص )برنامج تنمٌة المجتمعات المحلٌة .6
 .زٌادة التوعٌة حول عوامل الختطار للسرطانات عامة والأكثر شٌوعا .7

 
 :ءركنمج إستراتيجية تعايا ءرامج ال  ة المهكية

 .رفع قدرات الصحة المهنٌة برنامج   -
 

 :لجمضل ال نمرة ت  المراكا ال  يةت سي  امج إستراتيجية اءر
 .خ فٟ ثزٔبِج الاػتّبد اٌٛغٕٟثزٔبِج إٌجَٛ فٟ  اٌّزاوش اٌصح١خ اٌّشبرو .1

 .ثزٔبِج تحظ١ٓ الأداء فٟ اٌّزاوش اٌصح١خ .  2      
 .ٚإلزار٘ب ٚتؼ١ّّٙب ٚظغ اٌظ١بطبد ٚالإجزاءاد اٌّٛحذح ٌٍّزاوش اٌصح١خ .  3
 .ٚإلزارٖ ٚتٕف١ذٖ ٔظبَ اٌظجلاد اٌطج١خ ثبطتؼّبي اٌزلُ اٌٛغٕٟ إػذاد .  4
 .الاشزاف اٌذاػُ ِشزٚع .  5

 
 :تعايا خضمن  ال  ة المضرسيةإستراتيجية نمج كءر

  .برنامج الكشؾ الطبً الدوري الشامل للمدارس  -      
 

 :اوتمنض معنيير مم ضل لتقضيم الخضمن ءرامج إستراتيجية 
 .تطوٌر واعتماد بروتوكولت موحدة فً تقدٌم الخدمات الصحٌة للأمراض المزمنة .2
 .حة المدرسٌةإعداد معاٌٌر لتقٌٌم خدمات الص.  3      

 
 :ة ءمن يتمن ت مي المستجضا  مي قق ءيئة   ية لرمماطكي تطمير ءرامج   ة الءيئءرامج إستراتيجية 

  .برنامج الرقابة على نوعٌة مٌاه الشرب فً جمٌع مراحلها .2
  .برنامج الرقابة على استٌراد وتداول المواد الكٌماوٌة المشروطة من قبل الوزارة .3
 .إدارة النفاٌات الطبٌة فً مإسسات الرعاٌة الصحٌةبرنامج تحسٌن وتطوٌر  .4
  .برنامج مشترك لتعزٌز تكٌؾ الأنظمة الصحٌة للتؽلب على الآثار الصحٌة الناتجة عن التؽٌر المناخً .5

 
 :رتي قضرا  مضيرية   ة الءيئةيجية ستراتءرامج إ
  .برنامج تدرٌبً للعاملٌن فً صحة البٌبة .2
 .ار ومواد تجدٌد اعتماد الآٌزوبرنامج شراء الجهزة وقطع الؽٌ .3

 
 :التقييم مالمتنءعة

مدن المددٌرٌات سٌتم وضع خطط تنفٌذٌة سنوٌة لتنفٌذ الخطة الستراتٌجٌة للرعاٌدة الصدحٌة الأولٌدة مدن قبدل كدل 
، الأمددراض المددرأة والطفددلصددحة ، رقابددة الأمددراض السددارٌة، رقابددة الأمددراض ؼٌددر السددارٌة :المركزٌددة التالٌددة

ومدٌرٌة التوعٌة والإعدلام الصدحً  ،الوافدٌن، صحة البٌبة، الصحة المهنٌة، الصحة المدرسٌة صدرٌة وصحةال
ا إدارة الرعاٌة وسٌتم متابعة تنفٌذ الستراتٌجٌة من قبل  الصدحٌة الأولٌدة باسدتعمال مإشدرات الأداء الدواردة سدابقا

هذه المدٌرٌات من  والسنوٌة لتقارٌر الربعٌة، كما سٌتم تقدٌم االلازمة لتطوٌرها والتعدٌل علٌهاوتقدٌم التوصٌات 
 .للمتابعة المستمرة
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ض   ةيم مر الرونية ال  ية الثنكية مالثنلث -ثنكين
 :المعي ال نل 

ة مدن خدلال ٌدخددمات الرعاٌدة الصدحٌة الثالث وبعدضتقوم وزارة الصحة بتقدٌم خدمات الرعاٌدة الصدحٌة الثانٌدة 
بدذلك  ةافدة محافظدات وألوٌدة المملكدة محققدموزعده علدى ك (تعلٌمٌةمستشفٌات  9 منها )مستشفى حكومً(  41)

م خدددمات تدددرٌب ٌضددافة الددى تقدددلإاب، ة للمددواطنٌننسددبه عالٌددة مددن التؽطٌددة وشددمولٌة الخدددمات الصددحٌة المقدمدد
حٌدث  سرٌراا ( 5361) تضم هذه المستشفٌات .وطلبة الكلٌات الطبٌة والصحٌة المختلفة الكوادر الطبٌة والصحٌة

عددددها  افددة القطاعددات البددالػلكالمملكددة  فددً مستشددفٌاتالمجمددوع أسددرة  مددن %41.6حددوالً مددا نسددبته  تشددكل
 . 3112مستشفى فً عام  (214 )سرٌراا وعدد المستشفٌات الإجمالً (22154)

ا فً تقدٌم الخدمات العلاجٌة والتؤهٌلٌة وبذلك تحقق أحد أهداؾ تإدي مستشفٌات الوزارة دوراا  ا وهاما ربٌسا
ا وزا ا ونوعا وفً هذا الصدد فإن وزارة الصحة مسإولة عن . للمواطن رة الصحة بتقدٌم خدمات علاجٌة كما

بنك الدم وبنوك الدم  مدٌرٌة خدمات نقل الدم وتؤمٌنه لكافة مستشفٌات الوزارة والمستشفٌات الخاصة من خلال
فً دعم برامج تعزٌز الصحة  وزارةمستشفٌات ال وتساهم. فً المحافظات وحسب المواصفات والمعاٌٌر العالمٌة

كما ترتبط  .حٌة بكافة مستوٌاتهاالعامة والرعاٌة الصحٌة الأولٌة من منظور تكامل خدمات الرعاٌة الص
الصحٌة بنظام تحوٌل ومواعٌد تم اختباره فً محافظتً عجلون وجرم وسوؾ تشفٌات الوزارة مع المراكز مس

  .ٌن الخدمة المقدمة للمرضىهدؾ تحسٌتم تعمٌمه على باقً المحافظات ب
سٌن جودة الخدمات المقدمة، تسعى مستشفٌات الوزارة للحصول على العتماد من مجلس اعتماد ومن أجل تح

وتتجه النٌة الى اشراك  مستشفى فً برنامج اعتماد المستشفٌات 26المإسسات الصحٌة الأردنً حٌث تم اشراك 
مول من الوكالة النظم الصحٌة الممشروع دعم بالتعاون مع  قامت الوزارةكما  .كافة مستشفٌات الوزارة
بتحدٌث أقسام النسابٌة والتولٌد والخداج فً تسعة مستشفٌات وإعادة تصمٌمها وفق  ،الأمرٌكٌة للإنماء الدولً
ها، منة وتدرٌب الكوادر الطبٌة علٌكما تم إعداد معاٌٌر الأمومة الآ والأدلة الإرشادٌة أحدث المعاٌٌر العالمٌة

 . مستشفى آخر فً السنوات القادمة 24وهناك خطة لتحدٌث 

 :الهضح المطك 

 .ستوى صحً لبق على مختلؾ الأصعدةأن ٌتمتع الأردنٌون بم -       

 :الهضح المّسس 
 .مان استمرارٌتهاخدمات الرعاٌة الصحٌة وضوسلامة تحسٌن جودة  -       

 
 :ةية مالثنلثءم مر الرونية ال  ية الثنكي الخـنصح ضهال

 .اة وضمان استمرارٌتهٌالخدمات الصحٌة الثانٌة والثالث وسلامة تحسٌن جودة -       

 :   الإستراتيجين 
إن وزارة الصحة حرٌصة ومهتمة بوضع سٌاسات وصٌاؼة إستراتٌجٌات عامه وشامله للوصول إلى الأهداؾ 

 :المرجوة من خلال
 .تطبٌق برامج الإعتماد فً المستشفٌات .2
 .طواريءن جاهزٌة واستعداد وزارة الصحة للإستجابة للضما .3
 .التوجه نحو اللامركزٌة .4
 .وزارةالدارة المستشفٌات فً ه لإكفإتطبٌق معاٌٌر  .5
 .التوفٌر المستمر لوحدات الدم .6
 .العمل على تحقٌق رضا وسلامة المرضى .7
 .المستشفٌاتفً المراكز الصحٌة وتطوٌر نظام لحفظ مكونات السجلات الطبٌة  .2
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 :مّ را  الأضات الرئيسة
 .وزارة الصحةشؽال الأسرة فً مستشفٌات نسبة إ .2
 .وزارة الصحةمعدل إقامة المرٌض فً مستشفٌات  .3
 .معدل الوفٌات فً مستشفٌات وزارة الصحة .4
 .وزارة الصحةمستشفٌات  سرٌر فً /طبٌبمعدل  .5
 .سرٌر فً مستشفٌات وزارة الصحة /معدل صٌدلً .6
 .مستشفٌات وزارة الصحةسرٌر فً / معدل صٌدلً سرٌري .7
 .وزارة الصحةمستشفٌات  سرٌر فً /ممرضه معدل ممرض أو .2
نسبة الكوادر الصحٌة فً مستشفٌات الوزارة التً حصلت على تدرٌب متخصص على التعامل مع  .1

 3123-3111حالت الطواريء والكوارث خلال الفترة 
 .معتمدةٌتوفر لدٌها خطة طواريء مكتوبة وعدد مستشفٌات الوزارة التً  .9

 .لدٌها ىءجرت تمارٌن وهمٌة على خطط الطوارعدد المستشفٌات التً أ .21
 .الوزارة الحاصلة على العتماد من مجلس اعتماد المإسسات الصحٌةعدد مستشفٌات  .22
 .عمل مكتوبة ومعتمدة ومطبقةالتً ٌتوفر لدٌها سٌاسات وإجراءات الوزارة عدد مستشفٌات  .23
 .نسبة المتبرعٌن المتطوعٌن بالدم .24
 .بٌن السكان نسبة المتبرعٌن بالدم .25
 .المستشفى معزز سلامة المرضى المشاركة فً مبادرةمستشفٌات وزارة الصحة  عدد .26
 . مستشفٌات وزارة الصحة الحاصلة على درع المستشفى صدٌق المرضى وعابلاتهم عدد .27
 .فً المستشفٌات نظام حفظ السجلات الطبٌة .22
 .ةمعدل حدوث العدوى داخل مستشفٌات الوزار .21

 :الءرامج مالأك طة
 .برنامج الإعتماد الوطنً للمستشفٌات .2
 .تطبٌق اللامركزٌة على مستوى المحافظات .3
 .اعادة صٌاؼة الإجراءات المتعلقة بؤنظمة العمل فً المستشفٌات .4
  .سعاؾ والطوارىءمشروع تحسٌن وتطوٌر خدمات الإ .5
  .زماتوالأ ستجابة للطوارىءجاهزٌة مستشفٌات وزارة الصحة للإ مشروع تحسٌن .6
 .وزارة الصحة مشروع حوسبة الأنظمة الإدارٌة والمالٌة فً مستشفٌات .7
 .المستشفى صدٌق المرضى وعابلاتهم  مبادرة .2
 .المستشفى معزز سلامة المرضى وعابلاتهم مشروع .1
 .منةلآمشروع الجراحة ا .9

 .منةلآمشروع الأمومة ا .21
 .ف١ذٖٚإلزارٖ ٚتٕ اٌظجلاد اٌطج١خ ثبطتؼّبي اٌزلُ اٌٛغٕٟ ٔظبَ .22
 .ثزٔبِج تحظ١ٓ جٛدح خذِبد اٌصحخ الأجبث١خ ٚتٕظ١ُ الاطزح فٟ اٌّظتشف١بد .23
 .َ ٚاٌزظ١غ فٟ ألظبَ إٌظبئ١خ ٚاٌت١ٌٛذثزٔبِج حشِخ خذِبد الأ .24
 .ثزٔبِج رػب٠خ ِب ثؼذ الاجٙبض .25
 .مشروع الإشراؾ الداعم .26
 .حملات تشجٌع التبرع بالدم .27

 
  :المتنءعة مالتقييم

ة من ٌٌة لتنفٌذ الخطة الستراتٌجٌة المتعلقة بمحور الرعاٌة الصحٌة الثانٌة والثالثسٌتم وضع خطط تنفٌذٌة سنو
 .والمدٌرٌات ذات العلاقة ومدٌر ادارة المستشفٌات مدٌر ادارة مدٌرٌات الصحةقبل 

ٌرٌات مددٌر ادارة مددة مدن قبدل ٌدوسٌتم متابعة تنفٌذ الستراتٌجٌة المتعلقة بمحور الرعاٌدة الصدحٌة الثانٌدة والثالث
، كمددا سددٌتم تقدددٌم التقددارٌر السددنوٌة ال مإشددرات الأداء الددواردة سددابقاا باسددتعم ومدددٌر ادارة المستشددفٌات الصددحة

كما تشارك كل من مدٌرٌدة تكنولوجٌدا المعلومدات ومدٌرٌدة ادارة . والربعٌة من هذه المدٌرٌات للمتابعة المستمرة
 .كل حسب اختصاصه ات ومتابعتهاتنفٌذ بعض المشارٌع المتعلقة بالمستشفٌالزمات فً 
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ض   م مر التكايم مالرقنءة -ثنلثن
الصدحة تتحمدل مسددإولٌة تنظدٌم عمدل المهنٌددٌن  ةفددإن وزار 3111لسدنة  52اسدتناداا لقدانون الصدحة العامددة رقدم 

الصحٌٌن والمإسسات الصحٌة فً القطاعٌن العام والخاص والرقابة علٌهما وذلك لضدمان جدودة الخددمات التدً 
 .هاٌقدمون

 :التالٌة ٌؽطً هذا المحور المجالت 
 .ترخٌص المهن والمإسسات الصحٌة .2
 .السٌاحة العلاجٌة .3
 .الرقابة على الؽذاء والدواء .4
 .الخدمات الفندقٌة .5

 ترخيص المه  مالمّسسن  ال  ية.  0

 :المعي ال نل 

كافددة المهنٌددٌن تقددوم مدٌرٌددة تددرخٌص المهددن والمإسسددات الصددحٌة بإصدددار تددراخٌص مزاولددة المهددن الصددحٌة ل
الصحٌٌن فً المملكة بالإضافة إلى التحضٌر والمشاركة فً امتحانات المزاولة لبعض المهن الصحٌة كالصدٌدلة 

كمددا تصدددر المدٌرٌددة تددراخٌص المإسسددات الصددٌدلنٌة ومراكددز المهددن الصددحٌة المختلفددة . والتمددرٌض وؼٌرهددا
 .والمستشفٌات الخاصة والمختبرات الخاصة

صدحٌة للمإسسدات والعٌدادات والأنظمة المتعلقدة بنظدام المواصدفات والشدروط ال المشارٌعإعداد بوتقوم المدٌرٌة 
وتقددوم المدٌرٌددة . شددفٌات والمختبددرات الطبٌددة الخاصددةالمهددن وأنظمددة المست طبٌددة المتعلقددة بممارسددةال والمراكددز

ارٌة تطبٌدق اشدتراطات بالكشؾ الدوري والرقابة على المإسسات الصحٌة فً القطاع الخداص للتؤكدد مدن اسدتمر
ا  وجدددتل ومددن الجددٌر بالددذكر انده . النظدام ربدط التددرخٌص  أي متطلبددات لإعدادة تددرخٌص المهدن الطبٌددة أوحالٌدا

 .بإستثناء مهنة المسعؾ المإقت والتً تجدد كل خمسة سنوات التعلٌم الطبً المستمرب
المهنٌٌن الصحٌٌن فً القطاع الخداص  المإسسات الصحٌة وقانونٌة المدٌرٌة الشكاوى الواردة بخصوص تستقبل

ومددٌرٌات  وتشارك بالتحقٌق ومتابعة الشكاوى وإصدار القرارات بشؤنهم بالتعاون مع مدٌرٌات الرقابدة الأخدرى
 .الصحة فً المحافظات

نها بحاجة إلدى كدوادر مإهلدة ت الصحٌة بمهامها على أحسن وجه فإوكً تقوم مدٌرٌة ترخٌص المهن والمإسسا
كمددا تحتدداج إلددى اسددتكمال حوسددبة ملفاتهددا لتسددهٌل ، وفٌر وسددابط النقددل الضددرورٌة لتنفٌددذ أنشددطتهاإضددافٌة وتدد
 . الإجراءات

 :الهضح المطك 
 .أن ٌتمتع الردنٌون بمستوى صحً لبق على مختلؾ الصعدة -        

 :هضح المّسس ال
 .تعزٌز دور الوزارة التنظٌمً والرقابً -        

 :خيص المه  مالمّسسن  ال  يةالهضح الخنص ءءكض تر
 .صتنظٌم عمل المهن الصحٌة فً المملكة والمإسسات الصحٌة فً القطاع الخا -        

 
 :الإستراتيجين 

 .منح التراخٌص بعد الحصول علٌها قوانٌن وأنظمةضمان تطبٌق العاملٌن والمإسسات الصحٌة ل .2
 .ٌص المهن والمإسسات الصحٌةرفع القدرة التنظٌمٌة والكفاءة التشؽٌلٌة لمدٌرٌة ترخ .3
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 :مّ را  الأضات الرئيسة
 .مدٌرٌة ترخٌص المهن والمإسسات الصحٌةلنظام حوسبة وجود  .2
   .الصحٌة عدد التراخٌص الممنوحة للمهن .3
 .عدد التراخٌص الممنوحة للمإسسات الصحٌة .4

 
 :الءرامج مالأك طة

 .والمستجدة مهن والمإسسات الحالٌةوتطبٌق القوانٌن والأنظمة المتعلقة بتراخٌص ال وضع وتعدٌل .2
 .وضع برنامج للكشؾ الدوري والرقابة المكثفة على المهنٌٌن والمإسسات الصحٌة .3
استقبال الشكاوى الواردة بخصوص  المإسسات الصحٌة وقانونٌة المهنٌٌن الصحٌٌن فً القطاع  .4

 .الخاص والمشاركة بالتحقٌق وإصدار القرارات
 .ت والمهن الصحٌة الحالٌةتدرٌب كوادر مدٌرٌة المإسسا .5
تزوٌد مدٌرٌة ترخٌص المهن والمإسسات الصحٌة بالكوادر المإهلة متعددة الختصاصات ووسابط  .6

 .النقل المناسبة
 .استكمال حوسبة مدٌرٌة ترخٌص المهن والمإسسات الصحٌة .7

 العلاجية السين ة.  8

 :المعي ال نل 

ب الخدمات الطبٌة  والذي بددوره أدى إلدى العمدل علدى اسدتقطا ٌعتبر الأردن مركزا طبٌا متقدما فً مجال تقدٌم 
 . والدول الصدٌقة للمعالجة فً المستشفٌات الأردنٌةرعاٌا الدول العربٌة والشقٌقة 

وكانددت تمثددل دور وزارة الصددحة فددً تنظددٌم وتسددهٌل عملٌددة  2991عددام  تددم إنشدداء مدٌرٌددة السددٌاحة العلاجٌددة
عاٌدا الددول العربٌدة والشدقٌقة والددول الصددٌقة فدً مستشدفٌات القطداع إستقطاب ودخول وتوزٌع المرضى من ر

الإتصال مع السفارات الأجنبٌة، وتصدنٌؾ الحدالت حسدب شددتها، وتسدهٌل ) الخاص من خلال خدماتها المساندة
بالإضدافة إلدى وضدع قدوانٌن خاصدة لحماٌدة المرضدى الدزوار، ( منح تؤشٌرات الدخول، ومكتب خددمات المطدار

ومدن  .دقٌق الفواتٌر ومراقبدة جدودة الخددمات المقدمدة لهدم وإسدتقبال شدكاوى المرضدى ومتابعتهدا وحلهدالسٌما ت
النجازات التً ٌفتخدر بهدا القطداع الطبدً فدً الردن ان عددد المرضدى الوافددٌن القدادمٌن للمعالجدة بلدػ حدوالً  

 .3119مرٌض عام  311.111وتجاوز  3112مرٌض حتى نهاٌة عام  241.111
عندددما أعٌددد هٌكلددة وزارة الصددحة كلٌدداا، وتولددت جمعٌددة  3111إلؽدداء مدٌرٌددة السددٌاحة العلاجٌددة فددً عددام تددم  

المستشددفٌات الخاصددة مهمددة إسددتقطاب المرضددى الوافدددٌن للمعالجددة فددً الأردن والتددروٌج لخدددمات المستشددفٌات 
بٌبة الداعمة للسٌاحة العلاجٌة الخاصة المتمٌزة، وإحتفظت وزارة الصحة بدورها التنظٌمً والرقابً فً توفٌر ال

ولكن ومن خلال مراقبدة الدوزارة لوضدع وتطدور السدٌاحة العلاجٌدة . لأردن وحماٌة حقوق المرضى الزوارفً ا
رتدؤت الدوزارة أن ز مراكز طبٌة عربٌة منافسدة، فقدد إوالسمعة الطبٌة الردنٌة فً السنوات الخٌرة فً ظل برو

 تداأعدوالمكانة المرموقة التً حققها الردن فدً مجدال السدٌاحة العلاجٌدة  تتحمل مسإولٌاتها فً المحافظة على
 .للوزارة مباشرة مٌن العامفً الوزارة بحٌث تتبع الأ السٌاحة العلاجٌة إنشاء مدٌرٌة

 :الهضح المطك 
 .أن ٌتمتع الردنٌون بمستوى صحً لبق على مختلؾ الصعدة -        

 :الهضح المّسس 
 .دور الوزارة التنظٌمً والرقابً تعزٌز -        

 :الهضح الخنص ءءكض السين ة العلاجية
 .توفٌر بٌبة داعمة للسٌاحة العلاجٌة فً الأردن -        

الخطة الإ�ستراتيجية 2008 - 2012

29



30 
 

 :الإستراتيجين 
 .ؼٌر الأردنٌٌنالمرضى  تنظٌم ورقابة معالجة -        

  :مّ را  الأضات الرئيسة
 .انجاز قانون المسإولٌة الطبٌة -        

 
 :ءرامج مالأك طةال

 .التدقٌق على نوعٌة الخدمات المقدمة للمرضى ؼٌر الأردنٌٌن. 2
 .إستقبال شكاوى المرضى ؼٌر الأردنٌٌن ومتابعتها وحلها. 3

 الرقنءة ورت الغ ات مالضمات.  3

ة لسددن 42أنشددبت المإسسددة العامددة للؽددذاء والدددواء بموجددب قددانون المإسسددة العامددة للؽددذاء والدددواء المإقددت رقددم 
سددتهلاك البشددري فددً جمٌددع مراحددل تداولدده وضددمان سددلامة بهدددؾ ضددمان سددلامة الؽددذاء وصددلاحٌته للا 3114

 .الدواء وفعالٌته وجودته
ولتنفٌدذ إجدراءات الرقابدة علدى الؽدذاء والددواء لتحقٌدق الأهدداؾ المتوخداة مدن إنشداء المإسسدة وحٌددث أن وزارة 

الطرفدان وبموجدب مدذكرة تفداهم تدم توقٌعهدا  فدً شدهر آب الصحة معنٌة بالحفاظ على صحة المواطن فقدد اتفدق 
على أن تقدوم وزارة الصدحة مدن خدلال مددٌرٌات الصدحة فدً المحافظدات بتنفٌدذ إجدراءات الرقابدة علدى  3114

الؽذاء والدواء الصادرة من المإسسة العامة للؽذاء والدواء للتؤكد مدن مطابقتهدا للشدروط الصدحٌة وتقددٌم تقدارٌر 
 .دورٌة للمإسسة

ا فقد تم تسلٌم مهام تنفٌذ إجراءات الرقابة على الؽذاء والدواء فً محافظة العاصمة للمإسسة العامدة للؽدذاء  وحالٌا
والدواء ول زالت وزارة الصحة تقوم بدورها حسب مذكرة التفاهم فً باقً أنحاء المملكة وتتبنى كافة التعدٌلات 

 .المإسسة على القوانٌن والأنظمة والإجراءات التً تصدرها
 

 :الهضح المطك 
 .أن ٌتمتع الأردنٌون بمستوى صحً لبق على مختلؾ الأصعدة -        

 
 :الهضح المّسس 

  .تعزٌز الدور التنظٌمً والرقابً لوزارة الصحة -        

 :الرقنءة ورت الغ ات مالضماتءكض ء الهضح الخنص
 .المواطنضمان سلامة الؽذاء والدواء للحفاظ على صحة  -        

  :الإستراتيجين 
 .للشروط الصحٌة بة على الؽذاء للتؤكد من مطابقتهتنفٌذ اجراءات الرقا. 2
 .تنفٌذ اجراءات الرقابة على الدواء للتؤكد من مطابقته للشروط الصحٌة. 3

 :مّ را  الأضات الرئيسة
 .نسبة مفتشً الؽذاء المدربٌن من مجموع المفتشٌن .2
 .تم تقٌٌمهم وتصنٌفهم نسبة مفتشً الؽذاء الذٌن .3
 .نسبة الستقصاءات التً ٌتم القٌام بها حسب السس المعتمدة .4
 .نسبة التقارٌر الشهرٌة المستوفٌة لمتطلبات المإسسة العامة للؽذاء والدواء .5
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 :الءرامج مالأك طة

ء واتخداذ التفتٌم على المإسسات الؽذابٌة والؼذٌة المتداولة فً السواق والرقابة علدى متدداولً الؽدذا .2
 .الجراءات المناسبة بحق المخالفٌن

 .جمع العٌنات من الؼذٌة المتداولة فً السواق .3
 .بً والمراض المنقولة بالؽذاءااستقصاء حوادث وحالت التسمم الؽذ .4
  .التنسٌق مع المإسسة العامة للؽذاء والدواء وتزوٌدها بتقارٌر دورٌة .5
 .سابط نقل الدوٌةالتفتٌم على الصٌدلٌات العامة والخاصة وو .6
 .بالسعار المقررة من قبل المإسسة العامة للؽذاء والدواء الصٌدلٌات تقٌدمراقبة  .7
فظ والسدحب والتدلاؾ وسدحب العٌندات مدن مة للؽذاء والدواء المتعلقة بالتحتنفٌذ قرارات المإسسة العا .2

 .ٌتامٌنات والمعادنالدوٌة وحلٌب الرضع والتركٌبة الخاصة والمصال والمطاعٌم ومستحضرات الف
مراقبددة التجددار المشددروع بالمخدددرات والمددإثرات العقلٌددة ومستحضددرات المخدددرات فددً المإسسددات  .1

 .الطبٌة العامة والخاصة

 الخضمن  ال كضقية.  4

 :المعي ال نل 

أواخدر ٌماناا من الوزارة بؤهمٌة الخدمات الفندقٌة كؤحد عناصر جودة الخدمات الصحٌة، فقد بدأت الوزارة ومنذ إ
من القرن الماضً باستقطاب شركات خاصة لتتولى إدارة وتقدٌم الخدمات الفندقٌة فً مختلؾ مرافدق  اتالثمانٌن

تددم اسددتحداث مدٌرٌددة الخدددمات الفندقٌددة كوحدددة ادارٌددة  2005عددام  بداٌددة وفددً. الددوزارة ضددمن اتفاقٌددات محددددة
مدن والحماٌدة وجدودة ٌجابداا علدى مسدتوى الأممدا انعكدس ا، مركزٌة مسإولة عدن جمٌدع مدا ٌتعلدق بهدذه الخددمات

ٌدث تدم اعدداد وتطبٌدق المدواد الؽذابٌدة المقدمدة وخصوصداا للمرضدى فدً المستشدفٌات والكدوادر المناوبدة فٌهدا، ح
وقد توسعت الوزارة فً تعاقداتها مع شدركات الخددمات حتدى . سس التؽذوٌة للمرضى حسب حالتهم المرضٌةالأ

( النقدل والمراسدلة والبسدتنة )مثدل الخددماتومدن والحماٌدة تشدمل شدركات الأو سدنوٌاا  شدركة 15 عدنعددها  زاد
 .سنوٌاا  (الطعام)عاشة مات الإخد شركات تقدم 10-7 بالضافة الى ٌر المنزلًالتدبو

تؽطً التفاقٌات الموقعة مع شركات الخدمات جمٌع مبانً الدوزارة المركزٌدة والمستشدفٌات ومددٌرٌات الصدحة 
بالضدافة الدى تقددٌم  وبندوك الددم( فدً المحافظدات )والمستودعات المركزٌة والفرعٌة الشاملة والمراكز الصحٌة

بلؽدت كلفدة الخددمات . مركدز صدحً فدً المنداطق النابٌدة فدً المملكدة 60لـ( ؼذابٌة جافة مواد )عاشةمات الإخد
سدع فدً المراكدز الصدحٌة ملٌدون دٌندار قابلدة للزٌدادة سدنوٌاا بسدبب التو 23 مدا مجموعده 2008 الفندقٌة فدً عدام

ومن أجدل ضدبط  .، حٌث تشكل هذه الكلفة بالضافة الى جودة الخدمات أهم القضاٌا فً هذا المجالوالمستشفٌات
الرتفاع المتزاٌد فً كلفة هذه الخدمات مع الحصول على خدمات ذات جودة وضمن معاٌٌر عالٌدة فدإن الدوزارة 

 .الشركاتتدرس البدابل المناسبة لآلٌات التعاقد مع 

 :الهضح المطك 
 .أن ٌتمتع الأردنٌون بمستوى صحً لبق على مختلؾ الأصعدة -        

 :الهضح المّسس 
 .تحسٌن جودة خدمات الرعاٌة الصحٌة وضمان استمرارٌتها -        

 
 :الخضمن  ال كضقيةءكض الأاضاح الخن ة ء

 .حتحظ١ٓ جٛدح اٌخذِبد اٌفٕذل١خ فٟ ِزافك اٌٛسار. 1        
 .طض اٌتغذ٠ٚخٚو١ّبتٙب ٚفك الأ ػبشخ اٌّمذِخجٛدح ِٛاد الإ اٌّحبفظخ ػٍٝ. 2        
 .ِٓ ٚاٌحّب٠خ ٌٍّٛجٛداد ٚاٌىٛادررفغ درجبد الأ. 3        
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 :الإستراتيجين 
 .ِزاجؼخ اٌتشز٠ؼبد ٚاٌؼمٛد. 1        
 .تمذ٠ُ ِٛاد الإػبشخ ٚفك أطض ػ١ٍّخ. 2        
 .فبد اٌف١ٕخ اٌلاسِخٚظغ اٌّٛاص. 3        

 :مّ را  الأضات الرئيسة
 .معاٌٌر موحدة للخدمات الفندقٌة مقرة ومعتمدة .2

 .اهزة ومطبقةج المواصفات الخاصة بالمعدات والدوات .3

 .من والحماٌةرافق الوزارة المشمولة بخدمة الأنسبة م .4

 .عاشة المقدمة المطابقة للأسس التؽذوٌة المعتمدةنسبة مواد الإ .5

 :لأك طةالءرامج ما
 .تحذ٠ث ٚتفؼ١ً اٌتشز٠ؼبد ٚاٌؼمٛد اٌخبصخ ثؼطبءاد اٌخذِبد. 1       
 .ِشزٚع اػبدح اػتّبد إٌّبغك إٌبئ١خ. 2       
 .ِٓ ٚاٌش٠براد ا١ٌّذا١ٔخ ٌّٛالؼُٙٛس٠غ رجبي الأٚظغ ثزٔبِج ٌت. 3       
 .اػتّبد ٔظبَ الاطتحمبق اٌغذائٟ ٌٍفزد. 4       

 :مر التكايم مالرقنءةالمتنءعة مالتقييم لم 
مدٌرٌدة تدرخٌص المهددن فدً كدل مدن   لتحقٌدق أهدداؾ محدور التنظدٌم والرقابدةسدٌتم وضدع خطدط تنفٌذٌدة سدنوٌة 

والرقابة على الؽذاء والددواء مدن قبدل ومدٌرٌة الخدمات الفندقٌة والمإسسات الصحٌة ومدٌرٌة السٌاحة العلاجٌة 
وٌرهددا بإسددتعمال مإشددرات قٌدداس الداء فددً عملٌددة المتابعددة وسددتتم متابعددة تنفٌددذ الخطددط وتطمدددٌرٌات الصددحة 

 .لمدٌر الإدارة المعنٌةوالتقٌٌم وتقدٌم تقارٌر دورٌة 
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ض   ضارل المنليةم مر الإ -راءعن

 :المعي ال نل 
ببنٌدة تحتٌدة تمٌدز دخول ما بٌن المتوسطة والمتدنٌة وعلى الدرؼم مدن ذلدك فإنده ٌؾ الأردن من الدول ذات الٌصن

بٌا الصدؽٌرة نسد لشدرق الأوسدط علدى الدرؼم مدن مسداحتهجٌدة وعصرٌة للخدمات الصحٌة على مستوى منطقة ا
 3112ام ــدـلع ًـدـً الجمالـج المحلدــقد بــلـػ الإنفـاق علـى الصحـة مـن النـاتو. المتواضعة وإمكاناته وموارده

 امـــددـلع) امـددـمراجعددة الإنفدداق الع دراسددـة حسددب %(2.1 )ًـتددم تقدددٌره بحوالدد 3111ام ـو فددً عدد %(1.5) 
القطدداع العددام مددن النفدداق علددى الصددحة كنسددبة مبوٌددة مددن الندداتج المحلددً بٌنمددا كانددت حصددة  ،(3111 -3115

النفداق وبلؽت حصة الفدرد مدن وهذه النسبة قابلة للزٌادة خلال السنوات القادمة، ، 3112لعام % 5.9الإجمالً 
مدن النداتج المحلدً الجمدالً فقدد فدً حدٌن ان حصدة الفدرد  ،3112نـاراا أردنٌــاا لعدام دٌ( 222.6 )على الصحة

 3111، وفدً عدام (3112دراسة الحسابات الصحٌة الوطنٌة لعدام ) 3112لعام دٌنـاراا أردنٌــاا  2972.5بلؽت 
 ًـالدـً الإجمـمحلداتج الـرد من الندـدٌنار أردنً، وبلؽت حصة الف( 311 )بلؽت حصة الفرد من الإنفاق الصحً

  (.3111 -3115لعام) دراسـة مراجعة الإنفاق العامحسب دٌنـاراا أردنٌــاا ( 3625) 
 

خدلال  سدنوٌاا  اا أردنٌد اا ملٌدون دٌندار 27حوالً ب (باستثناء موازنة التؤمٌن الصحً )ارتفعت موازنة وزارة الصحة
وبلددػ الإنفدداق علددى الصددحة حسددب  قادمددة،خددلال السددنوات الخمددس الخٌددرة وٌقدددر أن تددزداد السددنوات السددبع الأ
 :القطاعات كالتالً

دراسدددة ) الإندددوروا والهٌبدددات ؼٌدددر الحكومٌدددة% 2.5 القطددداع الخددداص و% 51.4 و القطددداع العدددام% 61.3
 (.3112الحسابات الصحٌة الوطنٌة لعام 

  
مدا  أسدمالٌةوقدد خصدص للمشدارٌع الر  3112 من الموازندة العامدة لعدام%  6.7 وبلؽت موازنة وزارة الصحة

ولكددن النفدداق  ،3111لعددام % 2.1 فددً حددٌن بلؽددت موازنددة وزارة الصددحة ،مددن موازنددة الددوزارة% 31نسددبته 
لعدام % 99.6وبنسدبة  3112لعام  فقط% 72.4الرأسمالً المرصود فً الموازنة فقد بلػ  الفعلً من مخصص

 .(التقرٌر الإحصابً السنوي لوزارة الصحة)  3111
 

ومدن الملاحدظ % 74ور النسبة الكبدر مدن إجمدالً موازندة الدوزارة  حٌدث بلؽدت حدوالً شكلت الرواتب والأج
مددن إجمددالً % 1.45والتدً بلؽددت  ،لػ المخصصددة لتددرٌب القددوى البشددرٌةأٌضدا أن هندداك تدددنً كبٌدر فددً المبددا

 .3112الموازنة لعام 
 

% 31الصحٌـة الأولٌـة من نخفضت نسبة المخصص فً الموازنة للإنفـاق علـى الرعاٌـة من جهة اخرى فقد إ
% 29لتصل الى  ،(3112دراسة الحسابات الصحٌة الوطنٌة لعام ) 3112لعــام %  32.3الى  3116عام 
مر الرعاٌـة الصحٌـة الثانوٌـة، الأ فً مقابل ارتفاع المخصص للانفاق على 3121عام % 22.1و  3111عام 

فاق على خدمات نظمة الصحة العالمٌة لزٌادة النالذي ٌتناقض مع التوجهات العالمٌة وخصوصاا توصٌات م
 .ولٌة باعتبارها اكثر جدوى فً حفظ وحماٌة صحة المواطنٌنالرعاٌة الصحٌة الأ

 
من موازنة عام % 26.2ارتفاع نسبة الإنفاق على الأدوٌة من انفاق وزارة الصحة  حٌث بلػ حوالً كما لوحظ 

 .(3112دراسة الحسابات الصحٌة الوطنٌة لعام ) 3112
 

 :الت مي  ال   
 :ٌتم تؽطٌة المواطنٌن فً الأردن بالتؤمٌن الصحً من خلال ثلاثة صنادٌـق ربٌسة

  ًمن سكان المملكة بمن فٌهم شرٌحة واسعة % 45صندوق التؤمٌن الصحً المدنـً وٌؽطـً حوال
 .3119لعام % 51.52لى بٌنما إرتفعت إ 3112لعام  ن فبة الفقراءم

 بٌنما إرتفعت إلى  3112لعام  من السكان% 37ري وٌؽطً ما نسبته حً العسكصندوق التؤمٌن الص
 .3119لعام % 32.26
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  الصحً التابعة لوكالة ؼوث الـلاجبٌـن، والشركات الخاصة، وموظفـً الجامعات صنادٌق التؤمٌن
 .الحكومٌة الأردنٌـة

بٌنما إرتفعت إلى  3112 اممن السكان لع%  21.1وقد بلؽت نسبة المإمنٌن صحٌاا فً كافة القطاعات 
 3112لعام  من المواطنٌن لدٌهم أكثر من تؤمٌن صحً واحد% 21-1 فً حٌن أن ،3119لعام % 17.6

من الأردنٌٌن دون تؽطٌة بؤي نوع من % 32.3حوالً ، فً حٌن أن 3119لعام % 2-6ونقصت إلى 
 .3119لعام % 24.26ونقصت إلى  3112لعام  التؤمٌن الصحً

كافة موظفً  ٌؽطً 3111لصحً المدنً من قبل وزارة الصحة، حٌث أصبح منذ عام لتؤمٌن اٌدار صندوق ا
الخدمة المدنٌة ونسبة كبٌرة من الفقراء بتوصٌة من وزارة التنمٌة الجتماعٌة بالضافة الى فبات اخرى مثل 

الأردنٌون سادسة من شبكة الأمان الإجتماعً والمناطق الأشد فقراا والمناطق النابٌة والأطفال تحت سن ال
لخاصة ومرضى السرطان وؼسٌل والمصابٌن بالمراض السارٌة وذوي الحتٌاجات اأطفال قطاع ؼزة و

مثل  تم فتح باب الشتراك بالتؤمٌن الصحً المدنً لكافة المواطنٌن الراؼبٌن مقابل رسوم محددة بٌنما .الكلى
ا هناك شرٌحة كبٌرة من المإمنٌن العسكرٌٌن ٌتلقون الخدمة  .وؼٌرهم النساء الحوامل وكبار السن واٌضا

 .الصحٌة فً مستشفٌات ومراكز وزارة الصحة
ان التؤمٌن الصحً المدنً إلـزامً لجمٌـع موظفً جهـاز الخدمة المدنٌـة فً الحكومـة وهو ؼٌر محـدد بسقـؾ 

راتب الموظؾ بحد  إجمالً من% 4مقداره  معٌن لنوع الخدمة التً ٌمكن الحصول علٌها مقابل إشتراك شهري
فً العٌادات  على أن ٌساهم الموظؾ مساهمة رمزٌـة عند حصولـه على الخدمة مباشرة دٌنـار، 41أعـلى 

 أالوزراء العاملٌن والسابقٌن وشاؼلً المجموعة  بالتعدٌلات اللاحقةوٌستثنً نظام التؤمٌن الصحً . الخارجٌة
ومن  لأعٌان وربٌس الدٌوان الملكً ووزٌر البلاط ومن ٌشؽل راتب ورتبة وزٌروالنواب وا من الفبة العلٌا

ا  61ٌتقاعد منهم حٌث ٌدفع كل منهم  مقابل تؽطٌة كاملة لمعالجاتهم فً أي مإسسة صحٌة  دٌناراا شهرٌا
 .ٌختارونها

 72و صادرممن مختلؾ ال 3112لعام  أردنً دٌنارملٌون  77بلؽت اٌرادات صندوق التؤمٌن الصحً حوالً 
 :كالتالً موارد الصندوقكانت حٌث  ،3119ملٌون دٌنار أردنً لعام  221و  3111ملٌون دٌنار أردنً لعام 

 المإمنٌن صحٌا  اشتراكات% : 32 -2  
  اجور المعالجةاٌرادات % : 74 -3    

  دوٌةاثمان الأ% :  22 -4            
  المساهمات: %    2.3 -5 
    ات اخرىإٌراد:   %  4.1 -6 

المنتشرة فً كافة ان الخدمات الصحٌة المدعومة التً تقدمها وزارة الصحة من خلال مراكزها ومستشفٌاتها 
تقدم و. أمام الجمٌـع بكلفـة قـد تكون أقل مما ٌساهم بـه مشتركـوا التؤمٌـن الصحـًمناطق المملكـة متاحـة 

، الصحة المدرسٌة، الصحة الإنجابٌـة، التطعٌـمسارٌـة ومعالجة المراض الخدمات صحٌة مجانٌـة مثل الوزارة 
، حٌث ؼسٌـل الكلـىالؽالبٌة العظمى من عملٌات معالجة الأطفال تحت سـن السادسـة ومعالجـة السرطــان، و

مثل الفحص المبكر  ذلك من الحالت وؼٌر من الكلفة% 36ٌدفع باقً مرضى ؼسٌل الكلى نسبة ل تتجاوز 
 .لسرطان الثدي

 
ٌستخدم السكان الذٌن لٌس لدٌهم أي تؤمٌن صحً مرافق وزارة الصحة بؤسعار مدعومة بشكل كبٌر وٌدفعون ما 

من الكلفة التشؽٌلٌة التً % 11ل موازنة الحكومة حوالً ٌتمو من تكلفة العلاج حٌث بلػ%( 31-26 )نسبته
وعلى ضوء ارتفاع عدد ، 3111فً عام % 12هذه النسبة لتصبح  ، وزادت3112لعام  تتكبدها الوزارة

الأجندة  )3131حلول عام السكان المعمرٌن ٌتوقع أن ٌزداد انفاق قطاع الصحة العام الى أكثر من الضعؾ ب
ا فً الدرجة الأولى 53هذا بالإضافة إلى التعاقد مع .(الوطنٌة  .من المستشفٌات الخاصة لمعالجة المإمنٌن صحٌا
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 :ضارل المنلية عرقة ءنلإستراتيجية الهنمة المتالقعنين الإ
                                                           الناتج                                                                                                                       النسبة المبوٌة للانفاق الجمالً للصحة من اجمالً وزارة الصحة للابقاء على تهدؾ . 2

 .الأخذ بعٌن العتبار معدل التضخمالمحلً الأردنً كما هً مع 
 

 . 3112لعام % 5.9النسبة المبوٌة لنفاق القطاع العام على الصحة كنسبة مبوٌة من الناتج الإجمالً .  أ
% 31الكلفة الرأسمالٌة حوالً ل تشك، %6.67ن الموازنة العامة للدولة نسبة موازنة وزارة الصحة م.  ب    

 .3112لعام  وزارة الصحة موازنة من
 

اعادة توزٌع المصادر المالٌة المتوفرة والتركٌز على تحسٌن جودة الخدمة المقدمة وزٌادة النفاق على  . 3
ث حٌ، معـدل الإنفـاق علـى الرعاٌـة الصحٌـة الثانوٌـةرتفاع ا فً ضوء لرعاٌة الصحٌة الأولٌةبرامج ا

 .3112ة عام للرعاٌة الصحٌة الأولٌ% 32.3 بـ مقارنة%( 29.3 )ـلػـب
 
 :من خلالاسترجاع الكلفة خلال السنوات الخمس القادمة . 4

بالنسبة لفبة القادرٌن مراجعة جدول أجور المعالجة فً الوزارة لستعادة الكلفة خلال خمس سنوات .  أ
ا ) بسٌط من الكلفة الحقٌقٌة  ل جزءتؽطً إ بالتؤمٌن ل  نسبة المشاركةحٌث ان  ،(ؼٌر المإمنٌن صحٌا

 . للخدمة
 .تحسٌن جودة الخدمة المقدمة.  ب     

 
 :من خلال 3123ؽطٌة الشاملة بالتؤمٌن الصحً بحلول عام التتحقٌق . 5

 .النابٌة الأشد فقراا والمناطق شمول الفقراء والمناطقالإستمرار ب.  أ
 . لأشخاص والشركات من ؼٌر المإمنٌنك الختٌاري بالتؤمٌن الصحً لالشتراب الإستمرار .ب       

 .لة فً انتفاع الفقراء وذوي الدخل المحدودٌحقق العدا تحدٌث وتطوٌر نظام التؤمٌن الصحً بحٌث. ج        
ا نشاء مإسسة للتؤمٌن الصحً مسإ  .د  .  تقلة مالٌا وادارٌا
  

 : من خلال تقدٌم الرعاٌة الصحٌة فً ات الصحٌةتحدٌد فرص مشاركة القطاع. 6
 .مع مإسسات القطاعات الصحٌةالتنسٌق . أ   

فً وزارة الصحة من القطاعات الصحٌة    وؼٌر المتوفرةأشراء الخدمة المتمٌزة المتخصصة . ب 
 .الأخرى

 
 .ً النفاقكلفة الأدوٌة والحد من الهدر فدعم الشراء الموحد للتقلٌل من . 7
 
 .  ة أسباب هدر الدواء بهدؾ تخفٌض النفاق على الأدوٌةدراسة ومعالج . 2

      
لنظام التؤمٌن الصحً الشامل بما فٌها تقدٌرات حسابات التكالٌؾ واحتواء  يمؤسسة التحلٌل المالً والقتصاد. 1

 . لخدمات وزارة الصحة الكلفة
 
 .لامركزٌة وتفوٌض الصلاحٌاتالتوجه نحو ال .9

 :ةالمطكيالأاضاح 
 .ٌتمتع الردنٌون بمستوى صحً لبق على مختلؾ الصعدة ان. 2
 (.خاص/عام  )على تؤمٌن صحً ضمان حصول جمٌع الأردنٌٌن. 3
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  :الأاضاح المّسسية
 .إدارة كفإة وفاعلة للموارد المالٌة .2
 .3123المساهمة فً تحقٌق تؤمٌن صحً شامل بحلول عام  .3

 :الإضارل المنلية م مرء هح الخن ااضالأ
 .سٌن الستدامة المالٌة لبرامج وانشطة الوزارةتح . 2 
 .ضمان إستدامة تموٌل برامج التؤمٌن الصحً المدنً.  3 

 :الإستراتيجين 
 .بما فٌها تقدٌرات حسابات التكالٌؾ واحتواء الكلؾ يمؤسسة التحلٌل المالً والقتصاد. 2
 .الحد من الهدر فً النفاق. 3
 .لٌةالستخدام الأمثل للموارد الما. 4
 .لٌة والحوسبة والتدرٌبتوجٌه النفاق على الرعاٌة الصحٌة الأو. 5
 .التوسع فً مظلة التؤمٌن الصحً المدنً. 6
 .إعادة تنظٌم قطاع التؤمٌن الصحً .7
  .تطوٌر الجوانب الإدارٌة والمالٌة والتنظٌمٌة فً إدارة التؤمٌن الصحً .2
 .الصحٌةتوسٌع وتطوٌر قاعدة الشراكة مع القطاعات  .1

 :الرئيسةالأضات مّ را  

 .وموازنة التؤمٌن الصحً نسبة النفاق على الدواء من موازنة وزارة الصحة. 2
 .كلً لهالنسبة الشراء المحلً للأدوٌة والمستهلكات واللوازم الطبٌة من مجموع الشراء ا. 3
 .موازنة وزارة الصحة مننسبة المخصص المرصود للتدرٌب . 4
 .ق الفعلً للوزارة من المخصص المرصود فً الموازنةنسبة النفا. 5
 .نسبة المخصص للرعاٌة الصحٌة الأولٌة من موازنة وزارة الصحة. 6
 نسبة الدوٌة التً تشترٌها الوزارة من خلال عطاءات الشراء الموحد الى مجموع مشترٌات الوزارة من . 7

 .دوٌةالأ    
 .نسبة التؽطٌة بالتؤمٌن الصحً المدنً. 2
 .نسبة الفقراء المشمولٌن بالتؤمٌن الصحً المدنً من مجموع الفقراء فً الأردن. 1
 .نسبة المواطنٌن ؼٌر المشمولٌن بؤي نوع من أنواع التؤمٌن الصحً. 9

 .إجمالً إٌرادات صندوق التؤمٌن الصحً إلى إجمالً الإنفاق فً وزارة الصحة .21
  .دد المإمنٌننسبة البطاقات الممؽنطة المصروفة إلى ع .22
  .اٌتٟ تؼبلذد اٌٛسارح ِؼٙب ػذد اٌّظتشف١بد اٌخبصخ .12

 
 :البرامج والأوشطت

 
 .وزارة الصحة التً تقدمها خدماتالتحلٌل كلؾ  اتاجراء دراس .2
 .كتوارٌةدارٌة الإالستشارات المالٌة والإاجراء الدراسات و. 3
 .ا وحجم النفاق علٌهاتوعٌة الكوادر الطبٌة بكلفة الخدمات التً ٌقدمونه .4
 .تفعٌل نظام الشراء الموحد للأدوٌة والمستلزمات الطبٌة. 5
 .ترشٌد صرؾ الأدوٌة. 5
  3111تطبٌق المٌزانٌات الموجهة بالنتابج  ابتداءاا من عام . 7
 .برامج الرعاٌة الصحٌة الأولٌة. 2
 .مراقبة فٌها مشروع ربط مستودعات الوزارة ببعضها وتركٌب كامٌرات. 1
 .تطوٌر خطة شاملة للتدرٌب المستمر للكوادر الفنٌة والإدارٌة فً الوزارة. 9

 .إنشاء هٌبة مستقلة للتؤمٌن الصحً. 21
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 .دراسة توفر الخدمات الصحٌة وتوزٌعها فً المحافظات. 22
 .تحدٌد الفبات ؼٌر المشمولة بالنظام ووضع الأولوٌات لها. 23
لى تحمل تكالٌؾ المعالجة من خلال المساهمة فً شبكة الأمان القادرٌن ع رتؤمٌن المواطنٌن ؼٌ. 24

  .الجتماعً
  .تطوٌر نظام تؤمٌن صحً ٌحقق العدالة فً انتفاع الفقراء وذوي الدخل المحدود. 25
 .استكمال تطوٌر نظام الحوسبة لكافة مدٌرٌات التؤمٌن الصحً فً المركز والمحافظات. 26
 .لكافة بٌانات التؤمٌن الصحًوشاملة  تطوٌر قاعدة بٌانات متكاملة. 27
 .استكمال إصدار البطاقات الممؽنطة. 22
  .إعادة دراسة التفاقٌات الموجودة حالٌا من حٌث التسعٌرة والخدمات المقدمة. 21
  .البحث عن أوجه تعاون جدٌدة مع القطاعات الأخرى العامة والخاصة. 29

 
 :المتنءعة مالتقييم

الشدإون  وإدارة إدارة التؤمٌن الصحً فً كل من  لتحقٌق أهداؾ المحور المالًسنوٌة  سٌتم وضع خطط تنفٌذٌة
سدتعمال بإوستتم متابعة تنفٌذ الخطدط وتطوٌرهدا ومدٌرٌة القتصاد الصحً  المالٌة ومدٌرٌة المشترٌات والتزوٌد

 .رة المعنٌةلمدٌر الإدامإشرات قٌاس الداء فً عملٌة المتابعة والتقٌٌم وتقدٌم تقارٌر دورٌة 
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ض   م مر إضارل الممارض الء ريــة -خنمسن

 :المعي ال نل 
 و   تحسدٌن إن الدور المتعاظم للقطاع الصحً ٌتطلب عناٌة كبٌرة فً تخطٌط وإدارة الموارد البشدرٌة مدن أجدل

وٌر الموارد البشدرٌة ل زالدت بحاجدة الدى ومن الواضح أن إدارة وتط. تحقٌق العدالة فً تقدٌم الخدمات الصحٌة
ػ المخصدص بلد ، فقددمحددودةلتطدوٌر ٌدة والبشدرٌة الموجهدة لمزٌد من الهتمام والرعاٌة، حٌث أن الموارد المال

بالإضدافة  إلدى الحاجدة الدى سٌاسدة ، 3119من موازنة الوزارة لعام % 6.4 رصود لتطوٌر الموارد البشرٌةالم
تخطدٌط وادارة المدوارد البشدرٌة أهمٌدة الٌدلاء علٌندا إ لدذا فدإن.  بمة لدوزارة الصدحةواضحة وأنظمة وقوانٌن ملا
ل مدع محدودٌدة المدوارد المتاحدة ٌٌر معتمدة للتعامت صحٌة بعدالة وجودة عالٌة وبمعاكبرى من أجل تقدٌم خدما

لكافـة  وصؾ الوظٌفًماسة الى تطوٌر واعتماد المقررالوظٌفً وال وزارة الصحة، علماا بؤن الحاجة ل زالتفً 
 .الوظابؾ والخدمات بالإضـافة إلى ضرورة نشر وترسٌ  مفهوم الإشـراؾ الداعم

وتولً وزارة الصحة اهتماماا كبٌراا بتددرٌب وتؤهٌدل كوادرهدا العاملدة فدً مإسسداتها المختلفدة مدن خدلال بدرامج 
وتعمدل الدوزارة علدى تؤسدٌس نظدام  الإقامة فً مختلؾ التخصصات الطبٌة، إضافة للبعثات الداخلٌة والخارجٌدة،

وتقددوم الددوزارة بتنفٌددذ البددرامج  لمددوظفً وزارة الصددحة، سددنوٌة للإحتٌاجددات التدرٌبٌددةووضددع خطددة  بمحوسدد
حٌددث بدددأت بتنفٌددذ عدددة بددرامج . بددات الدولٌددة الأخددرىٌالمدعومددة مددن منظمددة الصددحة العالمٌددة والمنظمددات واله

ومدع ذلدك تبقدى هدذه الجهدود . مجتمدع وبرندامج تؤهٌدل طدب الأسدرةتدرٌبٌة وتؤهٌلٌدة أهمهدا برندامج دبلدوم طدب ال
وبما ٌخدم إنجداز أهدداؾ الدوزارة ومهامهدا وبمدا  تقٌٌـم الحاجات الفعلٌة للوزارةبحاجـة إلى أن تكون مبنٌـة على 

كمددا ل بددـد مددن التنسددٌق الفعددال بددٌن .  ٌتوافددق مددع التطددورات الحاصددلة فددً القطدداع الصددحً والممارسددـة الطبٌددـة
الجهات  الطبٌـة المختلفة سواء فً القطاع العام أو القطاع الخاص والنقابات المهنٌـة من جهة وبٌـن المإسسدـات 
التعلٌمٌـة والأكادٌمٌـة من جهـة أخرى من أجل تطوٌر التدرٌب فدً مرحلدة مدا قبدل الوظٌفدـة وربدـطه بمتطلبدات 

عدادة تدرخٌص الموظفٌدـن همٌدـة دراسدـة قضٌدـة إفً ظل هذه الثؽرات فً موضدـوع التددرٌب تبدرز أ.  الوظٌفـة
 .المهنٌٌـن

مدٌرٌددة وٌقددوم رإسدداء الختصدداص بتزوٌددد  ،دارٌددةإلددى إدارة الشددإون الإ البشددرٌة المددوارد تتبددع مدٌرٌددة تطددوٌر
ورات والددأكل فً مجال اختصاصه سواء مدن البعثدات  بإحتٌاجاتهم السنوٌة من التدرٌبالبشرٌة  مواردال تطوٌر

وتقددوم مدٌرٌددة تطددوٌر المددوارد ، بددرامج القامددة السددنوٌة لمختلددؾ التخصصددات الطبٌددةالخارجٌددة و لالداخلٌددة و
كاندت النجدازات للأعدوام الأخٌدرة كمدا هدو موضدح فدً  خطدة السدنوٌة للتددرٌب وتنفٌدذها، وقددالبشرٌة باعدداد ال

 (. 5)جدول رقم
 ريةمقنركة سكمية لإكجناا  مضيرية تطمير الممارض الء (: 4)جضم  رقم

 السكة الءين 
8001 8002 8003 

 169 913 212 مختلؾ التخصصاتالأطباء المقٌمٌن فً الطب البشري ل عدد
 41 37 22 عدد الأطباء المقٌمٌن فً طب الأسنان لمختلؾ التخصصات

 5165 2162 731 عدد الموظفٌن الموفدٌن لدورات وبعثات داخلٌة
 91 66 47 ارجٌةعدد الموظفٌن الموفدٌن لدورات وبعثات خ

 والمراكز التابعة مستشفٌاتالدربٌن فً تالم (طب بشري) عدد أطباء الإمتٌاز
 وزارة الصحةل

415 572 577 

المتدربٌن فً المستشفٌات والمراكز التابعدة ( طب أسنان) عدد أطباء الإمتٌاز
 لوزارة الصحة

276 279 331 

 292 311 425 الصحة والقبالة التابعة لوزارة عدد خرٌجً كلٌات التمرٌض
 345 329 322 عدد خرٌجً معاهد المهن الطبٌة المساعدة التابعة لوزارة الصحة

 29767 21112 25719 مستشفٌات والمراكز الصحٌة التابعة لوزارة الصحةالعدد المتدربٌن فً 
مستشددفٌات والمراكددز الصددحٌة العدددد الدراسددات والأبحدداث التددً أجرٌددت فددً 

 صحةالتابعة لوزارة ال
51 55 265 

---  6---  عدد خرٌجً دبلوم طب المجتمع
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 :الهضح المطك 
 .أن ٌتمتع الأردنٌون بمستوى صحً لبق على مختلؾ الأصعدة -        

 
 :الهضح المّسس 

 .ارة كفإة وفاعلة للموارد البشرٌةاد -        
 
 :إضارل الممارض الء رية م مرالأاـضاح الخن ة ء 

للعمل فً وزارة الصحة فنٌة والدارٌة المإهلة والمدربة الكوادرالستقطاب إتحسٌن عملٌة  .2
 .والحفاظ علٌها

 .رفع كفاءة الكوادر الفنٌة والدارٌة فً وزارة الصحة .3
 

 :الإستراتيجين 
 

  .التشرٌعات المتعلقة بالموارد البشرٌة طوٌرت .2
 .والتدرٌبمؤسسة التعلٌم  .3
 .مهن الطبٌة المساعدة التابعة للوزارةتعزٌز قدرات كلٌات التمرٌض ومعاهد ال .4
  .تبنً برنامج جابزة الموظؾ المتمٌز .5

 
 :مّ را  الأضات الرئيسة

 
 .توفر نظام خاص لموظفً وزارة الصحة .2
ا نسبة  .3  .من مجموع الطباء فً الوزارة الطباء الذٌن ٌتركون الوظٌفة سنوٌا
 .توفر المقرر الوظٌفً .4
 .توفر الوصؾ الوظٌفً .5
 .دارٌة فً وزارة الصحةحتٌاجات التدرٌبٌة السنوٌة للكوادر الفنٌة والإالإوثٌقة توفر  .6
ا  .7  .عدد الكوادر الموفدة فً بعثات ودورات ومإتمرات سنوٌا
ا  .2  من مجموع موظفً الوزارة ساعات فً السنة 7ل ٌقل عن  نسبة الموظفٌن الذٌن تلقوا تدرٌبا

 .(تراكمً)
 .ة المساعدةخرٌجً كلٌات التمرٌض ومعاهد المهن الطبٌ عدد .1
 نسبة الناجحٌن فً الإمتحان الشامل من خرٌجً الكلٌات والمعاهد التابعة لوزارة   .9

 .الصحة
 .معاٌٌر تقٌٌم الداء المتمٌزتوفٌر   .21
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 : الءرامج مالأك طة
 .وضع نظام خاص للعاملٌن فً وزارة الصحة .2
 .استكمال الوصؾ والمقرر الوظٌفً .3
 .اهد المهن الطبٌة المساعدةكلٌات التمرٌض ومع رفع كفاءةمشروع  .4
 .مشروع بناء القدرات المإسسٌة لكوادر الوزارة .5
 .المستمر والتطوٌر تطوٌر قاعدة بٌانات لأنشطة التعلٌم .6
 .نظام تقٌٌم الأداء للكوادر العاملة فً وزارة الصحة تفعٌل .7
 .مراجعة التفاقٌات مع المإسسات التعلٌمٌة الداخلٌة والخارجٌة .2
 .امةامج القتطبٌق بر  .1
 .مشروع انشاء مراكز تدرٌبٌة فً مدٌرٌات الصحة .9

 .كوادر المإهلةدراسة احتٌاجات الوزارة من ال  .21
 .جابزة الموظؾ المتمٌز  .22
 .لتدرٌب المستمر للكوادر الفنٌة والإدارٌة فً الوزارةخطه ا  .23
 .تفعٌل بطاقة الموظؾ الإلكترونٌة  .24

 
 :المتنءعة مالتقييم

التقٌٌم لتنفٌذ الخطة الستراتٌجٌة من قبل مدٌر إدارة الشإون الإدارٌة ومدٌر سٌتم اجراء عملٌة المتابعة و  
إدارة الشإون المالٌة من خلال تطوٌر الخطط التنفٌذٌة لتطبٌق البنود الخاصة بالمدٌرٌات ذات العلاقة 

تم احرازه  بالتعاون مع مدٌرٌة التخطٌط وإدارة المشارٌع واستخدام مإشرات الداء لقٌاس مدى التقدم الذي
لمدٌر الإدارة دورٌة  نصؾ لتحقٌق رإٌة الوزارة والهداؾ الستراتٌجٌة الخاصة بالمحور وتقدٌم تقارٌر

 .                                      لٌة عملٌة التقٌٌم والمتابعة كافة المدٌرٌات الخرى ذات العلاقةوكما وتشمل مسإ المعنٌة،
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ض   المعرتةم مر إضارل  -سنضسن
 

 :المعي ال نل 
ا من الوزارة لتحقٌق رإٌتها وأهدافها الإستراتٌجٌة المتمثلدة بتحسدٌن جدودة خددماتها ورفدع مسدتوى كوادرهدا  سعٌا

لدذي ا ،والإستؽلال الأمثل للموارد، فإنه تم وللمدرة الأولدى إدخدال مفهدوم إدارة المعرفدة الدى إسدتراتٌجٌة الدوزارة
مسدتقبلٌة للاسدتفادة القصدوى مدن الأصدول المعرفٌدة المتدوفرة فٌهدا مدن معلومدات ٌهدؾ الى تشكٌل نواة لمنهجٌة 

ا ان (. المإسسة القابمة على المعرفـة )ة الى ما ٌعرؾ بالمإسسة المتعلمةومهارات وخبرات وصولا بالوزار علما
ت موثقة، ومعرفة وهً ما تتوفر لدى الوزارة من بٌانات ومعلوما( منقولة) معرفة صرٌحة: أنواع المعرفة إثنان

مددن مهددارات وخبددرات وأفكددار ؼٌددر موثقددة أو ل ٌمكددن ( كددوادر فنٌددة وإدارٌددة) ضددمنٌة وهددً مددا ٌمتلكدده الأفددراد
 .توثٌقها

ا معٌددار إدارة  وفددً سددبٌل ذلددك تددم الإسترشدداد بالنمدداذج العالمٌددة والمحلٌددة فددً تطبٌددق إدارة المعرفددة وخصوصددا
ا مدع ذلدك تدم تشدكٌل المعرفة كؤحد معاٌٌر جابزة الملك عبدالله ا لثدانً لتمٌدز الأداء الحكدومً والشدفافٌة، وإنسدجاما

 .لجنة توجٌهٌة، وتشكٌل لجنة فنٌة متخصصة لمؤسسة إدارة المعرفة
وتنفٌذاا لتوجهات الوزارة فً مجال إدارة المعرفة فقد تم إدراج إدارة المعرفدة كؤحدد المكوندات الربٌسدة لمشدروع 

-3119 )لمددة خمدس سدنوات USAIDل من الوكالة الأمرٌكٌدة للإنمداء الددولً دعم النظم الصحٌة الثانً الممو
3125.) 

ا ٌذ مدٌرٌة تكنولوجٌدا المعلومدات ومدٌرٌدة  كر ان جمٌع مدٌرٌات الوزارة معنٌة بؤنشطة إدارة المعرفة وخصوصا
تطدوٌر المدوارد ومدٌرٌدة  المعلومات والدراسات ومدٌرٌدة العلاقدات الدولٌدة ومدٌرٌدة التخطدٌط وإدارة المشدارٌع

ولأن هذا المحور . البشرٌة ومدٌرٌة الإختصاصات الطبٌة ومدٌرٌة التمرٌض ومدٌرٌة التوعٌة والإعلام الصحً
ٌتم تبنٌده لأول مدرة ضدمن خطدط الدوزارة فإنده ل بدد مدن الإشدارة الدى أن هدذه المددٌرٌات بحاجدة الدى دعدم فندً 

 .من مفهوم إدارة المعلومات الى مفهوم إدارة المعرفة وبشري ومالً ومعنوي كً تتمكن من الإنتقال بالوزارة
 :ولؽاٌات هذه الإستراتٌجٌة فإن محور إدارة المعرفة ٌشمل ثلاثة محاور ربٌسة هً

 .تكنولوجٌا المعلومات .2
 .البحث العلمًالمعلومات و .3
 .الإتصال الداخلً والخارجً .4

 تكنولوجيا المعلومات في مجال.  1
ً لإدارة المعرفة فً الوزارة تبدٌن أن الدوزارة قدد حققدت العدٌدد مدن الإنجدازات فدً من خلال تحلٌل الواقع الحال

 :هذا المجال منها
 :وجود بنٌة تحتٌة الكترونٌة داعمة لإدارة المعرفة تتمثل فً -2

  وٌدتم تحددٌث بٌاناتده  3112وتم تطوٌره فدً عدام  2999وجود موقع الكترونً منذ عام
عددن أنشددطة الددوزارة المختلفددة كالبعثددات والدددورات  باسددتمرار وٌددتم اسددتخدامه للاعددلان

 .وؼٌرها
  تم استحداث موقدع الكتروندً لمدٌرٌدة التوعٌدة والإعدلام الصدحً ٌعندى بشدإون التثقٌدؾ

 .الصحً للمواطنٌن والتواصل مع الشركاء
  تدم اسدتحداث مواقدع الكترونٌدة لكدل مدن إدارة التدؤمٌن الصدحً ومدٌرٌدة الهندسدة الطبٌدة

 . ض السارٌةومدٌرٌة الأمرا
  حوسبة إدارة التدامٌن الصدحً وربطهدا إلكترونٌدا بجمٌدع المحافظدات لإصددار البطاقدات

 .الممؽنطة
  تم إنشاء لجنة لإدارة المعرفة بالتعاون معUSAID. 
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  حوسبة عدد من المدٌرٌات المركزٌة فً الوزارة مثل مدٌرٌة شإون الموظفٌن ومدٌرٌدة
مدٌرٌة ترخٌص المهن والمإسسات الصدحٌة ومدٌرٌدة الشإون المالٌة ومدٌرٌة التزوٌد و

المعلومات والدراسات والسجل الوطنً للسرطان ومدٌرٌة بنك الددم ومدٌرٌدة المدراض 
السارٌة ومدٌرٌة المراض ؼٌر السارٌة ومدٌرٌة المراض الصددرٌة وصدحة الوافددٌن 

 .ومدٌرٌة الهندسة الطبٌة
 بعة مستشفٌات وجاري العمل علدى حوسدبة حوسبة جزبٌة لأقسام السجلات الطبٌة فً أر

 .أربعة مستشفٌات اخرى
   ًمستشدفى وربطهدا مدع عٌدادات النسدابٌة  31حوسبة جزبٌة لأقسام النسدابٌة والتولٌدد فد

 .والتولٌد فً نفس المستشفى
 مركدز  311بشبكات حاسوب بالإضافة الدى تزوٌدد  23تجهٌز جمٌع مدٌرٌات الصحة ألـ

تعمدل علدى إعدداد التقدارٌر الشدهرٌة لخددمات الطدب  صحً بؤجهزة حاسوب وبرمجٌدات
العام والمومة والطفولة، حٌث تقوم مدٌرٌات الصدحة بإدخدال هدذه التقدارٌر علدى موقدع 

 . الوزارة اللكترونً عبر شبكة النترنت مباشرة
  تزوٌد كافة المدٌرٌات المركزٌة ومدٌرٌات الصحة ومستشفٌات الوزارة بخدمة النترنت

 . د الكترونً رسمً لكل منهاوتوفٌر برٌ
ا كبٌراا بالتدرٌب الداخلً والخارجً من أجل نقل المعرفة والمشاركة بها -3  .تولً الوزارة إهتماما

 البحث العلميالمعلومات و في مجال.  2

تدرك وزارة الصحة أهمٌة البحوث الصحٌة فً توفٌر المعلومة الدقٌقة اللازمة للتخطٌط ورسم السٌاسات 
ا من ( منح وقروض) رارات وقد كانت المشارٌع الممولة من المساعدات الأجنبٌةوصنع الق ا مهما تؽطً جانبا

الدراسات والأبحاث إل أن الوزارة تسعى وبالتنسٌق مع دابرة الموازنة العامة على تخصٌص نسبة من الموازنة 
 .  الموجهة بالنتابج لؽاٌات البحث العلمً

خلال لجنة وطنٌة ممثلة لكافة الجهات، بإعداد وثٌقة تتضمن الأولوٌات الوطنٌة وبالرؼم من قٌام الوزارة، ومن 
فً مجال البحوث الصحٌة، وبالرؼم من تعدد الدراسات والأبحاث الصحٌة والجهات التً تنفذها فً الأردن فإنه 

لمستوى الوطنً، ل ٌوجد حتى الآن آلٌة محددة للتنسٌق والتعاون بٌن الجهات المعنٌة بالبحوث الصحٌة على ا
فٌما تعمل مدٌرٌة المعلومات والدراسات التابعة للوزارة على رصد وتجمٌع الدراسات والأبحاث التً ٌتم تنفٌذها 

 .من خلال الوزارة وصولا لتكوٌن قاعدة بٌانات مرجعٌة تمكّن الباحثٌن والمهتمٌن من الستفادة منها
 ارؾ الصرٌحةـــً للمعــوم مدٌرٌات الوزارة بتوثٌق جزبالرؼم من عدم وجود منهجٌة واضحة ومحددة، تقوب 

مثل التقارٌر الدورٌة وؼٌر الدورٌة والدراسات والبحاث والمحاضرات والتعلٌمات والمراسلات ( المنقولة) 
ومحاضر الجتماعات وؼٌرها من انواع المعارؾ التً ٌتم انتاجها داخل الوزارة أو التً ترد الى الوزارة من 

 .ارجٌةمصادر خ

 ت  مجن  الإت ن  الضاخر  مالخنرج . 3
ا كبٌراا بتعزٌز وتسهٌل قنوات الإتصال ما بٌن أقسام ودوابر الوزارة على كافة المستوٌات  تولً الوزارة اهتماما
بهدؾ تسهٌل الإجراءات وتقدٌم أفضل الخدمات بالإضافة الى المساهمة فً توفٌر البٌبة المناسبة لعمل الكوادر 

وفً هذا . وتسٌٌر عملٌة تدفق المعلومات والقرارات والتعلٌمات بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌةالصحٌة، 
الإطار تعمل الوزارة باستمرار على مراجعة هٌكلها التنظٌمً والرتباطات الوظٌفٌة بٌن الوحدات الإدارٌة 

ع الشركاء الخارجٌٌن أما فً مجال الإتصال الخارجً فإن من الضروري التعاون والتنسٌق م. المختلفة
وإشراكهم فً مختلؾ المراحل الدارٌة لتقدٌم الخدمة من التخطٌط والتموٌل والتنفٌذ والرقابة والتقٌٌم وذلك 

 .الإستراتٌجٌة للوزارة لتطوٌر الخدمات وتحقٌق الأهداؾ
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ال الرسابل الصحٌحة كما تدرك الوزارة أهمٌة وسابل التوعٌة والإعلام الصحً كؤداة إستراتٌجٌة لها فً إٌص

وفً الوقت المناسب للفبات المستهدفة فً المجتمع بالإضافة الى مساهمته فً تعزٌز الرقابة على الخدمات التً 
 .تقدمها وطرح ومناقشة القضاٌا الصحٌة الوطنٌة

تراتٌجٌة من هنا فإن تحلٌل الشركاء الداخلٌٌن والخارجٌٌن وبناء قاعدة بٌانات بالشركاء الفاعلٌن وتطوٌر إس
 . إتصال معهم تعتبر من الأمور الهامة التً سوؾ تسعى الوزارة لتحقٌقها

 :منها ،وبالرؼم من ذلك فإن هناك عدداا من التحدٌات التً ل بد للوزارة من العمل على مواجهتها
 .ؼٌاب المنهجٌة الواضحة لإدارة المعرفة فً الوزارة بمفهومها الحدٌث .2
 .ارة المعرفة لدى موظفً الوزارةتدنً نسبة الوعً بمفهوم إد .3
 . البنٌة التحتٌة اللكترونٌة المتوفرة حالٌا ل تفً بمتطلبات إدارة المعرفة الحدٌثة .4
مما ٌوجد صعوبة فً ( المنقول والضمنً) لٌوجد دلٌل بالأصول المعرفٌة الحٌوٌة فً الوزارة بشقٌها .5

 .إدارتها
الددداخلً والخددارجً فددً الددوزارة لتسددهٌل عملٌددة هندداك حاجددة لتطددوٌر آلٌددة واضددحة لعملٌددة التصددال  .6

 .الحصول على المعرفة ونشرها
تطدددوٌر نظدددام تخدددزٌن وأرشدددفة الكتروندددً للمعلومدددات ٌتصدددؾ بالشدددمولٌة والسدددرعة فدددً التخدددزٌن  .7

ا فً كل مدٌرٌة حسب اجتهادات خاصة بها  .والإسترجاع والسرٌة، بٌنما ٌتم ذلك حالٌا
 .دعم أنشطة إدارة المعرفةعدم رصد المخصصات المالٌة اللازمة ل .2

وعلٌـددـه، ومددن خددلال التعدداون مددع مشددروع دعددم الددنظم الصحٌـددـة الثددانً فقددد تددم عقددد العدٌددد مددن ورشددات العمددل 
لددراهن الوضددع لتقٌددٌم والددوزارة بصدددد اجددراء والدددورات التدرٌبٌددة لكددوادر الددوزارة فددً مجددال إدارة المعرفددة، 

استراتٌجٌة وصولا الى إعداد بٌبة الداخلٌة والخارجٌة فً هذا المجال، وتحلٌل ال هالممارســات إدارة المعرفــة فٌ
 .3125-3122ة فً الوزارة للسنوات لإدارة المعرف

 :الهضح المطك 
 .أن ٌتمتع الأردنٌون بمستوى صحً لبق على مختلؾ الأصعدة -        

 :الهضح المّسس 
 .إدارة معرفٌة كفوءة وفاعلة -        

 :إضارل المعرتة م مرء الأاضاح الخن ة
 .رإدارة المعرفــة كأداة لمتطوير المستمر ودعم القراوعمميات مأسسة ممارســات  .2

 .زيادة الوعي ونشر ثقافة إدارة المعرفــة وتشاركها عمى كافة المستويات الإدارية .3

 :الإستراتيجين 
 .ةالخاصة بإدارة المعرف في وزارة الصحةوالمؤسسية بناء القدرات الفردية   .2
 .تطوٌر وتعمٌم البنٌة التحتٌة اللكترونٌة الداعمة لنقل المعرفة والمشاركة بها ونشرها  .3
 .نشر الوعً حول اهمٌة إدارة المعرفة واستخدام المعلومات فً صنع القرار .4

 

 :مّ را  الأضات الرئيسة
 .عدد المديريات التي تم إعداد دليل معارف صريحة لها .1
 .الداخمي والخارجي لوزارة الصحة تصالللإ (آليات )سياساتوجود  .2
 .من موظفي الوزارة الدورات التدريبية لإدارة المعرفة في لممشاركينالعدد الكمي  .3
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في المديريات  مذين يعممون في المجالات الإدارية والإشرافيةل )في الوزارةكمبيوتر إلى موظف نسبة  .4
 .(المركزية

 .في الوزارة( راء والمساعدين ورؤساء الأقساممدال) عي بإدارة المعرفة لدى المسؤوليننسبة الو  .5

 
 :الءرامج مالأك طة

 .وأرشفتها الأصول المعرفية وأماكن تواجدهامصادر حصر  .1

 .وضع دليل لممعارف الصريحة .2
 .الإتصال الداخمي والخارجي سياسات وآلياتوضع  .3

 .مة المعمومات في صنع القرارظتدريب المدراء عمى إستخدام أن .4

 .مجال أجراء البحوث العممية تعزيز القدرات في .5

 .دورات تعريفية  لموظفي الوزارة حول إدارة المعرفة ومفاهيمها عقد .6

 .إعداد مدربين متخصصين في إدارة المعرفة في وزارة الصحة .7

 .الموقع الإلكتروني ليكون نقطة مركزية لتوفير المعمومات والبيانات تحديث .8

 .E-Portalلصحة لتشارك وتبادل المعرفة إنشاء بوابة إلكترونية لمعاممين في وزارة ا .9

 .مشروع إدارة المعرفة ضمن مشروع دعم النظم الصحية الثاني .11

 .مشروع تطوير المعمومات الصحية لمطب العام والامومة والطفولة ورعاية الحوامل .11

 .مشروع حوسبة مستشفيات وزارة الصحة .12

 .حوسبة المديريات المركزية في الوزارة .13

  .في مديرية تكنولوجيا المعموماتدعم البنية التحتية  .14

 .استحداث نظام الأرشفة في الوزارة .15
 

 :المتنءعة مالتقييم
دارة المعرفدة مدن خدلال اضدطلاعها بمهمدة اسدتكمال إتقوم مدٌرٌدة تكنولوجٌدا المعلومدات بددور كبٌدر فدً مجدال 

المعلومدات ة علدى عداتق مدٌرٌدة ضافة الدى المسدإولٌات الملقدالكترونٌة فً الوزارة  بالإوتعزٌز البنٌة التحتٌة الإ
عدلام الصدحً مدٌرٌدة التوعٌدة والإ وسدوؾ تقدوم. وما تقدوم بده مدن دور فدً تولٌدد المعرفدة ونشدرها والدراسات

جددل أتصددال الددداخلً والخددارجً مددن للإ إسددتراتٌجٌهفددً بلددورة  ربددٌسدور بددومدٌرٌددة العلاقددات الدولٌددة والعامددة 
ق لهم وبالتنسٌق جراء التحلٌل المعمإشركاء الداخلٌٌن والخارجٌٌن بعد تسهٌل نقل المعرفة ونشرها وتبادلها مع ال

 .رةخرى المعنٌة فً الوزامع المدٌرٌات الأ
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ض   م مر الءكية الت تية -سنءعن

 :المعي ال نل 
ـة والثالثٌـة من خلال شبكـة واسعـة من ولٌـة والرعاٌـة الصحٌـة الثانٌتـدار خدمــات الرعاٌـة الصحٌـة الأ

حٌث كان  مركز صحً شامل وأولـً وفرعً( 715 )لمستشفٌـات حٌث ٌوجد فً الـوزارةالمراكـز الصحٌة وا
مستشفـى موزعـة على كافـة أنحـاء المملكـة، هـذا ول بـد من ( 41)بالإضافـة إلـى 3112عام ( 729 )عددها

لى إنشـاء بعضهـا ما ٌزٌد عن التوضٌـح أن هـذه المراكـز والمستشفٌـات قـد أنشـبت على مراحـل ومضى ع
الثلاثـة عقـود بالإضافة إلى وجود مراكـز صحٌـة مستؤجـرة ؼٌر مملوكـة لوزارة الصحـة ول تتماشـى مع 

هذا الكـم الهابل من المراكـز . المتطلبـات والمعاٌٌـر المحلٌة المعتمدة كـون الوزارة لم تشرؾ على إنشابهـا
علـى الوزارة فٌمـا ٌتعلق بصٌانـة وإدامـة هذه المرافق الصحٌـة بالإضافـة إلى  والمستشفٌـات أضفـى إلتـزامـات

متطلبـات التحدٌث والتوسعـة بما ٌتماشـى مع الإحتٌـاجـات الآنٌـة والمستقبلٌـة حٌث تـم وضـع خطـة متكاملـة 
رامـج الصٌانـة لأدامــة لإنشـاء وتوسعـة وإحـلال المرافق الصحٌة مع الأخـذ بعٌـن الإعتبـار إستمرارٌـة ب

وتعزٌـز قدرة هـذه المرافق لتقدٌم الخدمة ضمـن الخطـة والتً تشمـل أٌضاا الأجهـزة والمعدات الطبٌة ووسابط 
 .النقل وسٌارات السعاؾ

ن برامـج التحدٌث والتطوٌـر والصٌانـة والإحـلال تشمـل الأجهـزة الطبٌـة بؤهـذا ول بـد من التوضٌـح 
مٌكانٌكٌـة ووسابط النقل وسٌارات السعاؾ بمـا ٌضمـن تعـزٌـز القدرة علـى تقدٌـم الخدمـة ضمـن والإلكتـرو

 .مفهـوم الجـودة والكفــاءة
 

الأثداث والمعددات ؼٌدر الطبٌدة ووسدابط و الأجهدزة الطبٌدةالأبنٌدة وٌتناول البنٌة التحتٌة من حٌث هذا المحور إنَ 
 الهندسدةمدٌرٌة ، والصٌانة  مدٌرٌة الأبنٌة )ٌات مركزٌة مختصة فً الوزارةمدٌرتها من قبل التً ٌتم إدارالنقل 

 (.الطبٌة، مدٌرٌة النقل ومدٌرٌة التخطٌط وإدارة المشارٌع
فظتً العاصدمة امحباستثناء  فإن وزارة الصحة تؽطً المحافظات بشكل جٌد  ومن جهة توزٌع المرافق الصحٌة

ة بالنسدبة للمراكددز الصدحٌة  بحٌدث ٌخدددم المركدز الصدحً الواحددد تعددانً مدن نقدص فددً التؽطٌدحٌدث  ،والزرقداء
شخص، وفً بعض المحافظات ٌخددم  1.111شخص مقارنة بالنسبة الوطنٌة وهً مركز لكل  31.111حوالً 

 اا ملكدد تمسددتؤجرة ولٌسدد تشددؽل مبددانًمددن المراكددز الصددحٌة % 61كمددا أن . شددخص 7.111إلددى  3.111مددن 
إٌجداد أراضدً هنداك صدعوبة فدً ل هذه المراكز على المدى البعٌدد، لسدٌما وأن لوزارة مما ٌزٌد من كلفة تشؽٌل

 . بسبب ارتفاع تكلفتها لإنشاء مراكز جدٌدة فً المناطق الحضرٌة
 ةـدــــات قدٌمــدـسدتبدال مستشفٌا سدتبنى لإــمنه اثنان، اتـس مستشفٌـم بناء خمـٌت ات فسوؾـاما بالنسبة للمستشفٌ

مستشدفى الأمٌدر حسدٌن  )منهدا جدٌددة وثلاثدة، (حلتٌن الثانٌة والثالثة من مستشفى البشدٌرمستشفى الزرقاء والمر)
عددد الأسدرة بمدا ممدا سدٌزٌد  (، مستشدفى السدلط ومستشدفى البادٌدة الشدمالٌة "مستشدفى البقعدة" بدن عبددالله الثدانً

  قارندة بعدامم  3122بحلدول عدام مدن السدكان  21.111لكدل  سدرٌر 31لتصدبح النسدبة ، سدرٌر 491مقدداره 
لم ٌتم اي توسع فً مستشفٌات القطاعدات  إن ، وذلك فً حال21.111سرٌر لكل  29كانت النسبة حٌث  3112

 .الخرى
 تقرٌبداا مدن هدذه% 31جهداز طبدً مدوزع علدى المستشدفٌات والمراكدز الصدحٌة،  31.611ٌوجدد لددى الدوزارة 

% 41، منهدا 3112جهداز طبدً عدام  32.111رة الأجهزة قدٌمة وبحاجة لستبدال، علمداا بؤنده كدان لددى الدوزا
 .قدٌمة

فً خدماتها العلاجٌة والتشخٌصٌة مما ٌتطلب توفٌر أجهزة حدٌثة لمواكبة هدذه  تعمل وزارة الصحة على التوسع
بٌدة تتوافدق مدع المعداٌٌر العالمٌدة، الخدمات، كما تعمل الوزارة علدى تطدوٌر معداٌٌر محلٌدة خاصدة بدالأجهزة الط

    .مادٌة وبرنامج النجومكبرنامج الإعت
منهدا بحاجدة إلدى % 31سدٌارة،  135الخاصة بوزارة الصدحة و 3119عام عدد وسابط النقل المختلفة لػ بولقد 

حٌدث أن  .بحاجدة للإسدتبدال% 36سدٌارة، منهدا  241حٌث بلػ عدد وسدابط النقدل  3112، مقارنة بعام استبدال
أن طبٌعة عمل موظفً  دمات النقل والتزوٌد ٌضاؾ إلى ذلك، خسابط ترفد خدمات الإسعاؾ والطوارىءهذه الو

 .زارة ٌتطلب استعمال هذه الوسابطالو
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 :مث  ةيسئالر القعنين الءكية الت تية وضضاض م  ماجه م مري

 فً الوزارة مستؤجرةالمبانً السبة اع نتفار. 
  المراكز الصحٌة فً المحافظات فً توزٌعالتوازن. 
 قلالن طمة وإدارة وسابءملا. 
 خطط التوسع فً المراكز الصحٌة والمستشفٌات التابعة للوزارة. 
  ٌـةاحتٌاجات المواقع من الأجهزة الطبتلبٌة . 

 
 :الهضح المطك 

 .أن ٌتمتع الأردنٌون بمستوى صحً لبق على مختلؾ الأصعدة -        
 

 :الهضح المّسس 
 .لمرافق الوزارة تطوٌر البنٌة التحتٌة -        

 :الءكية الت تية م ـمرح الخن ـة ءالأاــضا

 .رفع نسبة المرافق الصحٌة المملوكة للوزارة وتحسٌـن نوعٌتهـا وملاءمتها للخدمة المقدمة .2
 .المحافظـة على المبانً الصحٌة القابمة بحالة جٌدة ورفع الكفاءة التشؽٌلٌـة للأجهزة الكهرومٌكانٌكٌة .3
 .رفع نسبة الأجهزة الطبٌة المستبدلة والجدٌدة .4
 .%96الى  %93من  لأجهزة الطبٌة فً المستشفٌات والمراكز الصحٌةارفع جاهزٌة  .5
 .رفع كفاءة وسابط النقل العاملـة .6
 .رفع كفاءة وحسن توزٌع كافة الكوادر الهندسٌة العاملة .7

 :الإستراتيجين 
 .استبدال المبانً المستؤجرة لوزارة الصحة بمبانً جدٌدة مملوكة للوزارة ومناسبة للخدمة .2
 .الحكومٌة وتوزٌـع المبانً الصحٌـةشطب تحدٌث المعاٌٌر والأسـس واعتمادها فً  .3
 .الصٌانة الدورٌة للمبانً الصحٌة والأجهزة الكهرومٌكانٌكٌة .4
 أجهزة ومعدات طبٌة فً المستشفٌات والمراكز الصحٌة بإعتماد المعاٌٌر العالمٌـةوتحدٌث توفٌر  .5

 .وبرامج الإعتمادٌة
 .(Down Time)جهزة الطبٌةتخفٌض مدة تعطل الأ .6
 .إدامـة صٌانة وسابط النقل .7
ا  )توفٌر وسابط النقل المناسبة .2  (.كماا ونوعا
 .حوسبة المدٌرٌات والوحدات الهندسٌة .1
 .إعتماد خطة تدرٌبٌة للكوادر الهندسٌة .9

 :مّ را  الأضات الرئيسة

 .النسبة المبوٌة للمرافق التً أصبحت مملوكة لوزارة الصحة .2
 .بناء على أسس ومعاٌٌر التصمٌم والتوزٌع المعتمدة أو تحدٌثهاانشاإها صحٌة التً تم عدد المرافق ال .3
 .ٌر المبانً الصحٌة محدثة ومعتمدةأسس ومعاٌ .4
ا  .5  . نسبة المرافق الصحٌة التً ٌتم تحدٌثها سنوٌا
ا  .6  .نسبة الأعطال فً أعمال الكهرومٌكانٌك سنوٌا
 . نسبة تنفٌذ الشراكات الجدٌدة وتجدٌد الحالٌة .7
 . المشاركٌن فً النشاطات العالمٌة الجهزة الطبٌة نسبة مهندسً .2
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 (.المستبدلة والمضافة ) نسبة الأجهزة الطبٌة المحدثة .1
 .نسبة تنفٌذ المشارٌع الخاصة بشراء الأجهزة الطبٌة للمشارٌع الجدٌدة .9

 .من السنة الطبٌة النسبة المبوٌة لمعدل مدة تعطل الأجهزة .21
 .الطبٌة ابٌة الدورٌة للأجهزةنسبة إنجاز الصٌانة الوق .22
  .للأجهزة الطبٌة معدل المدة اللازمة لتنفٌذ عملٌة شراء قطع الؽٌار .23
 .النقل التً تتم صٌانتها طالنسبة المبوٌة لوساب .24
 .المستبدلةالنسبة المبوٌة لوسابط النقل  .25
 . الهندسٌة التً تلقت التدرٌب المتخصص النسبة المبوٌة للكوادر .26

  :الأك طة مالم نريي
 .مشارٌع إنشاء وتوسعة المرافق الصحٌة .2
 .استملاك الأراضً لأؼراض إنشاء المرافق الصحٌة .3
 .الخاصة بالمرافق الصحٌة مراجعة وتحدٌث الأسس والمعاٌٌرالمشاركة فً لجان  .4
 .مشارٌع صٌانة مبانً المراكز الصحٌة والمستشفٌات القابمة .5
 .,ECRI, ASHE, ASHRAE WHOبناء شراكات مع مإسسات عالمٌة مثل   .6
 .المشاركة فً معارض ومإتمرات دولٌة خاصة بالأجهزة الطبٌة .7
 .شراء الأجهزة الطبٌة  .2
 مدٌرٌةوحسب نظام الأولوٌات المتبع فً ضمن المدد الزمنٌة المحددة  الصٌانة خدمةتلبٌة طلبات  .1

 .الهندسة الطبٌة
 .للأجهزة الطبٌة إعداد برنامج زمنً للصٌانة الوقابٌة والتفقدٌة .9

 .كافً كمخزونالطبٌة نفٌذ طلبات الشراء الخاصة بقطع ؼٌار الأجهزة ت .21
  .شراء وسابط نقل اضافٌة واستبدال وسابط النقل القدٌمة .22
 .إجراء صٌانة دورٌة وفحص دوري لوسابط النقل المختلفة .23
 .حوسبة المدٌرٌات فً مبنى الوزارة الجدٌد .24
 .بة المهندسٌن والجهات الأخرىإلحاق المهندسٌن بالدورات التدرٌبٌة المختصه فً نقا .25

 :المتنءعة مالتقييم
 :بالتنفٌذ وهًبل المدٌرٌات المعنٌة قضع خطط تنفٌذٌة سنوٌة لتنفٌذ الخطة الستراتٌجٌة لكل محور من وسٌتم 

 مدٌرٌة الأبنٌة والصٌانة. 
  الطبٌة الهندسةمدٌرٌة. 
 مدٌرٌة النقل  . 

فددً وزارة الصددحة كددل حسددب  مدددراء الدارات المعنٌددٌنقبددل  سددتراتٌجٌة وتطوٌرهددا مددنسددٌتم متابعددة تنفٌددذ الإو
وستقدم خطة سنوٌة مدن قبدل هدذه المددٌرٌات . ستعمال مإشرات القٌاس فً عملٌة المتابعة والتقٌٌمإختصاصه، وإ

 .    تتضمن مإشرات الأداء والتقارٌر الربعٌة
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م

 متة 
  ية الأملية

م مر الرونية ال
 

ح المطك  
الهض

0 :
 عضل

ح الأ
    لائق ورت مختر

ً  يتمتي الأرضكيم  ءمستمى 
. 

ح المّسس  
الهض

0-
0 :

ت سي  جمضل
 

مسلامة
 

عمن  إستمراريتهن
  ية م

خضمن  الرونية ال
. 

ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
 

 

ح
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مّ را  قين
 

 
 الاستراتيجين 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة 
السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 

 
(

8008
)

 
2-

2-
2: 

 
تحسدددٌن جدددودة 
ت 

اوسلامة خدما
لرعاٌددددددددددددددددددددة 

صحٌة الأ
ال

ولٌة
 

              

2 .
ض  

معدل انتشار مر
السكري

 
بٌن السكان

(
21

سنة 
فؤكثر

)
 

27
%  

27
%  

2-
2-

2-
2: 

ضدددددددل 
لمراقبدددددددة أف

ض السددارٌة 
لأمددرا

وؼٌر السارٌة
  

 

2. 
ض

ؾ المبكر للأمرا
برنامج الكش
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ض 
مدٌرٌة الأمرا
ؼٌر السارٌة

 

3 .
ضؽط 

الدم معدل انتشار ارتفاع 
بٌن السكان 

(
21

سنة فؤكثر
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%  
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%  

4 .
معدل 
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الثلاسٌمٌا 
 

 
3.4
/

21.111
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/
21.111

 
 

3. 
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اج

 
5 .

ت
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الهٌموفٌلٌا

 
المكتشفة والمسجلة
 

 
1.6
/

21.111
 

2/
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4. 

السجل الوطنً للهٌموفٌلٌا
 

6 .
ض 

نسبة التحري عن مر
الفٌنول كٌتونٌورٌا لدى الموالٌد

 
4.6

%  
6

%  
5. 

برنامج المسح الطبً لحدٌثً 
الولدة 

 
7. 

معدل انتشار الإٌدز
 

2
/ 

2.111
 

2
/ 

2.111
 

6. 
برنامج الإٌدز الوطنً

 
ض 

مدٌرٌة الأمرا
السارٌة

 
 

 

2. 
معدل انتشار الإٌدز بٌن الفبة 

العمرٌة من 
26

-
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عاما 

 
2

/ 
2.111
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/ 
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1. 
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%
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ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
 

 

ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

 
 الاستراتيجين 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة 
السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 

 
(

8008
)

 
 

9 .
ض 

ث الأمرا
معدل حدو

المنبعثة
 

صفر
%

 
صفر

 
%

 
7. 

ض
صد الأمرا

برنامج ر
 

المنبعثة
  

 
ض 

مدٌرٌة الأمرا
السارٌة

 
 

21
 .

ث الملارٌا لدى 
معدل حدو

الأردنٌٌن 
 

صفر
 

% 
 

صفر
 

%  
2. 

برنامج مكافحة الملارٌا
 

22
. 

ث التدرن
معدل حدو

 
6.1

/ 
211.111

 
6/ 

211.111
 

1 .
برنامج مكافحة التدرن

 
  

ض 
مدٌرٌة الأمرا

صحة 
صدرٌة و

الال
وافدٌن

 
23

. 
ض 

ب مر
ت بسب

التدرن نسبة الوفٌا
 

2.6
%  

2
%  

24
. 

ت 
نسبة حال

التدرن
 

التً 
تم اكتشافها وشفاإها فً إطار 

ؾ 
ضع للإشرا

نظام العلاج الخا
المباشر

 
 

16
%  

91
%  

9 .
ت 

ث للفبا
ت وأبحا

إجراء دراسا
ضة لعوامل الختطار 

الأكثر عر
ض ؼٌر السارٌة

للامرا
 

211.111
 

 
ض 

مدٌرٌة الأمرا
ؼٌر السارٌة

 
 

21
. 

ؾ المبكر لسرطان 
الثديبرنامج الكش

 
31.111

 
 

ض 
مدٌرٌة الأمرا
ؼٌر السارٌة

 
22

. 
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إجراء دراسا
ت الأكثر شٌوعا
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24.611
 

 
ض 

مدٌرٌة الأمرا
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23
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ض 
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 .
ض 
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( 
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) 

 

صفر
 

%  
صفر

 
%  

2-
2-

2-
3: 
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ستمرار فً 

برنامج التطعٌم 
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وإدخال 
مطاعٌم جدٌدة 
ب الحاجة

حس
 

2. 
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ض 
مدٌرٌة الأمرا

السارٌة
 

  
26

 .
معد

صبة
ث الح

ل حدو
 

أقل من
 

 2
/ 

211.111
 

/2أقل من 
211.111

 
27

. 
نسددددبة التؽطٌددددة بالمطدددداعٌم 
للأطفددال دون السددنة مددن العمدددر 

ب البرنامج الوطنً
حس

 

96
%

 
91

% 
3. 

صال والمطاعٌم
شراء الأم

 
2 

ملٌون
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2-
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4: 

 
ضع 
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صة 
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: 
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إ
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. 
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43

% 
(

3113
)  

32
%  
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32
/ 
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/ 
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)
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ت
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211
%
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%
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صحة 
مدٌرٌة ال
المدرسٌة

 

34
 .

ت 
صانع والمنشآ

نسبة الم
ت 

المشمولة بالتؽطٌة بخدما
صحة المهنٌة

ال
 

3.6
% 

 
2.6

%
 

2-
2-

2-
7: 

تعزٌز برامج 
صحة المهنٌة

ال
 

- 
صحة المهنٌة

ت ال
برنامج رفع قدرا

 
 

 
صحة 

مدٌرٌة ال
المهنٌة

 

 
 

 
2-

2-
2-

2: 
اعتماد معاٌٌر 
موحدة لتقدٌم 

ت
الخدما

 
 

2. 
تطوٌر واعتما

ت 
د بروتوكول

صحٌة 
ت ال

موحدة فً تقدٌم الخدما
ض المزمنة

للأمرا
 

 

311.111
 

 
ض 

مدٌرٌة الأمرا
ؼٌر السارٌة

 
 

3.
صحة 

ت ال
إعداد معاٌٌر لتقٌٌم خدما

المدرسٌة
 

26.111
 

صحة 
مدٌرٌة ال
المدرسٌة
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ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
 

 

ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

 
 الاستراتيجين 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة 
السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 

 
(

8008
)

 
2-

2-
2-

1: 
ت 

رفع قدرا
ت الرعاٌة 

مدٌرٌا
صحٌة الأولٌة

ال
 

2. 
ب العاملٌن فً مجا

تدرٌ
صحة 

ل ال
المهنٌة

 
211.111

 
صحة 

مدٌرٌة ال
المهنٌة

 
 

2. 
د 

د ٌخذِب
تٛف١ز اجٙشح ِٚؼذا

صحخ ا١ٌّٕٙخ
اٌ

 
 

11.111
 

صحة 
مدٌرٌة ال

المهنٌة
 

4. 
ت 

ت لخدما
توفٌر اجهزة ومعدا

صحة المدرسٌة
ال

 
26.111

 
صحة 

مدٌرٌة ال
المدرسٌة

 
 

5. 
ب المو

تدرٌ
مكافحة السرطانظفٌن العاملٌن فً 

( 
ض 

مدٌرٌة المرا
ؼٌر السارٌة

) 

7.111
 

 
ض 

مدٌرٌة الأمرا
ؼٌر السارٌة

 
 

6. 
ب الكوادر العاملة فً 

تدرٌ
صحة المدرسٌة

ت ال
خدما

 
 

71.111
 

صحة 
مدٌرٌة ال
المدرسٌة

 

7. 
ب العام فً 

برنامج احلال الط
ب السرة

صحٌة بط
المراكز ال

 
  

 

211.111
 

سنوٌاا 
 

ت 
مدٌر إدارة مدٌرٌا

صحة
ال

 
ربٌ

ص 
صا

س اخت
ب السرة

ط
 

 
 

 
2-

2-
2-

9: 
ت 

تعزٌز خدما
ؾ فً 

السعا
صحٌة 

المراكز ال
للتعامل مع 

ت الطاربة
الحال

 

- 
ؾ فً 

تطوٌر وتجهٌز اقسام السعا
ب العاملٌن 

صحٌة وتدرٌ
المراكز ال

فٌها
 

  
 

211.111
 

ت 
مدٌر ادارة مدٌرٌا

صحة 
ال

مدٌرٌة 
 

ت 
العٌادا

ؾ 
الخارجٌة والسعا

والطواريء 
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ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
 

 

ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

 
 الاستراتيجين 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة 
السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 

 
(

8008
)

 
35

ن.
صدددددحٌة 

سدددددبة المراكدددددز ال
صلة على درع التمٌز

الحا
 

21
%

 
211

%
 

2-
2-

2-
21
: 

تحسٌن الجودة 
الشاملة فً 

صحٌة
المراكز ال

 
   

2. 
برنامج تحسٌن الأداء فً المراكز 

صحٌة
ال

 
 

 
مدٌرٌة الجودة 

صحة
ت ال

مدٌرٌا
 

36
.

عدددددددد
 

صددددددحٌة 
المراكددددددز ال

صلة علدى 
الحا

ا
لعتمداد مدن قِبَدل 
ت 

س اعتمدددددداد المإسسدددددددا
مجلدددددد

صحٌة
ال

 
 

صفر
 

61
 

3. 
برنددددامج النجددددوم فددددً  المراكددددز 
صدددددحٌة المشددددداركة فدددددً برندددددامج 

ال
العتماد الوطنً

 

61.111
 

مدٌرٌة الجودة 
صحة

ت ال
مدٌرٌا

 

37
 .

نظام حفظ 
ت 

ت الطبٌةمكونا
السجلا

 
فً المراكز 

صحٌة
ال

 

ؼٌر موجود
 

موجددددددددددددددددددود 

ومطبق
 

4. 
ت 

ت والإجراءا
ضع السٌاسا

و
الموحدة 

صحٌة 
وإقرارها فً المراكز ال

وتعمٌمها
 

 

41.111
 

(
ٌشمل 

ت
المستشفٌا

)
 

مدٌرٌة الجودة 
صحة

ت ال
مدٌرٌا

 

5 .
ت الطبٌددددة 

إعددددداد نظددددام السددددجلا
باسددتعمال الددرقم الددوطنً وإقددراره 

وتنفٌذه
 

 

361.111
  

(
ٌشمل 

ت
المستشفٌا

)
 

مدٌرٌة الجودة 
ت و

والمستشفٌا
صحة 

ت ال
مدٌرٌا

 

6. 
ؾ الداعم 

مشروع الإشرا
 

ممول من 
امشروع دعم 
صحٌة 

لنظم ال
 

مدٌرٌة الجودة 
ت و

والمستشفٌا
صحة 

ت ال
مدٌرٌا
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تنءي 
  متة 

م
  ية الأملية

م مر الرونية ال
 

ح المطك  
الهض

0 :
 عضل

ح الأ
    لائق ورت مختر

ً  يتمتي الأرضكيم  ءمستمى 
. 

ح المّسس  
الهض

0-
8 :

  ية لأتراض المجتمي
تعايا ممنرسة السرمكين  ال

.
 

ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
مّ را  

ح
س الأاضا

قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة 
السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

 (
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 

 
(

8008
)

 
2-

3-
2: 

ت
رفددددع معدددددل

ممارسدددددددددددددددددددة  
النمددددددددددددددددددددداط 
السدددددددددددددددددلوكٌة 

صدددحٌة
ال

( 
مثدددل 
النشدداط البدددنً، 
عددددم التددددخٌن، 
التؽذٌددددددددددددددددددددددة 

السلٌمة
...
لدا

  
لجمٌدددع شدددرابح ( 
المجتمدددددددددددددددددددع 

الأردنً
  

       
 

2. 
السكانمعدل انتشار التدخٌن لدى 

( 
21

 
سنة فاكثر 

)
 

39
%

 
32

% 
 

2-
3-

2-
2: 

التوسع فً الستثمار 
ت 
فً تعزٌز الممارسا

صحٌة 
ت ال

والسلوكٌا
السلٌمة

 

2. 
برنامج مكافحة التدخٌن

 
41.111

 
مدٌرٌة التوعٌة 
صحً

والإعلام ال
 

 
3. 

معدل الممارسٌ
ن للنشاط 

البدنً المعتدل
 

71
%  

21
%  

3. 
ت إعلامٌة فً 

إعداد وتنفٌذ حملا
وسددابل الإعددلام المختلفددة فددً مجددال 
التوعٌددة وتشددجٌع ممارسددة الأنمدداط 

صحٌة
السلوكٌة ال

 
 

11.111
 

مدٌرٌة التوعٌة 
صحً

والإعلام ال
 

4. 
معدل الممارسٌن للنشاط 

البدنً النشٌط
 

32
% 

 
37

% 
 

 
 

 
4. 

اطلاق حملا
ت توعٌة وطنٌة 

صحً
لرفع مستوى الوعً ال

 
 

211.111
 

 
مدٌرٌة التوعٌة 
صحً

والإعلام ال
 

5 .
إعداد وإنتاج مواد تثقٌفٌة وأدلة 

صحة
ت ال

إرشادٌة بمكونا
 

المدرسٌة
 

41.111
 

 
مدٌرٌة التوعٌة 
صحً

والإعلام ال
 

مدٌرٌة 
صحة 

المدرسٌةال
 

 
6 .

زٌادة التوعٌة حول عوامل 
الختطار للس

ت عامة والأكثر 
رطانا

شٌوعاا 
 

 

5.611
 

 
مدٌرٌة 

التوعٌة 
صحً

والإعلام ال
 

مدٌرٌة 
ض ؼٌر 

السارٌةالمرا
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ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
مّ را  

ح
س الأاضا

قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة 
السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

 (
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 

 
(

8008
)

 
7. 

ت 
برنامج تنمٌة المجتمعا

المحلٌة
( 

صحٌة
القرى ال

) 
 

261.111
 

 
 

مدٌرٌة
التوعٌة 
صحً

والإعلام ال
 

5. 
الأسرةمعدل استخدام وسابل تنظٌم 

 
 

61
%

 
76

% 
 

2-
3-

2-
3: 

تعزٌددددددز ممار
ت 

سدددددددا
صدددددددحة النجابٌدددددددة 

ال
السلٌمة

 

2 .
برنامج تنظٌم الأسرة

 
711.111

 
(

زٌادة سنوٌة 
3.6

)%  

صحة المرأة 
مدٌرٌة 
والطفل

 

6. 
ت رعاٌة 

معدل استخدام خدما
ما بعد الولدة 

 
 

71
%  

21
%  

3 .
صحة النجابٌة

برنامج ال
 

611.111
 

  

صحة المرأة 
مدٌرٌة 
والطفل

 
 

7. 
ؾ 

ت بإشرا
نسبة الولدا

صٌن
مخت

 
صحٌٌن

 
 

99
%  

211
%  

4. 
ضاعة 

برنامج تعزٌز وحماٌة الر
الطبٌعٌة

 
 

31.111
 

صحة المرأة 
مدٌرٌة 
والطفل

 
 

2. 
ضددددداعة الطبٌعٌدددددة 

نسدددددبة الر
ضع فً عمدر 

المطلقة للاطفال الر
أقل من ستة شهور

 
 

33
% 

36
% 
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تنءي 

  متة 
م

  ية الأملية
م مر الرونية ال

 

ح المطك  
الهض

8 :
ت س

ي  كموية الءيئة مالم نتاة وريهن
.

 
ح المّسس  

الهض
8-

0 :
  ة الءيئة

ع  مستمين  
 م  إلت ًت

المسنامة ت  الم
.

 
ح 
الااضا

 ة
الخن

 

ح
س الااضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالاك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

المالقيمة 
ستهضتة

 
(

8008
)

 
3-

2-
2: 

رفع جودة 
صحة 

ت 
خدما
البٌبة

 

2. 
نسبة تؽطٌة البرامج 
الرقابٌة لكافة أنواع مٌاه 

ب
الشر

 
 

91
% 

 
 

92
% 

 
 

 

3-
2-

2-
2: 

صحة 
ت مدٌرٌة 

رفع قدرا
البٌبة

 

2 .
برنامج تدرٌبً للعاملٌن فً 

صحة البٌبة
 

 

61.111
 

صحة البٌبة
مدٌرٌة 

 

3 .
نسبة تؽطٌة البرامج 

الرقابٌة 
ت تنقٌة 

على محطا
المٌاه العادمة البلدٌة وعلى 
ت المٌاه المعالجة

إستعمال
 

91
% 

 
97

% 
 

3. 
برندددامج شدددراء الأجهدددزة وقطدددع 

الؽٌار ومواد تجدٌد إعتماد الآٌزو
 

 

261.111
س  

دٌنار لخم
ت

سنوا
 

صحة البٌبة
مدٌرٌة 

 
 

4. 
ت الرعاٌة 

نسبة مإسسا
صحٌة التً تقوم بإدارة 

ال
ت الطبٌة بطرٌ

النفاٌا
قة آمنة 

وسلٌمة 
 

66
% 

91
% 

3-
2-

2-
3 :

 
صحة البٌبة 

تطوٌر برامج 
بما ٌتماشى مع 

ت وٌحقق توفٌر 
المستجدا

صحٌة للمواطنٌن 
بٌبة 

 

2 .
ب

رنامج الرقابة على نوعٌة مٌاه 
ب فً جمٌع مراحلها 

الشر
 

 

من موازنة 
الوزارة 

 
صحة البٌبة

مدٌرٌة 
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ح 
الااضا

 ة
الخن

 

ح
س الااضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالاك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

المالقيمة 
ستهضتة

 
(

8008
)

 
5.

معدل تؽطٌة برامج الرقابة 
ت المت

على القطاعا
عاملة مع 

ت الخطورة 
المواد الكٌماوٌة ذا

صحة 
على ال

 

 (
2 )

قطاع
 

(5
 )

ت
قطاعا

 
3. 

برنامج الرقابة على استٌراد 
وتداول المواد الكٌماوٌة المشروطة 

من قبل الوزارة 
 

من موازنة 
الوزارة

 
صحة البٌبة

مدٌرٌة 
 

 

4. 
ؾ 

برنامج مشترك لتعزٌز تكٌ
ب على الآثار 

صحٌة للتؽل
االأنظمة ال

صحٌة الناتجة عن التؽٌر المناخً 
ل

 
  

من موازنة 
الوزارة

 
صحة البٌبة

مدٌرٌة 
 

 

5. 
برنامج تحسٌن وتطوٌر إدارة 

ت 
ت الطبٌة فً مإسسا

النفاٌا
صحٌة

الرعاٌة ال
 

من موازنة 
الوزارة

 
صحة البٌبة

مدٌرٌة 
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صفىفت 
م

صحيت الثاويت والثالث
محىر الرعايت ال

 تي

ح المطك  
الهض

0 :
ً

 عضل
ح الأ

    لائق ورت مختر
  يتمتي الأرضكيم  ءمستمى 

. 
ح المّسس  

الهض
0-

0 :
عمن  إستمراريتهن

  ية م
ت سي  جمضل خضمن  الرونية ال

. 
ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

سكة الأ
س
سن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة

 
(

8008
)

 
2-

2-
2: 

تحسددٌن جدددودة 

وسدددددددددددددددددلامة
ت  

خدددددددددددددددددددما

الرعاٌدددددددددددددددددة 

صحٌة الثانٌة 
ال

والثالثٌة
 

 

2. 
ت 

ت فً مستشفٌا
معدل الوفٌا
صحة

وزارة ال
 

 

2.7
 

% 
 

2.5
 

%
 

2-
2-

2-
2: 

تطبٌدددق معدددداٌٌر كفددددإة 

ت فدً 
لإدارة المستشفٌا

الوزارة
  

     2-
2-

2-
3: 

التوجددددددددددددددة نحددددددددددددددو 

اللامركزٌة
 

 
 

 
 

2. 
ت 

صددددددٌاؼة الإجددددددراءا
اعددددددادة 

المتعلقدددددددة بؤنظمدددددددة العمدددددددل فدددددددً 

ت
المستشفٌا

 

موازنة 
الوزارة

 
ت 

مدٌر إدارة مدٌرٌا
صحة

ال
 

 
مدٌر ادارة 
ت

المستشفٌا
 

3 .
ب

معدل طبٌ
 /

سرٌر ف
 ً

ت الوزارة 
مستشفٌا

 
1.7

 
2

 
3 .

مشدددددددروع 
حوسدددددددبة الأنظمدددددددة 

ت
الإدارٌدددة والمالٌدددة فدددً مستشدددفٌا

 

الوزارة
 

مشروع بحاجة 
الى تموٌ

  ل

مدٌرٌة تكنولوجٌا 

ت
المعلوما

 
4 .

صٌدلً
معدل 

 /
ت الوزارةسرٌر فً 

مستشفٌا
 

ؼٌر موجود
 

2/
41

 

5 .
صٌدلً سرٌري

معدل 
 /

سرٌر 
ت الوزارة

فً مستشفٌا
 

2/
213

 
(

3121
) 

2/
211

 

6. 
ض أو 

معدل ممر
ضة

ممر
/ 

سرٌر ف
ت الوزارة

ً مستشفٌا
 

 

2.4
 

2.6
 

4 .
ؾ الداعم

مشروع الشرا
 

مشروع دعم 
صحٌة 

النظم ال
الثانً

  

ت 
مدٌر ادارة مدٌرٌا

صحة
ال

 

7. 
نسبة اشؽال الأسرة فً 

ت الوزارة
مستشفٌا

 
 

79
%

 
26

%
 

- 
تطبٌق اللامركزٌة على مستوى 

ت
المحافظا

 
  

 

موازنة 
الوزارة

 
  

 
ت 

مدٌر ادارة مدٌرٌا
صحة

ال
 

مدٌر ادارة 
ت

المستشفٌا
 

 
مدٌرٌة الجودة

 
2. 

ض
معدل إقامة المرٌ

 
 

 

4.4
 

أٌام
 

4 
أٌام
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ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

سكة الأ
س
سن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة

 
(

8008
)

 
  

1 .
نسبة المتبرعٌن بالدم بٌن 

السكان
 

3.9
%

 
4.2

%  
2-

2-
2-

4: 
التوفٌر المستمر 

ت الدم 
لوحدا

 

- 
ت تشجٌع التبرع بالدم

حملا
 

موازنة 
الوزارة

 
مدٌرٌة 

بنك الدم 
 

 
 

9 .
بالدمنسبة المتبرعٌن المتطوعٌن 

 
55

%  
71

%  
21

.
ت التً ٌتوفر 

عدد المستشفٌا
لدٌها خطة طواريء

 
مكتوبة و 

معتمدة
 

صفر
 

كافة 
ت 

مستشفٌا
الوزارة

 

2-
2-

2-
5: 

ضمان جاهزٌة 
واستعداد وزارة 

صحة للاستجابة 
ال

للطوار
ىء

 
       

2. 
ت 

مشروع تحسٌن خدما
ؾ والطوارىء

السعا
 

2.6
ملٌون

 
مشروع بحاجة 

الى تموٌل
 

 
مدٌرٌة ادارة 

ت
الزما

مدٌرٌة  
ت 

العٌادا
الخارجٌة و

ؾ 
والطوارئالسعا

 
     

22
.

ت 
ت التً اجر

عدد المستشفٌا
تمارٌن وهمٌة على خطة 

الطواريء لدٌه
ا

 

صفر
 

كافة 
ت 

مستشفٌا
الوزارة

 

3. 
مشروع تحسٌن جاهزٌة 

صحة للاستجابة 
ت وزارة ال

مستشفٌا
للطوارئ

 
   

2.361.111
مشروع بحاجة  

الى تموٌل
 

    

23
. 

صحٌة فً 
نسبة الكوادر ال

صحة التً 
ت وزارة ال

مستشفٌا
ت على تدر

صل
ح

ص 
ص

ب متخ
ٌ

ت 
على التعامل مع حال

ث خلال 
الطواريء والكوار

الفترة 
3111

-
3123

 

      
صفر

  
211

%  

24
.

ت  الوزارة 
عدد مستشفٌا

س 
صلة على العتماد من مجل

الحا
صحٌة

ت ال
اعتماد المإسسا

 

صفر 
 

 4 
 

2-
2-

2-
6: 

تطبٌق برامج العتمداد 
ت

فً المستشفٌا
 

 
 

-  
للمستبرنددددددددامج العتمدددددددداد الددددددددوطنً 

ت
شفٌا

  
  
 

211.111
 

مدٌرٌة الجودة 
 

و
ت المشاركة

المستشفٌا
 

ض 
مدٌرٌة المرا

السارٌة
 

 
 

25
 .

ث العدوى فً 
معدل حدو

صحة
ت وزارة ال

مستشفٌا
 

21
(%

3121
) 

1
% 

26
.

ت  الددددوزارة 
عدددددد مستشددددفٌا

ت 
التددددددً ٌتددددددوفر لدددددددٌها سٌاسددددددا

ت عمددل مكتوبددة ومعتمدددة 
واجددراء
ومطبقة

 
 

صفر 
 

 

كافة 
ت 

مستشفٌا
الوزارة
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ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

سكة الأ
س
سن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة

 
(

8008
)

 
27

.
ت وزارة 

عدد مستشفٌا
صلة على درع 

صحة الحا
ال

ضى 
صدٌق المر

المستشفى 
وعابلاتهم 

 
 

6 
31

 
 

2-
2-

2-
7: 

العمل على تحقٌق 
ضا وسلامة 

ر
ضى

المر
 

2.
 

صدددددددٌق 
مبددددددادرة المستشددددددفى 

ضى وعابلاتهم
المر

 
6.111

 
مدٌرٌة الجودة 
ت 

والمستشفٌا
المشاركة

 

22
.

عدد
 

ت وزارة 
مستشفٌا

صحة المشاركة فً م
ال

بادرة 
المستشفى 

معزز
 

ضى 
سلامة المر

 
 

صفر
 

34
 

 
3.

 
مشددددددروع المستشددددددفى معددددددزز 

ضى
سلامة المر

 
 

ممول من 
صحة 

منظمة ال
العالمٌة

 

مدٌرٌة الجودة 
ت 

والمستشفٌا
المشاركة

 
 

 
4.

 
مشروع الأمومة الآمنة

 
ممول من 

مشروع دعم 
صحٌة 

النظم ال
الثانً

 
 

مدٌرٌة الجودة 
ت 

والمستشفٌا
المشارك

 

5.
 

مشروع 
الجراحة الآمنة

 
   

ممول من 
مشروع دعم 
صحٌة 

النظم ال
الثانً

 
 

مدٌرٌة الجودة 
ت 

والمستشفٌا
المشارك

 

6.
 

مشددددددروع رعاٌددددددة مددددددا بعدددددددد 
ض

الإجها
 

ممول من 
مشروع دعم 
صحٌة 

النظم ال
الثانً

 
  

مدٌرٌة الجودة 
ت 

والمستشفٌا
المشارك
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ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

سكة الأ
س
سن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة

 
(

8008
)

 
7.

 
ت 

برنددامج تحسددٌن جددودة خدددما
صحة الإنجابٌة وتنظٌم الأ

ال
سرة 

ت
فً المستشفٌا

 

ممول من 
مشروع دعم 
صحٌة 

النظم ال
الثانً

 
  

مدٌرٌة الجودة 
ت 

والمستشفٌا
المشارك

 

2.
 

ت الأم 
برندددددامج حزمدددددة خددددددما

ضدددٌع فدددً أقسدددام النسدددابٌة 
والر

والتولٌد
 

ممول من 
مشروع دعم 
صحٌة 

النظم ال
الثانً

 
 

مدٌرٌة الجودة 
ت 

والمستشفٌا
المشارك

 

21
 .

ت الطب
نظام حفظ السجلا

 ٌة
ت

فً المستشفٌا
 

ؼٌر موجود
 

موجدددددددددددددددود 

ومطبق
 

2-
2-

2-
2: 

تطددددوٌر نظددددام لحفددددظ 
ت 

ت السددددددجلا
مكونددددددا

الطبٌددددة فددددً المراكددددز 
ت

صحٌة والمستشفٌا
ال

  - 
ت الطبٌددة باسددتعمال 

نظددام السددجلا
الرقم الوطنً وإقراره وتنفٌذه

 
361.111

 
(

كلفة المشروع 
الجمالٌة

)
 

مدٌرٌة الجودة 
ت و

والمستشفٌا
صحة 

ت ال
مدٌرٌا
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  متة 
م

م مر التكايم مالرقنءة
 

ح المطك  
الهض

0 :
 عضل

ح الأ
    لائق ورت مختر

ً  يتمتي الأرضكيم  ءمستمى 
. 

ح المّسس  
الهض

0-
0 :

تعايا الضمر التكايم  مالرقنء  لرماارل
.

 
 ة

ح الخن
الأاضا

 
  

ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 

ءنلضي
كنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 

 
(

8008
)

 
0-

0-
0: 

تنظٌم عمل المهن 
صحٌة فً المملكة 

ال
صحٌة 

ت ال
والمإسسا

ص
فً القطاع الخا

 
     

2.
ص 

عدد التراخٌ
الممنوحة للمهن  

صحٌة
ال

 
 

7.511
 

(
3111

)  

استرشادي
 

2-
2-

2-
2: 

ضدددددددددددمان تطبٌدددددددددددق 
العدداملٌن والمإ

ت 
سسددا

صددددددددحٌة لقددددددددوانٌن 
ال

وأنظمدددددددددددددة مدددددددددددددنح 
ص بعددددددددددد 

التددددددددددراخٌ
صول علٌها

الح
 

  

2 .
ث وتطبٌق  

ضع وتعدٌل وتحدٌ
و

ص 
القوانٌن والأنظمة المتعلقة بتراخٌ

ت الحالٌة
المهن والمإسسا

 
والمستجدة

 

ضمن الموازنة
 

ص 
مدٌرٌة ترخٌ

ت
المهن  والمإسسا

 
صحٌة

ال
 

        

3. 
ضع

و
 

ؾ الدوري 
برنامج الكش

والرقابة
 

المكثفة على المهنٌٌن 
صحٌة

ت ال
والمإسسا

 

ضمن الموازنة
 

3.
ص 

عدد التراخٌ

ت 
الممنوحة للمإسسا

صحٌة
ال

 

536
 

(
3111

) 

  

استرشادي
 

    

4 .
استقبال الشكاوي الواردة 

صحٌة  
ت ال

ص المإسسا
صو

بخ
صحٌٌن فً 

وقانونٌة المهنٌٌن ال
ص والمشاركة بالتحقٌق 

القطاع الخا
ت

صدار القرارا
وإ

 

ضمن الم
وازنة

 
   

4 .
وجود 

نظام حوسبة 
ص المهن 

مدٌرٌة ترخٌ
صحٌة

ت ال
والمإسسا

 

ؼٌر مستكمل
 

   

مستكمل
 

   
 

2-
2-

2-
3: 

رفددع القدددرة التنظٌمٌددة 

والكفدددددداءة التشددددددؽٌلٌة 

ص 
لمدٌرٌدددددددة تدددددددرخٌ

ت 
المهدددددن والمإسسدددددا

صحٌة
ال

 

2 .
ص 

استكمال حوسبة مدٌرٌة ترخٌ
صحٌة

ت ال
المهن والمإسسا

 
ضمن الموازنة

 
مدٌرٌة 

تكنول
وجٌا 

ت
المعلوما

 
3. 

تزوٌد مدٌرٌة 
ص المهن 

ترخٌ
صحٌة بالك

ت ال
والمإسسا

وادر 
ت 

صا
صا

المإهلة متعددة الخت
ووسابط النقل المناسبة

 

ضمن الموازنة
 

مدٌرٌة شإون 
الموظفٌن

مدٌرٌة النقل 
 

4 .
ب 

تدرٌ
ت 

كوادر مدٌرٌة المإسسا
صحٌة 

والمهن ال
الحالٌة

 
ضمن الموازنة

 
مدٌرٌة 

تطوٌر ا
لموارد 

البشرٌة
مدٌرٌة  

ص المهن  
ترخٌ

صحٌة
ت ال

والمإسسا
 

الخطة الإ�ستراتيجية 2008 - 2012

62



63
 

 

 ة
ح الخن

الأاضا
 

  

ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 

ءنلضي
كنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 
 

(
8008

)
 

2-
2-

3: 
تددددوفٌر بٌبددددة داعمددددة 
للسٌاحة العلاجٌة فدً 

الأردن
 

 
انجددددددددددددداز قدددددددددددددانون 

المسإولٌة الطبٌة
 

 
 

ؼٌر منجز
 

  
 

منجز 
ومطبق

 
2-

2-
3-

2: 
اتنظددٌم ورقابددة معالجددة 
ضددددددددددى ؼٌددددددددددر 

لمر
الأردنٌٌن

 

2 .
ت 

التدددددقٌق علددددى نوعٌددددة الخدددددما
ضى ؼٌر

المقدمة للمر
 

الأردنٌٌن
 

 

ضمن الموازنة
 

مدٌرٌة 
ص المهن  

ترخٌ
صحٌة

ت ال
والمإسسا

 

3 .
إسدددتقبال شدددكاوى

 
ضدددى ؼٌدددر 

المر
الأردنٌٌن ومتابعتها وحلها

 
 

ضمن الموازنة
 

مدٌرٌة 
ص المهن  

ترخٌ
صحٌة

ت ال
والمإسسا

 

2-
2-

4: 
تحسٌن جودة 

ت الفندقٌة فً 
الخدما

مرافق الوزارة


2. 
معدددددددداٌٌر موحدددددددددة 

ت الفندق
للخدددما

ٌددة مقددرة 
ومعتمدة

 

ؼٌر جاهزة
 

 

مقرة 

ومعتمدة
  

2-
2-

4-
2: 

ت 
مراجعة التشرٌعا

والعقود
 2. 

ت 
ث وتفعٌل التشرٌعا

تحدٌ
ت

ت الخدما
صة بعطاءا

والعقود الخا


ضمن الموازنة
 

مدٌرٌة 
ت 

الفندقٌةالخدما
 

3. 
ت 

صفا
الموا

ت 
صة بالمعدا

الخا
ت

والدوا
 

جاهزة 
ومطبقة

 

 ؼٌر جاهزة
  

جاهزة
 

3. 
مشروع اعادة 

اعتماد المناطق 
النابٌة

 
 

1 
ملٌون دٌنار

 

2-
2-

5: 

المحافظة علدى جدودة 

مواد العاشة المقدمة 

وكمٌاتها
 

س 
وفق الأس

التؽذوٌة
 

نسددددبة مددددواد العاشددددة 
المقدمدددددددددة المطابقدددددددددة 
س التؽذوٌدددددددددة 

للاسددددددددد
المعتمدة

 

211
%

 
211

%
 

2-
2-

5-
2: 

تقدٌم مواد اعاشة وفق 
س سلٌمة

اس
 

- 
لاعتماد نظام الستحقاق الؽذابً 

لفرد


ضمن الموازنة
 

مدٌرٌة 
ت 

الفندقٌةالخدما
 

2-
2-

6: 
ت المدددن 

رفدددع درجدددا
والحماٌددددددة للكددددددوادر 

ت 
والموجودا

 

نسدددبة مرافدددق الدددوزارة 
المشمولة بخدمدة المدن 

والحماٌة
 

76
%

 
26

%
 

2-
2-

6-
2:

 
ت 

صفا
ضع الموا

و
الفنٌة اللازمة



- 
ضع برنامج لتوزٌع رجال الأ

و
من 

ت المٌدانٌة لمواقعهم
والزٌارا



 6 
ملٌ

ون دٌنار
 

 
مدٌرٌة 

ت 
الفندقٌةالخدما
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 ة
ح الخن

الأاضا
 

  

ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 

ءنلضي
كنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 
 

(
8008

)
 

2-
2-

7: 

ضمان سلامة الؽذاء 
والدواء للحفاظ على 

صحة المواطن
 

 2. 
نسبة مفتشدً الؽدذاء 
المدددربٌن مددن مجمدددوع 

المفتشٌن
 

26
% 

  
 

211
%

 
  

2-
2-

7-
2: 

ت الرقابدة 
تنفٌذ إجراءا
على الؽذاء

 
للتؤكدد مدن 
مطابقتددددددده للشدددددددروط 

صحٌة
ال

 

2 .
ت الؽذ

م علدى المإسسدا
التفتدٌ

ابٌددة 
والأؼذٌددددة المتداولددددة فددددً السددددواق 
والرقابة على متدداولً الؽدذاء واتخداذ 

ت المناسبة بحق المخالفٌن
الإجراءا

 

ب مذكرة 
حس

التفاهم مع 
المإسسة العامة 
للؽذاء والدواء 

 

        
صحة

ت ال
مدٌرٌا

 

3. 
نسبة مفتشدً الؽدذاء 

الدددددددذٌن تدددددددم تق
ٌددددددد

ٌمهم 
صنٌفهم

وت
 

صفر
% 

  

211
%

 
3. 

ت مددددددن
جمددددددع العٌنددددددا

 
الأؼذٌددددددة 

المتداولة فً الأسواق
 

 

4. 
ت 

صداءا
نسبة الستق

التددددً ٌددددتم القٌددددام بهددددا 
س المعتمدة

ب الس
حس

 
 

صفر
% 

 

211
%

 
4. 

ت التسدمم 
ث وحال

صاء حواد
استق

ض المنقولة بالؽذاء
الؽذابً والمرا

 
 

5. 
نسبة التقارٌر 

الشهرٌة المستوفٌة 
ت المإسسة 

لمتطلبا
العامة للؽذاء والدواء

 
 

41
%

 
211

%
 

5. 
التنسددددٌق مددددع المإسسددددة العامددددة 
للؽدددذاء والدددددواء وتزوٌددددها بتقددددارٌر 

دورٌة
 

 

ضمن الموازنة
 

 
 

 
2-

2-
7-

3:
 

ت الرقابدة 
تنفٌذ إجراءا

على الدواء للتؤكدد مدن 
مطابقتددددددده للشدددددددروط 

صحٌة
ال

 

2. 
صددٌدلٌ

م علددى ال
التفتددٌ

ت العامددة 
صة ووسابط نقل الأا

والخا
دوٌة

 
  

ب مذكرة 
حس

التفاهم مع 
المإسسة

 
العامة 

للؽذاء والدواء
 

    
صحة

ت ال
مدٌرٌا

 
3. 

ت باسدددعار 
صدددٌدلٌا

مراقبدددة تقٌدددد ال
الددددواء المقدددررة مدددن قبدددل المإسسدددة 

العامة للؽذاء والدواء
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 ة
ح الخن

الأاضا
 

  

ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 

ءنلضي
كنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 
 

(
8008

)
 

4. 
ت المإسسدددة العامدددة 

تنفٌدددذ قدددرارا
للؽددددذاء والدددددواء المتعلقددددة بددددالتحفظ 
ت 

ب العٌنددا
ؾ وسددح

ب والإتددلا
والسددح

ض
ب الر

من الأدوٌة وحلٌ
ع والتركٌبة 
صددددددال والمطدددددداعٌم 

صددددددة والأم
الخا

ت والمعادن
ت الفٌتامٌنا

ضرا
ومستح

 
 5. 

مراقبددددددددة الإتجددددددددار المشددددددددروع 
ت العقلٌددددددة 

ت والمددددددإثرا
بالمخدددددددرا

ت فدددددددً 
ت المخددددددددرا

ضدددددددرا
ومستح

صة
ت الطبٌة العامة والخا

المإسسا
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  متة 
م

م مر الإضارل المنلية
 

ح المطك  
الهض

0 :
ً  يتمتي الأ

 عضل
ح الأ

    لائق ورت مختر
رضكيم  ءمستمى 

. 
ح المّسس  

الهض
0-

0 :
إضارل ك متل متنورة لرممارض المنلية
.  

ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المست

هضتة 
 

(
8008

)
 

2-
2-

تحسٌن  :2
الإستدامة 

المالٌة
لبرامج   

وأنشطة 
الوزارة 

 
             

2 .
نسبة النفاق على الدواء من 

صحة
موازنة وزارة ال

 
 

 

26.2
%   

25
% 

  
 

2-
2-

2-
2:

 
مؤسسة التحلٌل المالً 

صحً بما 
صاد ال

والقت
ت 

ت حسابا
فٌها تقدٌرا

ؾ
ؾ واحتواء الكل

التكالٌ
 

2. 
إ

جراء د
راس

ت
ا

 
ؾ 

تحلٌل كل
ال

ت
خدما

 
التً تقدمها

 
وزارة 

صحة
ال

 

261.111
 

مدٌرٌة 
صاد 

صحًالإقت
ال

 

3 .
ت 

ت والستشارا
اجراء الدراسا

المالٌة والدارٌة الكتوارٌة
 

 
3 .

نسبة الشراء المحلً للأدوٌة 
ت واللوازم الطبٌة من 

والمستهلكا
مجموع الشراء الكلً لها

 

24.4
%  

6
%  

2-
2-

2-
3:

 
الحد

 
النفاقمن الهدر فً 

 

2 .
توعٌة الكوادر الطبٌة بكلفة 
ت التً ٌقدمونها وحجم 

الخدما
النفاق علٌها

 
 

ضمن الموازنة
 

مدٌرٌة 
صاد 

صحًالإقت
ال

 

4. 
نسبة الأدوٌة التً تشترٌها 

ت 
الوزارة من خلال عطاءا

الشراء الموحد الى مجموع 
ت الوزارة من الدوٌة

مشترٌا
 

 

51
%

 
211

% 
 

 

3 .
تفعٌل ن

ظام الشراء الموحد 
ت الطبٌة

للأدوٌة والمستلزما
 

 

موازنة دابرة 
الشراء الموحد

 
مدٌرٌة 

ت 
والتزوٌدالمشترٌا

 

4 .
ؾ الأدوٌة

صر
ترشٌد 

 
ضمن الموازنة

 
مدٌرٌة 

الجودة
 

مدٌرٌة 
ت 

والتزوٌدالمشترٌا
 

صحً
إدارة التؤمٌن ال

 
5. 

ت 
مشروع ربط مستودعا
ب 

ضها وتركٌ
الوزارة ببع

ت
كامٌرا

 
مراقبة فٌها

 

211.111
 

مدٌرٌة 
تتكنولوجٌا 

المعلوما
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ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المست

هضتة 
 

(
8008

)
 

 
5 .

ص للرعاٌة 
ص

نسبة المخ
صحٌة الأولٌة من موازنة 

ال
صحة

وزارة ال
 

32.27
%

 
36

%  
 

6. 
صحٌة الأولٌة

برامج الرعاٌة ال
 

 
ت الرعاٌة 

مدٌرٌا
صحٌة الولٌة

ال
 

6 .
صود 

ص المر
ص

نسبة المخ
ص موازنة 

ص
ب الى مخ

للتدرٌ
صحة

وزارة ال
 

 

1.4
%  

2
%  

2-
2-

2-
4:

 
توجٌه الإنفاق على 

صحٌة الأولٌة 
الرعاٌة ال

ب
والحوسبة والتدرٌ

 

- 
ب 

تطوٌر خطة شاملة للتدرٌ
المستمر للكوادر الفنٌة والدارٌة 

فً الوزارة
 

 
مدٌرٌة 

البشرٌةتطوٌر الموارد 
 

 

7 .
نسبة الإنفاق الفعلً للوزارة 

صود فً 
ص المر

ص
من المخ
الموازنة

 

29
% 

 
91

%  
2-

2-
2-

5:
 

ا
لإستخدام الأمثل 

للموارد المالٌة
 

ت
ت الموجهة بالنتابج  

طبٌق المٌزانٌا
ابتداءاا من عام 

3111
 

 
مدٌرٌة

 
الشإون المالٌة

 
ت المعنٌة

والمدٌرٌا
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  متة 
تنءي م

م مر الإضارل المنلية
 

ح المطك  
الهض

8 :
 
عمن   

   
م  جميي الأرضكيي  ورت ت مي  

( 
ص
ونم ًم خن

). 
الهض

ح المّسس  
8-

0 :
المسنامة ت 
 

     نم  ء رم  ونم 
ت قيق ت مي  

8008
 

ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 

 
(

8008
)

 
3-

2-
ضمان  :2

إستدا
مة تموٌل 
برامج التؤمٌن 

صحً 
ال

المدنً
 

            

2. 
نسبة المواطنٌن ؼٌر 

المشمولٌن بؤ
ي نوع من

 
أنواع 

صحً
التؤمٌن ال

 
 

32.3
% 

 
21

% 
 

3-
2-

2-
2: 

إ
عادة تنظٌم قطاع  

صحً
التؤمٌن ال

 
 

2 .
إنشاء هٌبة مستقلة للتؤمٌن 

صحً
ال

 
211.111

  
(

3111
)

 
صحً العالً 

س ال
المجل

بالتعاون مع 
إدارة 

ا
صحً

لتؤمٌن ال
 

فً 
الوزارة

 
3 .

صحً 
المدنًنسبة التؽطٌة بالتؤمٌن ال

 
45

%
 

56
%

 
3. 

صحٌة 
ت ال

دراسة توفر الخدما
ت

وتوزٌعها فً المحافظا
 

 

31.111
 

صحً
إدارة التؤمٌن ال

 

4. 
ت ؼٌر المشمولة 

تحدٌد الفبا
ت لها

ضع الأولوٌا
بالنظام وو

 
 

ضمن الموازنة
 

صحً
إدارة التؤمٌن ال

 

4. 
نسب

ة الفقراء المشمولٌن 
صحً المدنً من 

بالتؤمٌن ال
مجموع الفقراء فً الأردن

 
  

 

25.5
% 

(
3111

)  

211
%  

3-
2-

2-
3: 

التوسع فً مظلة 
صحً 

التؤمٌن ال
المدنً

 

2. 
تؤمٌن المواطنٌن ؼٌر القادرٌن 
ؾ المعالجة  من 

على تحمل تكالٌ
خلال المساهمة فً شبكة الأ

مان 
الإ

جتماعً
 

 

41
 

ملٌون
 (

3111
)

 
إد

صحً
ارة التؤمٌن ال

 

3. 
صحً 

تطوٌر نظام تؤمٌن 
ٌحقق العدالة فً 
إ

نتفاع الفقراء 
وذوي الدخل المحدود

 

ضمن الموازنة
 

صحً
إدارة التؤمٌن ال
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ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 

 
(

8008
)

 
5. 

صندوق 
ت 

إجمالً إٌرادا
صحً إلى إجمالً 

التؤمٌن ال
صحة

الإنفاق فً وزارة ال
 

  
 

32.2
%  

211
%  

3-
2-

2-
4: 

ب 
الإتطوٌر الجوان

دارٌة و
المالٌة 

والتنظٌمٌة فً 
إ

صحًدارة 
  التؤمٌن ال

  

2 .
استكمال تطوٌر نظام الحوسبة 
صحً فً 

ت التؤمٌن ال
لكافة مدٌرٌا

ت
المركز والمحافظا

 

611.111
 

 
صحً 

إدارة التؤمٌن ال
مدٌرٌة 

تتكنولوجٌا 
المعلوما

 
3. 

ت متكاملة 
تطوٌر قاعدة بٌانا
ت

وشاملة لكافة بٌانا
 

التؤمٌن 
صحً

ال
 

ضمن ال
موازنة

 
صحً

إدارة التؤمٌن ال
 

 

6. 
ت الممؽنطة 

نسبة البطاقا
صروفة إلى عدد المإمنٌن

الم
 

 

91
%  

211
%  

4 .
ت 

صدار البطاقا
استكمال ا

الممؽنطة
 

21.111
 

7.
صة التً 

ت الخا
عدد المستشفٌا

ت الوزارة معها
تعاقد

 
41

 
جمٌع 

ت 
المستشفٌا

صة 
الخا

الراؼبة
 

 3
-2

-2
-5

: 
 

توسدددددددٌع وتطدددددددوٌر 
قاعددددة الشددد

راكة مدددع 
صحٌة

ت ال
القطاعا

 

2 .
اعادة دراسة الإ

ت 
تفاقٌا

ث التسعٌرة 
الموجودة حالٌا من حٌ

ت المقدمة
والخدما

 

ضمن الموازنة
 

صحً
إدارة التؤمٌن ال

 
 

3 .
ث عن أوجه تعاون جدٌدة 

البح
ت الأخرى

مع القطاعا
 

العامة 
صة

والخا
 

ضمن الموازنة
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  متة 
م

م مر إضارل الممارض الء ر
يــة

 
 

ح المطك  
الهض

0 :
 عضل

ح الأ
    لائق ورت مختر

ً  يتمتي الأرضكيم  ءمستمى 
. 

ح المّسس  
الهض

0-
0 :

إضارل ك متل متنورة لرممارض الء رية
.

 
ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  
التك ي 

 
المّ 
ر

 
س
سكة الأسن

 
  

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 

 
(

8008
)

 

2-
2-

2: 
تحسٌن عملٌة 

ب 
استقطا

الكوادر الفنٌة 
والدارٌة 

المإهلة 
والمدربة 
للعمل فً 

صحة 
وزارة ال

والحفاظ علٌها 
 

          

2. 
توفر نظام 

ص لموظفً
خا

 
صحة

وزارة ال
 

 

ؼٌر موجود
 

 
موجود ومطبق

 
 

2-
2-

2-
2: 

ت 
تطوٌر التشرٌعا

المتعلقة بالموارد 
البشرٌة

 
  

2. 
ص للعاملٌن فً 

ضع نظام خا
و

صحة
وزارة ال

 
ضمن الموازنة

 
مدٌرٌة 

القانونٌةالشإون 
 

مدٌر إدارة الشإون 
المالٌة

 
3. 

نسبة الطباء الذٌن ٌتركون 
الوظٌفة سنوٌاا 

 
من مجموع 

الأطباء
 

فً الوزارة
 

 

 2
%  

 5
%  

3. 
ؾ والمقرر 

ص
استكمال الو

الوظٌفً 
 

      

دعم من مشروع 
دعم النظم 

صحٌة الثانً
ال

 
     

مدٌرٌة 
الموظفٌشإون 

ن
 

4. 
توفر 

المقرر الوظٌفً
 

ؼٌر مستكمل 
وؼٌر مطبق

 
 

مستكمل ومطبق
 

 

5. 
توفر 

ؾ الوظٌفً 
ص

الو
 

ؼٌر مستكمل 
وؼٌر مطبق

 
مستكمل ومطبق

 

6.
ت ال

عدد خرٌجً كلٌا
ض 

تمرٌ
ومعاهد المهن الطبٌة المساع

دة 
 

 
  

 

712
 

إسترشادي
 

2-
2-

2-
3: 

ت 
ت كلٌا

تعزٌز قدرا
ض ومعاهد 

التمرٌ
المهن الطبٌة 

المساعدة التابعة 
للوزارة

 

         

مشروع 
رفع كفاءة

 
ض 

ت التمرٌ
كلٌا

ومعاهد المهن الطبٌة المساعدة
  

 

ضمن موازنة 
الوزارة

 

 
مدٌرٌة تطوٌر

الموارد البشرٌة  
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ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  
التك ي 

 
المّ 
ر

 
س
سكة الأسن

 
  

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 

 
(

8008
)

 
   2-

2-
3: 

رفع كفاءة 
الكوادر الفنٌة 
والإدارٌة فً 
صحة

وزارة ال
 

     
 

6. 
ٔظووجخ إٌووبجح١ٓ فووٟ الإِتحووبْ 
د 

اٌشووووبًِ ِووووٓ خز٠جووووٟ اٌى١ٍووووب
صحخ

ٚاٌّؼب٘ذ اٌتبثؼخ ٌٛسارح اٌ
 

91
% 

91
% 

2 .
توفر وثٌقة 

ت 
التدرٌبٌة السنوٌةالإحتٌاجا

 
للكواد

ر الفنٌة 
والإ

صحة
دارٌة فً وزارة ال

 
 

ؼٌر موجودة
 

موجودة
 

 
2-

2-
3-

2: 
مؤسسة التعلٌم 

والتدر
ب

ٌ
                   

2 .
مشروع 

ت المإسسٌة 
لكوادر الوزارةبناء القدرا

 
ضمن موازنة 

الوزارة
 

 

مدٌرٌة  تطوٌر 
الموارد البشرٌة 

 

3 .
ت لأنشطة 

تطوٌر قاعدة بٌانا
التعلٌم 

والتطوٌر 
المستمر

 
ضمن الموازنة

 
مدٌرٌة  تطوٌر 
الموارد البشرٌة

 
 

3.
ت 

عدد الكوادر الموفدة فً بعثا
و

ت سنوٌاا 
ت ومإتمرا

دورا
 

 

121
 

 
3111

 
4 .

خطة 
ا 

ب المستمر للكوادر 
لتدرٌ

الفنٌة والدارٌة فً الوزار
ة

 
ضمن موازنة 

الوزارة
 

 

مدٌرٌة تطوٌر 
الموارد البشرٌة

 

4. 
نسبة الموظفٌن الذٌن تلقوا 

تدرٌباا ل ٌقل عن 
7 

ت فً 
ساعا

السنة من مجموع موظفً 
الوزارة

 (
تراكمً

)
 

  

21
%  

    

31
%  

    

5. 
تفعٌل نظام تقٌٌم الأداء للكوادر 

صحة
العاملة فً وزارة ال

 
 

ضمن موازنة 
الوزارة

 
مدٌر إدارة الشإون 

الإدارٌة
 

6. 
ت الوزارة من 

دراسة احتٌاجا
الكوادر المإهلة

 
ضمن موازنة 

الوزارة 
 

مدٌرٌة شإون 
الموظفٌن 

 
 

7. 
تطبٌق برنامج الإقامة

 
ضمن موازنة 

الوزارة
 

مد
ٌرٌة تطوٌر 
الموارد البشرٌة

 
 

2. 
مشروع إنشاء مراكز تدرٌبٌة 

صحة 
ت ال

فً مدٌرٌا
 

دعم من مشروع 
دعم النظم 

صحٌة الثانً
ال

 

مدٌرٌة 
التخطٌط 
وإدارة المشارٌع
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ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة 
ءنلضيكنر

 

المسّم  و  
التك ي 

 
المّ 
ر

 
س
سكة الأسن

 
  

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 

 
(

8008
)

 
 

 
 

1 .
ؾ 

تفعٌل بطاقة الموظ
اللكترونٌة

 
 

 

ضمن الموازنة 
 

مدٌرٌة شإون 
الموظفٌن

 

9 .
ت م

مراجعة التفاقٌا
ع 

ت التعلٌمٌة الداخلٌة 
المإسسا

والخارجٌة
 

  

ضمن الموازنة
 

مدٌرٌة تطوٌر 
الموارد البشرٌة

 

5. 
تدددددوفر 

معددددداٌٌر تقٌدددددٌم الداء 
المتمٌز

 
 

ؼٌر موجود
 

موجود
 ة

ومطبق
 ة

2-
2-

3-
3: 

تبندددً برندددامج جدددابزة 
ؾ المتمٌز

الموظ
 

 

ؾ المتمٌز
جابزة الموظ

 
   
 

ضمن الموازنة
 

مدٌرٌة الجودة
ولجنة الجابزة 
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  متة 
م

م مر إضارل المعرتة
 

ح المطك  
الهض

0 :
 عضل

ح الأ
    لائق ورت مختر

ً  يتمتي الأرضكيم  ءمستمى 
. 

ح المّسس  
الهض

0-
0 :

إضارل معرتية ك متل متنورة
.

 
ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة ءنلضيكنر

 
المسّم  

التك ي و  
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 

 
(

8008
)

 

2-
2-

مؤسسة  :2
ت 

ممارسا
ت إدارة 

وعملٌا
المعرفة كاداة 

للتطوٌر 
المستمر ودعم 

القرار
 

             

2.
ت التً تم 

عدد المدٌرٌا
ؾ 

إعداد دلٌل معار
صرٌحة لها 

 
 

صفر
 

  
 

5 
 

2-
2-

2-
2: 

ت الفردٌة 
والبناء القدرا

مإسسٌة فً وزارة 
صة بإدارة 

صحة الخا
ال

المعرفة
 

     

2. 
ضمن 

مشروع إدارة المعرفة 
صحٌة الثانً

مشروع دعم النظم ال
 

ممول من مشروع 
صحٌة

دعم النظم ال
 

لجنة إدارة 
المعرفة بالتعاون 
مع مشروع دعم 

صحٌة 
النظم ال

الثانً
 

3. 
ت 

مشروع تطوٌر المعلوما
ب العام والمومة 

صحٌة للط
ال

والطفولة ورعاٌة الحوامل
 

 

ممول من مشروع 
صحٌة

دعم النظم ال
 

مدٌرٌة 
تكنولوجٌا 

ت 
المعلوما

بالتعاون مع 
مشروع دعم 

صحٌة 
النظم ال

الثانً
 

4. 
صول 

صادر الأ
صر م

ح
المعرفٌة وأماكن تواجدها وأرشفتها

 
ممول من مشروع 
صحٌة

دعم النظم ال
 

5. 
صرٌحة

ؾ ال
ضع دلٌل للمعار

و
 

ممول م
ن مشروع 
صحٌة

دعم النظم ال
 

 

3. 
ت

وجود سٌاسا
 (

ت
آلٌا

 )
صال الداخلً 

للات
صحة 

والخارجً لوزارة ال
 

ؼٌر موجودة
 

   

موجودة
 

   

6. 
صال 

ت الت
ت وآلٌا

ضع سٌاسا
و

الداخلً والخارجً 
 

ممول من مشروع 
صحٌة

دعم النظم ال
 

مدٌرٌة 
تكنولوجٌا 

ت 
المعلوما

بالتعاون مع 
مشروع دعم 

النظ
صحٌة

م ال
 

الثانً
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ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة ءنلضيكنر

 
المسّم  

التك ي و  
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 

 
(

8008
)

 
 

4. 
العدد الكلً للمشاركٌن 

ت التدرٌبٌة 
فً الدورا

لإدارة المعرفة من موظفً 
الوزارة 

 
 

251
 

531
 

2-
2-

2-
3: 

تطوٌر وتعمٌم البنٌة 
التحتٌة اللكترونٌة 

الداعمة لنقل المعرفة 
والمشاركة بها 

ونشرها
 

2 .
ت 

مشروع حوسبة مستشفٌا
صحة

وزارة ال
 

منحة الدٌوان 
الملكً ال

عامر
 

مدٌرٌة 
تتكنولوجٌا 

المعلوما
 

5. 
نسبة كمبٌوتر 

 /
ؾ 

موظ
فً الوزارة

 (
الذٌن ٌعملون 

ت الإدارٌة 
فً المجال

والإ
ت 

شرافٌة فً المدٌرٌا
المركزٌة

) 
 

71
 / 

2.111
 

 
 

211
  /

2.111
  

 
 

3. 
ت المركزٌة فً 

حوسبة المدٌرٌا
الوزارة

 
 

ؼٌر مقدرة
 

مدٌرٌة تكنولوجٌا 
ت

المعلوما
 

 
 

 
 3. 

تذ
ت اٌّذراء ػٍٝ اطتخذاَ 

ر٠
صٕغ اٌمزار

د فٟ 
أٔظّخ اٌّؼٍِٛب

 
 

ؼٌر مقدر
 

مدٌرٌة تكنولوجٌا 
ت

المعلوما
 

5. 
ث نظام الرشفة فً 

استحدا
الوزراة

 
 

311.111
 

مدٌرٌة تكنولوجٌا 
ت

المعلوما
 

 

6 .
دعم البنٌة التحتٌة فً

 
 

مدٌرٌة
 

ت
تكنولوجٌا المعلوما

 
 

31.111
 

الممدٌرٌة تكنولوجٌا 
ت

علوما
 

 

7. 
ت فً مجال إجراء 

تعزٌز القدرا
ث العلمٌة 

البحو
 

  
 

21.111
 

مدٌرٌة تكنولوجٌا 
ت

المعلوما
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ح 
الأاضا

 ة
الخن

 
ح
س الأاضا

مّ را  قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة ءنلضيكنر

 
المسّم  

التك ي و  
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
 

(
8001

)
 

القيمة 
المستهضتة 

 
(

8008
)

 
2 .

صٌن فً 
ص

إعداد مدربٌن متخ
إدارة المعرفة 
 

 
ممول من وزارة 

ت 
صال

الت
وتكنولوجٌا 
ت

المعلوما
 

 

مدٌرٌة تكنولوجٌا 
ت

المعلوما
 

1. 
ث الموقع اللكترونً 

تحدٌ
لٌكون نقطة مركزٌة لتوفٌر 

ت
ت والبٌانا

المعلوما
 

ؼٌر مقدر
 

مدٌرٌة تكنولوجٌا 
ت

المعلوما
 

9. 
إنشاء بوابة الكترونٌة للعاملٌن 
صحة لتشارك وتبادل 

فً وزارة ال
المعرفة 

E-Portal
 

 

ؼٌر مقدر
 

مدٌرٌة تكنولوجٌا 
ت

المعلوما
 

2-
2-

زٌادة  :3
الوعً 
ونشر ثقافة 

إدارة المعرفة 
وتشاركه

ا على 
ت 

كافة المستوٌا
 

 

نسبة الوعً بإدارة المعرفة 
لدى المسإولٌن

 (
المدراء 

والمساعدٌن ورإساء 
الأقسام

 )
فً الوزارة

 
 

ؼٌر متوفرة
 

11
%

 
2-

2-
3-

2: 
نشر الوعً حول 

أهمٌة إدارة المعرفة 
ت 

واستخدام المعلوما
صنع القرار

فً 
 

- 
عقد 

ت تعرٌفٌة لموظفً 
دورا

والوزارة حول إدارة المعرفة 
مفاهٌمها 

 

ممولة من مشروع 
صحٌة

دعم النظم ال
 

مدٌرٌة 
التخطٌط 
وادارة المشارٌع
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  متة 

م
م مر الءكية الت تية

 
 

ح المطك  
الهض

0 :
 عضل

ح الأ
    لائق ورت مختر

ً  يتمتي الأرضكيم  ءمستمى 
. 

ح المّسس  
الهض

0-
0 :

تطمير الءكية الت تية لمراتق الماارل
.  

 ة
ح الخن

الأاضا
 

مّ را 
 

ح
س الأاضا

قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة ءنلضيكنر

 
المسّم  و  

التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
(

8001
)

 
القيمة المستهضتة 

 
(

8008
)

 
2-

2-
2: 

رفع نسبة 
صحٌة 

المرافق ال
المملوكة للوزارة 

نووتحسٌـن 
عٌتهـا 

وملاءمتها 
للخدمة المقدمة

 
    

 

2. 
النس

بة المبوٌة للمرافق التً 
صحة 

ت مملوكة لوزارة ال
صبح

أ
 

53
 %

(
3111

)
 

66
% 

 
 

2-
2-

2-
2: 

إستبدال المبانً 
المستؤجرة لوزارة 

صحة بمبانً جدٌدة 
ال

مملوكة للوزارة 
ومناسبة للخدمة

 

2 .
مشارٌع إنشاء وتوسدعة المرافدق 

صحٌة
ال

 
297

 
ملٌون

 
(

الكلفة للمشارٌع 
ت

س سنوا
لخم

 )
 

مدٌرٌة الأبنٌة 
ص

وال
ٌانة

 
 

3. 
صحٌة التً تم 

عدد المرافق ال
إنشاإها أو تحدٌثها بناء على 

صمٌم والتوزٌع 
س ومعاٌٌر الت

أس
المعتمدة

 

36
 

صحً مركز 
 +

6 
ت         

)مستشفٌا
3111

)
 

46
 

صحً
مركز 

 
 +

21
 

ت
مستشفٌا

 
 

3 .
ض 

ضدددً لأؼدددرا
إسدددتملاك الأرا

صحٌة
إنشاء المرافق ال

 
 

3.611.111
 

(
الكلفة للمشارٌع 

س سنوا
لخم

(ت
 

مدٌرٌة الأبنٌة 
صٌانة

وال
 

4. 
س ومعاٌٌر المبانً 

أس
صحٌة محدثة ومعتمدة

ال
 

  

ؼٌر محدثة 
وؼٌر معتمدة

 
 

محدثة ومعتمدة
 

    

2-
2-

2-
3: 

ث المعدددددددداٌٌر 
تحدددددددددٌ

س واعتمادهدددا 
والأسددـ

صمٌدددـم
فدددً ت

 
وإنشددداء 
وتوزٌدددددددـع المبدددددددانً 

صحٌـة
ال

 

- 
المشاركة فً لجان لمراجعة 

صة 
س والمعاٌٌر الخا

ث الأس
وتحدٌ

صحٌة
ببناء المرافق ال

 
   

ضمن الموازنة
 

     

مدٌرٌة الأبنٌة 
صٌانة

وال
 

  
 

2-
2-

3: 
المحافظـة على 
صحٌة 

المبانً ال
القابمة بحالة 
جٌدة ورفع 

الكفاءة التشؽٌلٌـة 
للأجهزة 

الكهرومٌكانٌكٌة
 

2. 
صحٌة 

نسبة المرافق ال
التً ٌتم تحدٌثها سنوٌا

 
26

%
 

  
 

51
%

 
 

2-
2-

3-
2: 

صٌانة الدورٌة 
ال

صحٌة 
للمبانً ال

والأجهزة 
الكهرومٌكانٌكٌة

 

- 
صٌانة مبانً المراكز 

مشارٌع 
ت القابمة

صحٌة والمستشفٌا
ال

 
41.111.111

 
(

الكلفة للمشارٌع 
ت

س سنوا
لخم

)
 

مدٌرٌة الأبنٌة 
صٌانة

وال
 

3. 
نسبة الأعطال فً أعمال 

الكهرومٌكانٌك سنوٌاا 
 

21
%

 
3

%
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 ة
ح الخن

الأاضا
 

مّ را 
 

ح
س الأاضا

قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة ءنلضيكنر

 
المسّم  و  

التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
(

8001
)

 
القيمة المستهضتة 
 

(
8008

)
 

2-
2-

4: 
رفع نسبة 
الأجهزة 

الطبٌة 
المست

بدلة 
والجدٌدة

 

2. 
ت الجدٌدة 

نسبة تنفٌذ الشراكا
وتجدٌد الحالٌة 

 
 

21
 %

(
3111

) 
 

 

91
%  

 

2-
2-

4-
2: 

ث
توفٌر وتحدٌ

 
ت طبٌة 

أجهزة ومعدا
ت 

فً المستشفٌا
والمراكز ال

صحٌة 
بإعتماد المعاٌٌر 

العالمٌـة
 

       
 

2 .
ت 

ت مددددع مإسسددددا
بندددداء شددددراكا

عالمٌة مثل
 

EC
R

I, 
A

SH
E, 

A
SH

R
A

E, 
W

H
O

                
 

ضمن الموازنة
 

  

مدٌرٌة الهندسة 
الطبٌة

 

3. 
نسبة مهندسً الأجهزة الطبٌة 
ت العالمٌة

المشاركٌن فً النشاطا
 

 
 

7
 %

(
3111

)  

21
%  

3 .
ض 

المشددددددددداركة فدددددددددً معدددددددددار
صددة بددالأجهزة 

ت دولٌددة خا
ومددإتمرا

الطبٌة
 

ضمن الموازنة
 

مدٌرٌة الهندسة 
الطبٌة

 

4. 
) نسبة الأجهزة الطبٌة المحدثة  

الم
ضافة

ستبدلة والم
) 

 

41
 %

(
3111

)  

31
%  

4 .
شراء الأجهزة الطبٌة 

 
    

 
219.111.111

 
(

الكلفة الجمالٌة 
للمشارٌع

)
 

مدٌرٌة الهندسة 

الطبٌة
 

5. 
صة 

نسبة تنفٌذ المشارٌع الخا
بشراء الأجهزة الطبٌة للمشارٌع 

الجدٌدة
 

31
 %

(
3111

)
 

 

91
%  

  
2-

2-
5: 

رفع جاهزٌة 
فًالأجهزة الطبٌة 

 
ت 

المستشفٌا
والمراكز 

صحٌة من  
ال

93
 %

الى 
96

%
 

2. 
النسبة المبوٌة لم

دة تعطل 
الأجهزة من السنة 

 
  

  
21

% 
(

3111
) 

 
 

  
6

% 
 

 

2-
2-

5-
2: 

ض مددددة تعطدددل 
تخفدددٌ

الأجهزة الطبٌة 
 (D

ow
n Tim

e)
 

      
 

2. 
صٌانة 

ت خدمة ال
تلبٌة طلبا

ضمن
 

بالمدد الزمنٌة المحددة 
وحس

 
ت المتبع 

نظام الأولوٌا
فً

 
مدٌرٌة الهندسة الطبٌة

 
 

ضمن الموازنة
 

مدٌرٌة الهندسة 
الطبٌة

 

3. 
صٌانة الوقابٌة  

نسبة إنجاز ال
الدورٌة للأجهزة

 
 

 

11
 %

(
3111

) 
 

91
% 

 

3 .
إعداد برنامج زمن

صٌانة 
ً لل

الوقابٌة والتفقدٌة للأ
جهزة الطبٌة

 
ضمن الموازنة

 
مدٌرٌة الهندسة 

الطبٌة
 

4. 
معدل المدة اللازمة لتنفٌ

ذ 
عملٌة شراء قطع الؽٌار

 
1 

أسابٌع
 

6 
أسابٌع

 
 4

 .
صدددة 

ت الشدددراء الخا
تنفٌدددذ طلبدددا

بقطع ؼٌار الأجهزة كمخزون
 

 

ضمن الموازنة
 

مدٌرٌة الهندسة 
الطبٌة
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 ة
ح الخن

الأاضا
 

مّ را 
 

ح
س الأاضا

قين
 

الاستراتيجين 
 

الءرامج مالأك طة
 

الكر ة السكمية 
المتمقعة ءنلضيكنر

 
المسّم  و  

التك ي 
 

المّ ر
 

س
سكة الأسن

 
(

8001
)

 
القيمة المستهضتة 
 

(
8008

)
 

2-
2-

6: 
رفع كفاءة 

وسابط النقل 
العاملـة

 

2. 
النسبة المبوٌة لوسابط النقل 

صٌانتها  
التً تتم 

 
211
 

%
 

211
 

% 
 

 

2-
2-

6-
صدٌا :2

إدامـة 
نة وسدابط 

النقل
 

- 
ص 

صددددٌانة دورٌددددة وفحدددد
إجددددراء 

دوري لوسابط النقل المختلفة
 

5.511.111
 

مدٌرٌة النقل
 

3. 
النسبة المبوٌة لوسابط النقل 

المستبدلة
 

6
% 

(
3111

)
 

31
%

 
2-

2-
6-

3: 
تدددوفٌر وسدددابط النقدددل 

المناسبة
 (

كماا ونوعاا 
)

 - 
ضددددددافٌة 

شددددددراء وسددددددابط نقددددددل إ
واستبدال وسابط النقل القدٌمة

 
1.611.111

 
مدٌرٌة النقل

 

2-
2-

7: 
رفع كفاءة 

وحسن توزٌع 
كافة الكوادر 

الهندسٌة العاملة
 

 

ت 
النسبة المبوٌة للكوادر التً تلق

ب 
التدرٌ

ص
ص

المتخ
 

31
% 

(
3111

)
 

211
%

 
2-

2-
7-

2: 
ت 

حوسبة المدٌرٌا
ت الهندسٌة

والوحدا
 

 

- 
ت فدددددً مبندددددى 

حوسدددددبة المددددددٌرٌا
الوزارة الجدٌد

 
 

انظر مشارٌع 
الحوسبة

 
مدٌرٌة 
ت

تكنولوجٌا 
المعلوما

 

2-
2-

7-
3: 

إعتماد خطة تدرٌبٌة 
للكوادر الهندسٌة

 
 

- 
ت 

إلحدددددداق المهندسددددددٌن بالدددددددورا
صددددددة فددددددً نقابددددددة 

التدرٌبٌددددددة المخت
ت الأخرى

المهندسٌن والجها
 

ضمن الموازنة
 

مدٌرٌة 
صٌانةالبنٌة 

وال
 

مدٌرٌة 
الهندسة 

الطبٌة
مدٌرٌة  

النقل
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 د الخطة الاستراتيجيةأعضاء فريق التخطيط الذي أع
 
 (ِظبػذ الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍتخط١ػ ٚاٌت١ّٕخ طبثمبً )  اٌذوتٛر ط١ّز اٌىب٠ذ/ أ١ِٓ ػبَ اٌّجٍض اٌطجٟ الأردٟٔ . 1
 

 (ِظبػذ الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍتخط١ػ ٚاٌت١ّٕخ طبثمبً )  اٌذوتٛر إطّبػ١ً اٌظؼذٞ/ ِذ٠ز إدارح اٌشؤْٚ الإدار٠خ . 2
 

 (ِظبػذ الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍتخط١ػ ٚاٌت١ّٕخ طبثمبً )  اٌذوتٛر ِحّذ اٌزٚاثذح /ِذ٠ز صحخ ِحبفظخ اٌشرلبء . 3
 

 إٌّٙذطخ ِٕبي ػٕبٟٔ/ ِذ٠ز اٌتخط١ػ ٚإدارح اٌّشبر٠غ . 4
 

 اٌذوتٛر لبطُ اٌزث١غ/ ِظبػذ ِذ٠ز اٌتخط١ػ ٚإدارح اٌّشبر٠غ . 5
 

 اٌذوتٛر ٔب٠ف ػٛاد/ رئ١ض لظُ اٌتخط١ػ . 6
 

 اٌذوتٛرح ٔٙب اخع١ز/ ٟ رئ١ض لظُ اٌتخط١ػ اٌؼ١ٍّبت. 7
 

 إٌّٙذطخ ِٕٝ حزس الله/ رئ١ض لظُ إدارح اٌّشبر٠غ . 8
 

 ِذ٠ز٠خ اٌتخط١ػ ٚإدارح اٌّشبر٠غ/ اٌذوتٛر ٠ٛطف حذاد . 9
 

 ِذ٠ز٠خ اٌتخط١ػ ٚإدارح اٌّشبر٠غ/ اٌذوتٛرح ٔؼّخ اٌجزػبٚٞ . 10
 

 ِذ٠ز٠خ اٌتخط١ػ ٚإدارح اٌّشبر٠غ/ اٌذوتٛرح ط١ز٠ٓ ِظّبر . 11
 




