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  الملخص التنفᘭذي
 

 شامᢿً للأداء السنوي لوزارة الصحة 
᠍
 ᘌقدم هذا التقᗫᖁر تقيᘭما

᠍
اتᘭجᘭة للأعوام  يإطار  دامجا ᡨᣂ2022-2018الخطة الاس 

اتᘭجᘭة  ᡨᣂة2023خلال عام  2025-2023والخطة الاسᘭة الصحᘌشمل خدمات الرعاᘻ ةᘭجᘭات ᡨᣂر محاور اسᗫᖁالتق ᢝᣗغᘌ . 
ᗫة، الب ᘭة التحتᘭة، إدارة الموارد الᛞالأولᘭة والثانᗫᖔة والثالثᘭة ᡫᣄ  دᗫو ᡧ ᡨᣂةوالᘭة  ، إدارة المعرفة، الإدارة المالᘭل والتغطᗫᖔوالتم

. ᙏسᘘة الإنجاز الᝣلᘭة لجميع المحاور الطوارئ، والحومةإدارة التحول الرقᢝᣥ وأنظمة المعلومات، والأزمات و  ،التأمي ᘭة
ᢝ محور الᗷ72لغت 

ᡧᣚ إنجاز ᣢة والإد%، مع أعᘭ ة التأميᘭل والتغطᗫᖔة تمᘭة ارة المالᘘمحور ال85ب س ᢝ
ᡧᣚ إنجاز ᡧᣍة % وأدᘭ ب

وᗫد  ᡧ ᡨᣂة والᘭة  التحتᘘ63ب س .%  

ᢝ تتمثل ᗷعض 
ᡨᣎة الᘭسᛳات الرئᘌما المستمد من موازنة الوزارة  تواجهها التحدᘭــــع لا سᗫامج والمشار ᢔᣂل للᗫᖔة التمᘌمحدودᗷ

ᢝ وضع الانتظار و
ᡧᣚ امج ᢔᣂعض الᗷ ᢝ

ᡨᣛᘘُالوزارة مما ي ᢝ
ᡧᣚ وضعف إجراءات دعم ᢝ

ᡧᣛᘭضعف تطبيق التعاقب والإحلال الوظ
ها للتقلᘭل من هجرتها،  ᡧ ᢕᣂوادر وتحفات الᘭوآل ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂتطبيق التحول الإل ᢝ
ᡧᣚ عةᣃة وᘭوالحاجة لأنظمة معلومات صح

 ᢝ ᢔᣐوالخار ᢝᣢالاتصال الداخ  

ام الوزارة ᗷالشفافᘭة والمساءلة، من خلال عرض شامل لᝣافة جوانب  ᡧ ᡨᣂه، مع تحقيق بهذا يتضح الᗷ العمل الذي قامت
ة.  ᢕᣂبات الᘌة الموضوعة، رغم التحدᘭجᘭات ᡨᣂتقدم ملموس نحو الأهداف الاس  

  

  

  مقدمة 

 
، تقدم الوزارة  ᢝ

ᡧᣎالوط ᢝᣑالنظام الصᗷ ة والارتقاءᘭم الخدمات الصحᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂوزارة الصحة نحو تحقيق التم ᢝᣙإطار س ᢝ

ᡧᣚ
اتᘭجᘭة الممتدة من  2023تقᗫᖁرها السنوي للعام  ᡨᣂة  2022 – 2018ضمن خطة العمل الاسᘭجᘭات ᡨᣂوخطة العمل الاس

2023-2025 
᠍
اتᘭجᘭة، مقᘭما ᡨᣂمختلف المحاور الاس ᢝ

ᡧᣚ ذولة والتقدم الذي تم إحرازهᘘعكس الجهود المᘭر لᗫᖁهذا التق ᢝ
ᡨᣍأᘌ .

ᢝ واجهت الوزارة خلال العام. من خلال هذا 
ᡨᣎات الᘌالتحد 

᠍
م الوزارة ᗷالشفافᘭة والمساءلة النجاحات ومناقشا ᡧ ᡨᣂر، تلᗫᖁالتق

 ᡧ ᢕᣌمكنها من مواصلة تحسᘌ ة، مماᘭجᘭات ᡨᣂامها بتحقيق أهدافها الاس ᡧ ᡨᣂة الᗫاستمرار ᣢعرض نتائج الأداء وتؤكد ع ᢝ
ᡧᣚ

 ᡧ ᢕᣌة المقدمة للمواطنᘭالخدمات الصح .  

  

   



  

  

  

  

ᢝ لوزارة الصحة ᢔᣑᘭات ᡨᣂم الأداء الاسᘭ2023للعام  الفصل الأول: تقي  

  إنجازات ،، تحدᘌات ،، توصᘭات

  

  

  

  
  

  والتخطᘭط والتعاون الدوᢝᣠ  مديᗫᖁة إدارة المشارᗫــــع

  



  مقدمة
  

ᘻسᣙ وزارة الصحة اᣠ تلبᘭة احتᘭاجات السᜓان الصحᘭة من خلال رعاᘌة شاملة إرشادᘌة ووقائᘭة وعلاجᘭة وتأهᘭلᘭة، وᗖما ᘌضمن 
 ᡧ ᢕᣌة من تحسᘭوالمجتمعات المحل ᣃالأفراد والأ ᡧ ᢕᣌلتحقيق العدالة تمك ᢝᣙالسᗷ 

᠍
اما ᡧ ᡨᣂالنحو الأمثل؛ وذلك ال ᣢصحتهم ع

ᢝ التمتع ᗷأعᣢ مستوى من الصحة ᘌمكن ᗷلوغه. 
ᡧᣚ للجميع ᢝᣒالحق الأساᗷ اف ᡨᣂة والإنصاف والاعᘭالاجتماع  

اتᘭجᘭة وزارة الصحة للسنوات  ᡨᣂا 2025-2023وقد تم إعداد اس ᣢالمرتكزة ع ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭة التخطᘭاع منهجᘘاتᗷ لمشاركة
 عᣢ مستوى وزارة الصحة؛ 

᠍
اك الجهات المعنᘭة داخلᘭا ᡫᣃث تم إᘭة، حᘭالواسعة؛ والت سيق والتعاون مع جميع الجهات المعن

ᡧ عن المجتمع  ᢕᣌالأردن؛ وممثل ᢝ
ᡧᣚ ؛ والقطاع الخاص؛ والجهات المانحة العاملة ᢝ

ᡧᣍمستوى منظمات المجتمع المد ᣢع 
᠍
وخارجᘭا

 وقادرة عᣢ التأقلم مع أᘌّـة مستجدات عᣢ الصعᘭد المحᢝᣢ ولجان صحة المجتمع. و 
ً
اتᘭجᘭة مرنة ᡨᣂلضمان أن تكون هذه الاس

امج والمشارᗫــــع  ᢔᣂذ الᘭتنف ᣢة العمل ع ᢕᣂــــع وتᗫᣄᙬنفس الوقت محفزة ل ᢝ
ᡧᣚ ة، ولتكونᘭوارث الصحئة والᗖالأو ᢝᣑالص- 

᠍
نظرا

ᢝ ت
ᡨᣎات الᘌعة التحدᘭلطب ᢝᣑجاءت ل -واجه وزارة الصحة والقطاع الص 

᠍
 جدᘌدا

᠍
 تجᘭᙫᗫᖁا

᠍
ᢝ السنوات لᘭكون نهجا

ᡵᣍالنهج ثلا ᡧᣎبᙬت
اتᘭجᘭات وزارة الصحة.  ᡨᣂد اسᘭصع ᣢع  

امج ᢔᣂذ الᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ عة التقدمᗷتعكس متا ᢝ

ᡨᣎة والᘭجᘭات ᡨᣂم من أهم مكونات الاسᘭعة والتقيᗷإطار المتا ᢔᣂعتᗫشᜓل مستمر  وᚽ سᛳوتق ،
تب عᣢ تنفᘭذ ل من الأهداف الفرعᘭة والاس  ᡨᣂذ وتصحيح مسار التقدم، مما الأثر المᘭالتنف ᢝ

ᡧᣚ ة، ورصد مᜓامن التأخرᘭجᘭات ᡨᣂ
ᢝ الوقت المناسب. 

ᡧᣚ ᢝᣑلصناعة القرار الص 
᠍
 موثوقا

᠍
  ᛒشᜓل أساسا

  

  منهجᘭة العمل
  

، حᘭث تم إعداد ᗷطاقة ᢝᣒشᜓل أساᚽ ات ᡫᣃالمؤ ᣢم عᘭعة والتقيᗷعتمد إطار المتاᘌ  فᗫᖁطاقة تعᗷ" ᣥتحت مس ᡫᣃل مؤᝣل
" تتضمن  ᡫᣃالمؤ ᣢع ᡧ ᢕᣌه، والقائمᗷ مة الأساس الخاصةᘭوق ، ᡫᣃمة المؤᘭساب قᙬة احᘭفᘭلنوعه، وك 

᠍
، وتحدᘌدا ᡫᣃللمؤ 

᠍
تعᗫᖁفا

ᘻ ᢝشمل القᘭمة المستهدفة النهائᘭة. 
ᡨᣎه والᗷ طةᘘم المرتᘭعة القᗷاسه ومتاᘭق  

. حᘭث تم 2025-2023عوام اتᘭجᘭة لوزارة الصحة مقرّة وفعّالة للأ سᡨᣂ لا خطة االلإعداد هذا التقᗫᖁر تم الاعتماد عᣢ وجود و 
 ᗷما هو مستهدف لعام 

ً
امج عن طᗫᖁق احᙬساب ᙏسᘘة ما تم إنجازه مقارنة ᢔᣂسب الإنجاز للᙏ سابᙬساب 2023احᙬتم اح ᢝᣠالتاᗷ ،

امج ضمن ذلك المحور.  ᢔᣂحساب المتوسط ل سب إنجاز الᗷ ل محور ة إنجازᘘسᙏ  

امج، وᗖناءً عᣢ ذلك، ما تم تقدᘌم  ᢔᣂــــع والᗫذ المشارᘭامج خلال تنف ᢔᣂواجهتها الجهات المنفذة لل ᢝ
ᡨᣎات الᘌر التحدᗫᖁأبرز هذا التق
 ᢝ

ᡨᣎات الᘭمحتملةمجموعة من التوص 
ً

ᢺات تقدم حلوᘌلهذه التحد ᢝ
ᡧᣚ امج ᢔᣂال ᣢقها عᘭمكن تطبᘌ واستخراج دروس مستفادة ،

ᡧ لضمان المراحل المقᘘلة  ᢕᣌذ المشار  تحسᘭــــع وتحقيق نتائج أفضل تنفᗫ .لةᘘالسنوات المق ᢝ
ᡧᣚ  

  

  النتائج
  

اتᘭجᘭة" نتائج تقدم سᢕᣂ العمل ᡨᣂات الخطة الاس ᡫᣃعة مؤᗷر متاᗫᖁتضمن "تق  ᢝᣥᝏا ᡨᣂر  ، وذلك بناءً 2023 خلال العام الᗫتقار ᣢع
ᢝ تزودها 

ᡨᣎة الᘭجᘭات ᡨᣂات برامج الخطة الاس ᡫᣃانات مؤᘭᗖبوزارة الصحة الإنجازات و ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭة مختلف مكونات الهᗫᖁمدي ᣠإ
. وᚱشمل التقᗫᖁر  ᢝᣠط والتعاون الدوᘭــــع والتخطᗫلأهم إدارة المشار 

᠍
امج المتأخرة ᣃدا ᢔᣂتم تحقيق إنجاز فيها، وال ᢝ

ᡨᣎامج ال ᢔᣂال
رات، ما أمكن.  ᢔᣂلم تحقق الإنجاز المستهدف مع توضيح الم ᢝ

ᡨᣎوال  



اتᘭجᘭة وزارة الصحة لعام الان): ᙏسᘘة 1الجدول رقم ( ᡨᣂاس ᢝ
ᡧᣚ 2023جاز  

ᙏ ᢝسᘘة الانجاز 
ᡧᣚ ة وزارة الصحةᘭجᘭات ᡨᣂ72 حسب المحاور اس% 

 %77  المحور الأول: الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة والوقائᘭة
: الرعاᘌة الصحᘭة الثانᗫᖔة والثالثᘭة ᢝ

ᡧᣍ77 المحور الثا%  
ᗫة ᡫᣄᛞ69 المحور الثالث: الموارد ال%  

وᗫدالمحور الرابع:  ᡧ ᡨᣂة والᘭة التحتᘭ 63 الب%  
  %85 المحور الخامس: التمᗫᖔل والتغطᘭة التأمي ᘭة والإدارة المالᘭة

  %65 المحور السادس: إدارة التحول الرقᢝᣥ وأنظمة المعلومات
  %73 المحور السابع: الأزمات والطوارئ

  %66 المحور الثامن: الحومة
  

 توضيح للمحاور وأهدافها الفرعᘭة 
᠍
ᢝ تواجهها هذه وتالᘭا

ᡨᣎات الᘌامج المتأخرة والتحد ᢔᣂرامجها المنجزة وأهم الإنجازات والᗖو
امج ᗷالتفصᘭل.  ᢔᣂال  

  

  والوقائᘭة الأولᘭة الصحᘭة الرعاᘌة الأول:  المحور
ᢝ  الهدف ᢔᣑᘭات ᡨᣂللمحور:  الاس  

ᡧ الوصول والحصول عᣢ خدمات الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة والوقائᘭة ᗷجودة وعدالة وᗖمشاركة   ᢕᣌة فاعلةتحسᘭمجتمع.  

 : ᢝᣦة وᘭمجموعة من الأهداف الفرع ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂندرج تحت هذا الهدف الاسᗫو  

ᢝ الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة.  
ᡧᣚ ةᣃونموذج صحة الا ᢝ

ᣍنموذج الصحة العامة والطب الوقا ᢝ
ᡧᣎتب 

ᡧ جودة خدمات الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة.   ᢕᣌتحس 
 . الحد من حدوث وانᙬشار الأمراض السارᗫة والسᘭطرة عليها   
 الحد من انᙬشار الأمراض غᢕᣂ السارᗫة.   
 تعᗫᖂز خدمات الصحة الإنجابᘭة والج سᘭة وتنظᘭم الأᣃة وصحة الطفل.   
 تعᗫᖂز ودمج خدمات الصحة النفسᘭة ومᜓافحة الإدمان.   
 الحد من المخاطر الصحᘭة المرتᘘطة ᗷصحة البᚏئة.   
 تعᗫᖂز خدمات الصحة المدرسᘭة ᗷᜓافة مكوناتها.   
ᢝ المجتمع.   

ᡧᣚ ةᘭات الصحᘭز ممارسة السلوكᗫᖂتع 
 تعᗫᖂز برامج الصحة المهنᘭة.  

 
 

   



ᙏ ᢝسب الإنجاز لᝣل هدف من الأهداف الساᗷقة. 
ᡧᣍاᘭالرسم الب ᢝ

ᡧᣚ ما هو موضح أدناهو  

  رعᘭة لمحور الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭةف): ᙏسᘘة إنجاز الأهداف ال1الشᜓل رقم (

  

ᢝ نموذج الصحة 1.1الهدف 
ᡧᣎة: تبᘭة الأولᘭة الصحᘌالرعا ᢝ

ᡧᣚ ةᣃونموذج صحة الا ᢝ
ᣍالعامة والطب الوقا 

  أهم الإنجازات: 

وع فᗫᖁق صحة الأᣃة ᡫᣄث تم التوافق  ،مᘭح ، ᢝ ᢔᣎᗫᖁمركز تج ᢝ
ᡧᣚ لة للتطبيقᗷة قاᘌذᘭق مسؤول عن وضع خطة تنفᗫᖁل فᘭشكᘻ تم

ᢝ الاجتماعات عᣢ خطوات العمل ومهام الفᗫᖁق، 
ᡧᣚ ق وᗫᖁعة أقام الفᗷة التاᘭز الصحᜧة لأحد المراᘭدانᘭارة مᗫعمل زᗷ ضاᘌ للأونروا 

ᢝ هذا المجال
ᡧᣚ اتهم ᢔᣂة بهدف الاستفادة من خᣃق صحة الأᗫᖁنموذج ف ᡧᣎبᙬت ᢝ

ᡨᣎر دراسة 60وتم إنجاز  ،والᗫᖁمن مسودة تق %
 تطᗫᖔر نموذج فᗫᖁق صحة الأᣃة. 

وع ᡫᣄمنظام الإ  ضمن م ᢝ
ᡧᣚ ةᘭᙫᗫᖁعمل مرحلة تجᗷ قᗫᖁحالة قام الف ᡧ ᢕᣌالشامل لتحس ᢝᣠالشما ᢝᣥركز عمان الشامل ومركز الهاش

ᡧ المراᜧز ومسᙬشᡧᣛ الأمᢕᣂ حمزة  ᢕᣌة وتم نظام الإحالة بᘭة والذي يتضمن خطوات عملᗖᖁر عن هذه التجᗫᖁذ و إعداد تقᘭلة للتنفᗷقا
ᡧ نظام الإحالة ᢕᣌساهم . لتحسᘻة  وᗫᖔمرافق وزارة الصحةهذه الاول ᡧ ᢕᣌز منظومة الإحالة بᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ  ᣠإ ᢝ
ᡧᣕفᘌ ماᗷ رفع جودة

  . تحقيق الوفر الماᢝᣠ من خلال خفض التحᗫᖔلات إᣠ المرافق خارج وزارة الصحةو وشمولᘭة الخدمات 

اء الخدمة ( ᡫᣃ التعاون معᗷة والإدماجᘭسانᙏة منظمة الإᘭم خدمات ومنظمة الصحة العالمᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ التوسع ᣢيتم العمل ع (

ᢝ مختلف  لأولᘭة من خلالالتأهᘭل ضمن منظومة الرعاᘌة الصحᘭة ا
ᡧᣚ ة الشاملةᘭز الصحᜧالمرا ᢝ

ᡧᣚ لᘭاستحداث وحدات للتأه
مركز ، مركز صᢝᣑ سهل حوران الشامل، مركز صᢝᣑ القᚱᖔسمة الشامل، مركز صᢝᣑ بᘭادر وادي السᢕᣂ الشامل(أقالᘭم المملة 

 عᣢ استحد)، و صᢝᣑ صخره الشامل
᠍
ما يتم العمل   أسد الشامل.  ث وحدة تأهᘭل ضمن مركز صᢝᣑ كفر اᗫجري العمل حالᘭا

 ᣢسهل وصولهم عᘻقة للأشخاص ذوي الإعاقة وᘌث تصبح مداخلها صدᘭحᗷ ةᘭز الصحᜧالمرا ᢝ
ᡧᣍاᘘعض مᗷ لᘭإعادة تأه

  لخدمات هذه المراᜧز. 

امج المتأخرة و  ᢔᣂراتال ᢔᣂالم :  

 
᠍
ᡧ الانتهاء من اعتماد المسودة النهائᘭة للتقᗫᖁر.  نموذج صحة الأᣃةللᘘدء بتدرᗫب فرق عᣢ  لا يزال العمل جارᗫا ᢕᣌلح  

  

100%

95%

88%

87%

86%

81%

79%

68%

51%

31%

تعزيز ودمج خدمات الصحة النفسية ومكافحة الإدمان

تعزيز برامج الصحة المهنية

تعزيز ممارسة السلوكيات الصحية في المجتمع 

الحد من المخاطر الصحية المرتبطة بصحة البيئة

فلتعزيز خدمات الصحة الانجابية والجنسية وتنظيم الأسرة وصحة الط

الحد من حدوث وانتشار الأمراض السارية والسيطرة عليها

الحد من انتشار الأمراض غير السارية 

تعزيز خدمات الصحة المدرسية بكافة مكوناتها

 …ي تبني نموذج الصحة العامة والطب الوقائي ونموذج صحة الأسرة ف

تحسين جودة خدمات الرعاية الصحية الأولية

الإنجاز لأهداف محور الرعاية الصحية الأولية 



ᡧ جودة خدمات الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة1.2الهدف  ᢕᣌتحس :  

  أهم الإنجازات: 

ᡧ الاوᣠ والثانᘭة وتحدᘌد  6مركز صᢝᣑ عᣢ شᜓل  177تم الانتهاء من إدراج  ᢕᣌز الدفعتᜧمرا ᢕᣂدفعات، تم الانتهاء من تحض
ᢝ خلال الᗖᖁــع الاول من العام 

ᣍم النهاᘭة التقيᘭان يتم استᜓمال عمل ᣢز عᜧة المراᘭلأغلب ᢝ
ᣍم النهاᘭد التقيᘭث تم 2024مواعᘭح .

ᢝ المحافظات ᗷاسᘭᙬفاء هذه المراᜧز لمعايᢕᣂ الاعتماد مراᜧز من الدفعة الا  8تقيᘭم 
ᡧᣚ ات الصحةᗫᖁمدي ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلاغ المعنيᗷوتم ا ᣠو
وᗖانتظار شهادات الاعتماد الرسمᘭة لها. وᗫتم العمل عᣢ تحضᢕᣂ مراᜧز الدفعة الثالثة حᘭث تم اختᘭار المراᜧز الأᡵᣂᜧ جاهᗫᖂة 

ᢝ من 10وعددها 
ᡧᣍــع الثاᗖᖁمها خلال الᘭز ليتم تقيᜧ2024العام  مرا . 

ᡧ الراᗷعة والخامسة وᗖناءً عᣢ نتائج التقيᘭم سᚏتم الᘘدء ᗷعملᘭات  ᢕᣌز الدفعتᜧة لمراᘭدئᘘم مᘭارات تقيᗫعمل زᗷ دءᘘما وتم ال
مركز صᢝᣑ وتحدᘌد احتᘭاجاتهم وتم الاتفاق مع  27التحضᢕᣂ للمراᜧز المختارة. أما ᗷخصوص الدفعة السادسة فقد تم إدراج 

ᢝ لهذه المراᜧز خلال الᗖᖁــع الاول من العام مجلس اعتماد المؤس
ᣍدᘘم المᘭة لإجراء التقيᘭ2024سات الصح .  

ᢝ مؤسسات 
ᡧᣚ م الاستفادة منهᘭنامج بهدف توسيع دور الاعتماد وتعظ ᢔᣂالᗷ ز المشاركةᜧار المراᘭوط اخت ᡫᣃو ᢕᣂوقد تم وضع معاي

ᘘة المختارة، ومخاطᘭاجات المرافق الصحᘭاحت ᣆة. وتم حᘭة الصحᘌز الرعاᜧقائمة المراᗷ ةᘭة مجلس اعتماد المؤسسات الصح
ᢝ تم ترشᘭحها للتحضᢕᣂ للاعتمادᘌة. 

ᡨᣎال (ة وشاملةᘭأول) ةᘭالصح  

، ᘻستغرق عملᘭة تحضᢕᣂ وحدات تصᗫᖔر الثدي الشعاᢝᣘ ما  ᢝᣘر الثدي الشعاᗫᖔوحدات تص ᢕᣂوع تحض ᡫᣄقمᘌ شهر  18عن  للا
مما ᛒشᢕᣂ اᣠ ان موعد التقيᘭم المتوقع لها سᘭكون  2023ول من العام وقد ᗷدأ العمل عᣢ تحضᢕᣂ هذه الوحدات خلال الᗖᖁــع الأ

 ᖁال ᢝ
ᡧᣚ والثالث من العام ᢝ

ᡧᣍــع الثاᗖ2024 .ةما وحدأ  ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘر الثدي الشعاᗫᖔمركز  تص ᢝᣑاعتماد  عمان الشاملص ᣢفقد حصلت ع

 . 2023خلال عام 

ᢝ مراᜧز الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة،
ᡧᣚ ضᗫᖁة المᗖᖁم تجᘭوع تقي ᡫᣄز جودة الخدمات تم  مᗫᖂوع تع ᡫᣄات لمᘘإجراء مخاط

HSQA ᢝالصحᘭة(
ᡧᣚ ᣠذ الدراسة الأوᘭاس وتنفᘭر أداة القᗫᖔث تم تطᘭوع ح ᡫᣄشامل من أصل  13) لدعم الم ᢝᣑ15مركز ص 

 موزعة عᣢ مختلف محافظات المملة وលعداد التقᗫᖁر ونتائج الدراسة، والᘘدء بឝجراء الدراسة الثانᘭة. 

 ، ᡧᣔة للجودة وسلامة المرᘭة الوطنᘭجᘭات ᡨᣂر الاسᗫᖔوع تط ᡫᣄر خطة ضمن مᗫᖔشار المختص، وتطᙬتم توقيع عقد مع المس
 ᡧ ᢕᣌة، وعقد عدة اجتماعات مع المعنيᘭة الوطنᘭل اللجنة التوجيهᘭشكᘻة، وᘭشار والجهات المعنᙬوع مع المس ᡫᣄالمᗷ عمل خاصة

ᢝ الوزارة، مدراء الإدارات ومدراء المديᗫᖁات)، وعمل زᗫارات مᘭدانᘭة ل والإدارات العلᘭا (معاᢝᣠ وزᗫر الصحة، الأمناء
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌ6العامي 

 ᢝᣑحمزة، ومركز ص ᢕᣂالأم ᡧᣛشᙬومس ، ᢝᣕالتخص ᡧᣛشᙬاء، والمسᣃالإ ᡧᣛشᙬة، ومسᘭالجامعة الأردن ᡧᣛشᙬمس ᢝᣦمواقع و
ᢝ للغدد الصماء، وᘻشكᘭل مجموعات نقاش مركزة (

ᡧᣎلح والمركز الوطᗫᖔصFocus Group Discussions ،اناتᘭلجمع الب (
ᢝ المملة . 

ᡧᣚ ᡧᣔممارسات الجودة وسلامة المر ᢝ
ᡧᣚ ل واقع الحالᘭوالخروج ب تائج لدراسة تحل  

امج المتأخرة و  ᢔᣂراتال ᢔᣂالم :  

وع تأخر الᘘدء بᙬنفᘭذ  ᡫᣄب الحاجة مᛞسᚽ ةᘭة الأولᘭة الصحᘌز الرعاᜧاس أداء مراᘭدعم من جهة ممولةإاستحداث نظام ق ᣠ، 
ᢝ تم حᘭث 

ᡨᣎة الᘭة منظمة الصحة العالمᘘذه خلال العام أمخاطᘭنفᙬدت استعدادها للمشاركة بᗷ2024 .  

 

 : الحد من حدوث وانᙬشار الأمراض السارᗫة والسᘭطرة عليها1.3الهدف 

  الإنجازات أهم 

ᢝ عᣢ الحدث، ᚽشᜓل فاعل ومستمر عᣢ نظام (
ᡧᣎبرنامج الرصد المبEBS كرᘘشᜓل مᚽ ةᘭشاف حالات الأمراض التنفسᙬᜧلا (

نامج  ᢔᣂال ᣢلغة عᘘة والمᗖليغ المدرᘘز التᜧة مراᘘسᙏ لغتᗷ الحدث. وقد ᣢع ᢝ
ᡧᣎر السنوي لنظام الرصد المبᗫᖁصدار التقលوJIRES 



ᢝ التᘘليغ التفاعᢝᣢ عن الأمراض السارᗫة نحو 90نحو 
ᡧᣚ كة ᡨᣂات القطاع الخاص المشᘭشفᙬة مسᘘسᙏمع  % والذي55% و ᡫᣒيتما

) كنظام تᘘليغ للأمراض السارᗫة وᗖناء JIRESالمᘘادئ الإرشادᘌة العالᢝᣥ والعمل جاري عᣢ تدرᗫب ضᘘاط الارتᘘاط لاستخدام (
ᢝ المملة لصنع سᘭاسات 

ᡧᣚ تقدمها لصناع القرار ᢝ
ᡨᣎانات الᘭزها وضمان جودة البᗫᖂة لتعᘭبرامج الرصد الوطن ᣢع ᡧ ᢕᣌقدرات العامل

   ᘭة عᣢ الدلᘭل. واتخاذ قرارات مب

 
᠍
بناء قدرات الأطᘘاء للأمراض الصدرᗫة، من خلال استهداف اهم فئات الاختطار المهمشة وهم نزلاء مراᜧز الإصلاح وقد تم أᘌضا

ᢝ مراᜧز الاصلاح والتأهᘭل وذلك 
ᡧᣚ ة العاملةᘭوادر الطباء والᘘللأط ᡧ ᢕᣌل ورشة بواقع يوم ᡧ ᢕᣌتᙫᗫتدر ᡧ ᢕᣌل، تم عمل ورشتᘭوالتأه

ᘻشغᘭل قᘭاسᘭة لتنظᘭم تحᗫᖔل الحالات  លدارة حالات مرᡧᣔ السل داخل مراᜧز الإصلاح والتأهᘭل، وتم عمل إجراءاتلاᙬᜧشاف و 
ᡧ مراᜧز الإصلاح والتأهᘭل وأقسام الأمراض الصدرᗫة وحᡨᣎ حالات الإدخال للمسᙬشفᘭات وعملᘭة متاᗷعة مرᡧᣔ السل من  ᢕᣌب

ᢝ مراᜧز الإصلاح والت
ᡧᣚ ة العاملةᘭوادر الطبل الᘘل. قᘭأه 

 ᢝ
ᡧᣚ دء العمل بهاᘘعة لᗫᣄة الᗷة لفرق الاستجاᘭᙫᗫة للطوارئ والأزمات تم وضع خطة تدرᗷل فرق الاستجاᘭضمن برنامج تفع

ᢝ المحافظات ووضع (
ᡧᣚ ةᘭدانᘭارات مᗫعمل زᗷ امᘭلة، والقᘘالأشهر المقDatabase عة، وتم انجازᗫᣄة الᗷلفرق الاستجا (

  ᘻشغᘭل قᘭاسᘭة.  إجراءات

ᗷ ᢝجميع مراᜧز إعطاء وفᘭما يتعلق 
ᡧᣎم الوطᘭنامج التطع ᢔᣂة الخاصة بᘭلᘭل الخطة التفصᘭتم تفع ، ᢝ

ᡧᣎم الوطᘭنامج التطع ᢔᣂب
 ᢝ

ᡧᣎم الوطᘭنامج التطع ᢔᣂة العاملة بᘭوادر الصحب الᗫدء بتدرᘘجميع الفئات المستهدفة، وال ᣠة والوصول إالممل ᢝ
ᡧᣚ مᘭالمطاع

فة إᣠ تفعᘭل برنامج رصد العدوى المرتᘘط ᗷالرعاᘌة الصحᘭة، واعتماد عᣢ الممارسات الصحᘭة الخاصة ᗷالتطعᘭم. ᗷالإضا
  وលطلاق الخطة الوطنᘭة لمᜓافحة المᘭكروᗖات المقاومة للمضادات. 

ᢝ المحافظات بهدف رفع أما ᗷخصوص ال
ᡧᣚ اطᘘاط الارتᘘة لجميع ضᘭᙫᗫدز، فقد تم عقد دورات تدرᘌلمᜓافحة الإ ᢝ

ᡧᣎنامج الوط ᢔᣂ
 ت شᘭط الرصد وលجراء دراسة (تطبيق الإجراءات الصحᘭحةدراتهم لكفاءتهم وتعᗫᖂز ق

᠍
)، وتحدᘌث الدلᘭل IBBS، وقد تم أᘌضا

ᢝ لمرض الاᘌدز. ما تم  ᢔᣐعمل الإرشادي العلا ،
᠍
توفᢕᣂ الأدوᗫة و زᗫارات مᘭدانᘭة تثقᘭفᘭة ᗷخصوص الأمراض المنقولة ج سᘭا

 . ᡧᣔالمقدمة للمر  

نو  ᢔᣂلمᜓافحة السل، تمكن ال ᢝ
ᡧᣎنامج الوط ᢔᣂشاف ضمن الᙬᜧدة خلال العام  261امج من اᘌ2023حالة سل جد .  

كة، وتدرᗫب  ᡨᣂالأمراض المشᗷ امج المتعلقة ᢔᣂعة الᗷة لمتاᘭدانᘭارات مᗫكة، تم عمل ز ᡨᣂكر للأمراض المشᘘوضمن برنامج الرصد الم
كة لرفع كفاءتهم وزᗫادة قدرتهم عᣢ اتخاذ الإ  ᡨᣂبرامج الأمراض المش ᢝ

ᡧᣚ ة والمشمولةᘭوادر الصحما تم ال .ةᘘجراءات المناس
وتوكولات العلاجᘭة والوقائᘭة لداء الᝣلب ولدغة الأفᣙ ولسعة العقرب. وتم وضع خارطة طᗫᖁق لإعلان  ᢔᣂث للᘌعمل تحد

  الأردن خاᢝᣠ من الجذام. 

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂل الإلᘭسجᙬالسجل وال ᣢاء عᘘات والأط ᢔᣂض والمختᗫᖁادر الرصد والإحصاء والتمᝣة لᘭᙫᗫتم عقد دورات تدرDHIS2 ،

من الوادر الطبᘭة والإحصائᘭة ذوي العلاقة وذلك نᘭᙬجة للتوسع  66، حᘭث تم تدرᗫب 2023للعام  ᗷ23عدد كوادر مستهدفة 
 14تم العمل عᣢ رᗖط  حᘭث .لᙬشمل رᗖط جميع مراᜧز وأقسام الأمراض الصدرᗫة التاᗷعة للمديᗫᖁة 2023الᗫᣄــــع خلال العام 

 ᢝ
ᡧᣚ ةᗫالسل والسل المقاوم والحالات الحرجة محافظة  12قسم للأمراض الصدر ᡧᣔانات مرᘭعة بᗷمصح النور لمتا ᣠالإضافة إᗷ

ᢝ تحتاج إᣠ دخول للمصح ومتاᗷعة 
ᡨᣎثة. الᚏحث  

امج المتأخرة و  ᢔᣂراتال ᢔᣂالم :  

ᗫة مع المنظمات الداعميتم العمل عᣢ  ،إدخال مطعوم المكورات الرئᗫᖔةضمن برنامج  ᢕᣂلإدخال مطعوم  ةالإجراءات التحض
 المكورات الرئᗫᖔة. 

ᢝ المراᜧز الصحᘭة الأولᘭة والشاملة
ᡧᣚ ل برنامج صحة الرئةᘭتفع، ᘭب عدم توفر مخصصات مالᛞسᚽ هᗷ دءᘘة  ةلم يتم الᘭاف .  

  



  : الحد من انᙬشار الأمراض غᢕᣂ السارᗫة1.4الهدف 

  أهم الإنجازات: 

ᢝ عن الأمراض غᢕᣂ السارᗫة) ( (التᘘليغ برنامج رصد السكري والأمراض القلبᘭة والوعائᘭة
ᡧᣍو ᡨᣂالإلJIERS ةᘘسᙏ لغتᗷ ثᘭح ،(

ᢝ للأمراض غᢕᣂ السارᗫة ᗷالتعاون 67التᘘليغ نحو 
ᡧᣍو ᡨᣂليغ الالᘘنظام الت ᣢع ᡧᣔانات المرᘭلإدخال ب ᡧ ᢕᣌب المتطوعᗫوتم تدر ،%

ᢝ جميع ورشة تدرᘭᙫᗫة للوادر المسؤولة عن الت 16مع الجمعᘭة الملᘭة للتوعᘭة الصحᘭة، وتم عقد 
ᡧᣚ ةᘭز الصحᜧالمرا ᢝ

ᡧᣚ ليغᘘ
ᢝ  المحافظات ᢔᣍالتعاون مع الاتحاد الاوروᗷ ᢝ

ᡧᣍاᘘوع الاس ᡫᣄعة والمᗷشᜓل دوري ومستمر ومتاᚽ اطᘘاط الارتᘘتم التواصل مع ضᗫو .
) ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂليغ الإلᘘنظام الت ᣢالإدخالات ع(JIERSما سبق لضمان رصد نقاطᗷ ليغ الشهري ومقارنتهاᘘسب التᙏ رᗫعداد تقارលو ، 
 القوة وأسᘘاب الضعف إن وجدت للعمل عᣢ تحسᚏنها. 

ᢝ برنامج تدبᢕᣂ وعلاج السكري والأمراض القلبᘭة والوعائᘭة
ᡧᣚ ة الانجازᘘسᙏ لغتᗷ  HEARTS  ةᘭة من الامراض القلبᘌحزمة الوقا)

ᢝ (تقيᘭم الم شأة الصحᘭة) مع الجهات المعنᘭة، وجمع البᘭانات وحᣆ 51والوعائᘭة) 
ᡧᣎالتق ᢝ

ᣍر النهاᗫᖁث تم مراجعة التقᘭح ،%
احتᘭاجات المراᜧز الصحᘭة، وتم وضع الخطة السنᗫᖔة لورشات التدرᗫب عᣢ حزمة الوقاᘌة من الأمراض القلبᘭة والوعائᘭة 
وتوكولات برنامج   ᢔᣂقة لᘘة المطᘭز الصحᜧث أعداد وأسماء المراᘌوتحد ، ᢝ

ᡧᣍاᘘوع الاس ᡫᣄة والمᘭالتعاون مع منظمة الصحة العالمᗷ
HEARTS .ة

ّ
وتوكولات المحدث ᢔᣂالᗷ دء العملᗷ د منᜧة للتأᘭز الصحᜧات و المراᗫᖁة للمديᘭدانᘭارات مᗫما تم عقد    ، وتم عمل ز

) ᗷما ᘌخص بروتوكولات وزارة الصحة للتعامل مع مرᡧᣔ الضغط (UNRWAت الصحᘭة التاᗷعة ورشات تدرᘭᙫᗫة لمقدᢝᣤ الخدما
  . والامراض القلبᘭةوالسكري 

، وتم إجراء  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂليغ الالᘘبرنامج الت ᣢالوحدات لإدخالها ع ᣢع ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂح الإلᖔــــع اللᗫوتوز ᣢᝣل الᘭأعداد وحدات غس ᣆح
ونᘭة الخاصة  ᡨᣂالنماذج الإل ᣢلات عᘌة تعدᘭون ᡨᣂة تعبئة النماذج الإلᘭفᘭك ᣢوادر عة للᘭᙫᗫلوي ووضع خطة تدرᝣالفشل الᗷ

) عن حالات الفشل  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂليغ الإلᘘانات (التᘭتمال البᜧة اᘘسᙏ لغتᗖل، وᘭلوي ووحدات الغسᝣالفشل ال ᡧᣔليغ عن مرᘘللت

  %. 90الᝣلوي من الم شቯت الصحᘭة المعنᘭة 

، تم زᗫادة ᢝᣑادة المجتمع الصᘭلتصبح  برنامج ع ᢝᣑادة المجتمع الصᘭيتم فيها تطبيق برنامج ع ᢝ
ᡨᣎة الᘭز الصحᜧ190عدد المرا 

عᘭادة ᗷالتعاون مع الجمعᘭة الملᘭة للتوعᘭة الصحᘭة، وتم تدرᗫب الوادر عᣢ الدلᘭل الإرشادي الجدᘌد المختص ᗷمرض 
ᢝ يتم التدرᗫب عليها.  المادة ودمجه معالسكري من النᖔع الأول 

ᡨᣎاملة الᝣال  

وتوكولات العلاجᘭة للأمراض غᢕᣂ السارᗫة وتحديثها، حᘭث تم عقد إ ᢔᣂل  3عداد الᘭالدل ᣢة حول الطب القائم عᘭᙫᗫورشات تدر
وتوكولات العلاجᘭة وفق  ᢔᣂإعداد ال ᢝ

ᡧᣚ ب متقدمةᗫادلة، وتم عقد دورة تدرᘭسة وللصᛳاء الاختصاص من الاختصاصات الرئᘘلأط
وتوكولات ، ما تم ᘻشكᘭل فᗫᖁق مركGRADEمنهجᘭة  ᢔᣂعداد الឝدء بᘘة، وتم الᘭوتوكولات العلاج ᢔᣂإعداد ال ᣢقوم عᘌ زي

  العلاجᘭة للأمراض القلبᘭة والوعائᘭة والسكري. 

م القلب وᗖدء  ᡧ ᢕᣂة من روماتᘌم القلب، واستحداث برنامج الوقا ᡧ ᢕᣂرومات ᡧᣔلمر ᢝ
ᡧᣎة للسجل الوطᘭل اللجنة الوطنᘭشكᘻ وقد تم

، العمل عᣢ تحلᘭل بᘭانات نظام الت ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂليغ الإلᘘ ةᗫᖔة من الأمراض الرئᘌدء  المزمنة،واستحداث برنامج الوقاᘘث تم الᘭح

بتدرᗫب ضᘘاط ارتᘘاط رصد الأمراض المزمنة لتفعᘭل رصد أمراض الᗖᖁو واᙏسداد القصᘘات الهوائᘭة المزمن، ما تم رفع طلب 
ي) وذلك لᘘدء التدرᗫب عليها للتمكن من  ᡨᣂم ᢕᣂاس التنفس (سبᘭأجهزة قᗷ (لةᘭالمفرق وعجلون والطف) د المحافظاتᗫو ᡧ ᡨᣂل

  منة. ᘻشخᘭص الأمراض الرئᗫᖔة المز 

اتᘭجᘭة الوطنᘭة للأمراض القلبᘭة والوعائᘭة والسكري، والعمل عᣢ تحلᘭل واقع الحال  ᡨᣂة للاسᘭل اللجنة الوطنᘭشكᘻ ما تم
ᡧ بᙬنفᘭذ الخطة التنفᘭذᘌة  ᢕᣌاء والمعني ᡫᣄة، وعقد ورشة عمل للالممل ᢝ

ᡧᣚ ةᘭافة الجهات والقطاعات الطب انات منᘭوجمع الب
اتᘭجᘭة لعرض تحلᘭل وا ᡨᣂالخطة لأخذها للاس ᣢاحاتهم ع ᡨᣂمداخلاتهم واق ᣠلها والاستماع اᘭة بتفاصᘌذᘭقع الحال والخطة التنف

ᢝ تعدᘌل وترتᛳب تداخلات الخطة التنفᘭذᘌة. 
ᡧᣚ ارᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ  



ᢝ عن الولادات والوفᘭات وفق التص ᘭف الدوᢝᣠ للأمراض 
ᡧᣍو ᡨᣂليغ الإلᘘبرنامج التICD-11 بᗫخاص  22، تم تدر ᡧᣛشᙬمس

حالة عᣢ النظام الجدᘌد من  7000ورشات تدرᘭᙫᗫة، حᘭث تم إدخال  5حكوᢝᣤ ومسᙬشᡧᣛ تعلᢝᣥᘭ من خلال  شᡧᣛ مسᙬ 18و
ᢝ عن الولادات والوفᘭات 

ᡧᣍو ᡨᣂليغ الإلᘘتم إدخال نظام الت ᢝ
ᡨᣎات الᘭشفᙬة المسᘘسᙏ لغتᗷ ثᘭاط، حᘘاط الارتᘘل ضᘘفيها ق

50 .%  

ᢝ للرصد والاستجاᗷة لوفᘭات 
ᡧᣎوع النظام الوط ᡫᣄالأمهات وضمن مJMMSR،  جميع حالات ᡧ ᢕᣂتمت مناقشة وتدقيق وترم

 لتحلᘭل وتحضᢕᣂ التقᗫᖁر السنوي لعام  2022وفᘭات الأمهات لعام 
᠍
ا ᢕᣂب  2022تحضᗫموقع وزارة الصحة، وتم تدر ᣢه ع ᡫᣄ ل

ᢝ المسᙬشفᘭات الحكومᘭة والخاصة والجامعᘭة والخ
ᡧᣚ ات الأمهاتᘭلوف ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂليغ الإلᘘاط التᘘاط ارتᘘة جميع ضᘭدمات الطب
 ᣠات الأمهات إᘭليغ عن وفᘘة التᘘسᙏ لغتᗷ وقد . ᢝᣘ ᡫᣄة وأقسام الطب الᘭلغة 97الملᘘث تم التحقق من الحالات المᘭح ،%

  ومقارنتها مع نظام وفᘭات الأحوال المدنᘭة.  2023عᣢ النظام لعام 

ᡧ الموحد ᗷالفيتامينات والمعادن، فإن ᙏسᘘة الانج ᢕᣌم الطحᘭخص برنامج تدعᘌ ماᘭالمطاحن ف ᣢمكس عᗫ ᢔᣂــــع مادة الᗫتوز ᢝ
ᡧᣚ از

ᗫمكس لغاᘌات ضᘘط  14%، حᘭث تم عمل ᗷ100لغت  ᢔᣂة المتوفر فيها مادة الالممل ᢝ
ᡧᣚ ة للمطاحن الموجودةᘭدانᘭارة مᗫز

ᗫمكس ل  ᢔᣂولمادة ال ᡧ ᢕᣌة للطحᗫ ᢔᣂتم إجراء فحوصات مخᗫد من سلامتها.  3الجودة، وᜧشهور للتأ  

نامج توزᗫــــع كᛞسفᘭما يتعلق  ᢔᣂأ ب ᡧ ᢕᣌد  ، ولات فيتامᗫإجراء تم تزو 
᠍
ᡧ أ من اليونᛳسف منحة، وᗫتم حالᘭا ᢕᣌسولات فيتامᛞك

ᢝ المؤسسة العامة للغذاء والدواء. وᗖلغت ᙏسᘘة 
ᡧᣚ م للأطفال إعطاء  الفحوصات اللازمةᘭأ مع المطاع ᡧ ᢕᣌسولات فيتامᛞ100ك ،%

ᢝ المديᗫᖁات عᣢ آلᘭة استلام وᘻسلᘭم  
ᡧᣚ ةᘭوادر الصحب الᗫما تم تدر .أ ᡧ ᢕᣌسولات فيتامᛞك  

نامج تدعᘭم ملح الطعام ᗷاليود، فقد تم انجاز  ᢔᣂات 100فما يتعلق بᘌة لمصانع الملح ومعامل التعبئة لغاᘭدانᘭارات المᗫᖂمن ال %
ᗫة رᗖُعᘭة للتحري عن اضافة اليود  فحوصاتإضافة اليود للملح ما وتم إجراء  والشف عᣢضᘘط الجودة  ᢔᣂوتم  للملح. مخ

ᡧ لتقيᘭم اضطراᗷات الغده  الوطنᘭةالإجراءات اللوجسᘭᙬة للᘘدء بᙬنفᘭذ الدراسة  الانتهاء من ᢕᣌة بᘭم  الدرقᘭطلاب المدارس لتق
نامج لتدعᘭم الملح ᗷاليود.  أثر ᢔᣂال  

ومواد تدرᘭᙫᗫة لممارسات  طᘘاعة دلᘭل% من 90وᗖخصوص برنامج دعم التغذᘌة المثᣢ للرضع وصغار الأطفال فقد تم انجاز 
وع مختᢔᣂ ابتᜓار التغذᘌة لدعم تغذᘌة الأمهات والرضع وصغار 90ومᘭلᘭة المثᣢ للرضع وصغار الاطفال، التغذᘌة التᜓ ᡫᣄمن م %

وع إᣠ الᗖᖁــع الأول من عام  تأجᘭل إطلاقالأطفال حᘭث تم  ᡫᣄة 2024المᘌنامج دمج خدمات التغذ ᢔᣂما يتعلق بᘭضمن .  وف
 ᡧ ᢕᣌات الصحة لتمكᗫᖁة مديᘘة، فقد تم مخاطᘭة الأولᘭة الصحᘌالرعا ᢝᣔاختصا  ᢝ

ᡧᣚ ةᗫم المشورة التغذوᘌة من تقدᘌز التغذᜧالمرا
ᘭالأقل.  3بواقع  ةالصح ᣢع 

᠍
  أᘌام أسبوعᘭا

ى اᣠ النصف ( ᢔᣂا الᘭمᘭالثلاسᗷ ᡧ ᢕᣌد الجدد المصابᘭ90-80انخفضت أعداد الموال  ᣠ45-40مصاب ا  
᠍
) عن مصاب سنᗫᖔا

نامج  ᢔᣂال ᢝ
ᡧᣚ ة الفحص المعمول بهاᘭث آلᘌتحد ᣢا، وتم العمل عᘭمᘭشف عن مرض الثلاسلل ᢝᣤالإلزا ᢝ

ᡧᣎنامج الوط ᢔᣂق الᗫᖁط
). وتم إعادة ᘻشكᘭل لجنة وطنᘭة اسᙬشارᗫة للأمراض الوراثᘭة بوجود HPLCالإلزاᢝᣤ لما قᘘل الزواج لتصبح تنفذ حسب آلᘭة (

 ᢕᣂات أعضاء من قطاعات مختلفة من ذوي الخᘭشفᙬة (القطاع الخاص، المسᘭة الهاشمᘭة الأردنمستوى الممل ᣢفاءة وعة وال
نامج الإلزاᢝᣤ لفحص  ᢔᣂال ᣢث عᘌة التحدᘭة) لمناقشة أهمᘭة، وزارة الأوقاف، القطاع العسكري، الشؤون القانونᘭالجامعᘘلما ق 

 ᡧ ᢕᣌدها بᘭالفحوصات وتوح ᣢة عᘭا المنجلᘭمᘭإدخال الأن ᣢة الزواج، والعمل عᘭأعداد  للارتقاء القطاعات المختلفة ووضع آلᗷ
ᢝ الولادة. 

ᡵᣎلحدي ᢝ ᢔᣎللمسح الط ᢝ
ᡧᣎنامج الوط ᢔᣂمن خلال ال ᡧ ᢕᣌد المفحوصᘭالموال  

ᢝ الولادة، ᛒستمر العمل عᣢ إعداد إحصائᘭات شهᗫᖁة ᗷأعداد الأطفال 
ᡵᣎلحدي ᢝ ᢔᣎبرنامج المسح الط ᢝ

ᡧᣚ التوسعᗷ ما يتعلقᘭوف
ᢝ لحدي ᢔᣎعتهم وعلاجهم الذي تم عمل المسح الطᗷتم متاᗫه بهم وأعداد الأطفال المؤكد إصابتهم وᘘᙬالولادة لهم وأعداد المش ᢝ

ᡵᣎ
ᢝ مركز صᢝᣑ عمان الشامل للأمراض الوراثᘭة الثلاث 

ᡧᣚ ةᘭشارة الأمراض الوراثᙬادة اسᘭع ᢝ
ᡧᣚالتفول  (مرضG6PD –  مرض نقص

 ᢝ
ᡨᣛة الخلᘭالغدة الدرقTSH – ل كيتونᘭ ا يومرض الفيᗫورPKU وتم .( ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌشفᙬالمك ᡧᣔللمر 
᠍
ᡧ مجانا ᢕᣌب والطحᘭــــع الحلᗫتوز

ᢝ مركز عمان الشامل، 
ᡧᣚ ةᘭشارات الوراثᙬادة الاسᘭع ᢝ

ᡧᣚ ،اᗫل كيتونيورᘭ مرض الفيᗷ الولادة ᢝ
ᡵᣎلحدي ᢝ ᢔᣎللمسح الط ᢝ

ᡧᣎنامج الوط ᢔᣂال
ᢝ مع الأخصا

ᡨᣛة الخلᘭالغده الدرق ᡧᣔعة مرᗷمتا ᣠالإضافة إᗷ ،عتهمᗷتم متاᗫو ᡧ ᢕᣌاة للمصابᘭالتفول مدى الح ᡧᣔومر ᢝ
ᡧᣎالمع ᢝ

ᣍ



، وقد تم اصدار تقᗫᖁر المرحلة التجᘭᙫᗫᖁة  ᡧᣔة لتجنب انحلال الدم الحاد لهؤلاء المرᘌطاقة الإرشادᘘة والᘭعطاء المشورة الطبឝب
ᢝ محافظة عجلون. 

ᡧᣚ الولادة ᢝ
ᡵᣎلحدي ᢝ ᢔᣎات المسح الط ᡫᣃلمؤ  

 ᢝ
ᡧᣎل  للإعاقاتالسجل الوطᘭدء بتدقيق الدلᘘالولادة، وال ᢝ

ᡵᣎة لحديᘭعة الإعاقات السمعᗷة لمتاᘭل لجنة وطنᘭشكᘻ ة، تمᘭالسمع
المعنᘭة. وضمن برنامج رصد العيوب الخلقᘭة، تم  الصحᘭةتعمᘭمه وتدرᗫب الوادر  السمعᘭة ليتمالإرشادي لذوي الإعاقة 

ᘻ ᢝشكᘭل لجنة لمتاᗷعة 
ᡵᣎة عند الأطفال حديᘭة أهم العيوب الخلقᘭللعيوب الخلق ᢝ

ᡧᣎشاء سجل وطᙏإ ᣢما يتم العمل ع ،الولادة
ᢝ المسᙬشفᘭات الحكومᘭة للتᘘليغ عن العيوب 

ᡧᣚ اطᘘاط الارتᘘب ضᗫة وعمل ورشات لتدرᘭᙫᗫق إعداد المادة التدرᗫᖁعن ط
  الخلقᘭة. 

، إلخ)، حᘭث تم إعدا ᢝᣑᗫᖔالتصلب الل ، ᢝᣓᛳف الᘭر سجلات الأمراض النادرة (التلᗫᖔف استدامة وتطᘭالتل ᡧᣔد سجل مر
ᢝ لمرᡧᣔ التلᘭف الᢝᣓᛳ وتم عرضه عᣢ اللجنة التوجيهᘭة، وتم العمل عUSAID ᣢالᗷ ᢝᣓᛳالتعاون مع 

ᣍر إحصاᗫᖁعداد تقលو ،
، والعمل جاري عᣢ إعداد منصة  ᢝᣓᛳف الᘭالتل ᡧᣔعة تص يع علاجات مرᗷلمتاᘭسجᙬة لᘭون ᡨᣂإل  ᡧᣔعة ورصد أعداد مرᗷومتا

 . ᢝᣓᛳف الᘭالتل  

ᘻ طان عنق الرحم، وتم تمᣃم وᘭطان القولون والمستقᣃ لمسح ᢝ
ᡧᣎنامج الوط ᢔᣂق الᗫᖁة لمناقشة خارطة طᘭل لجنة توجيهᘭشك

ᢝ لتقيᘭم واقع الحال إزاء تنفᘭذ 
ᡧᣎق فᗫᖁم، وفᘭطان القولون والمستقᣄذ المسح لᘭم واقع الحال إزاء تنفᘭلتقي ᢝ

ᡧᣎق فᗫᖁل فᘭشكᘻ
ᢝ المؤسسات الصحᘭة لاتخاذ قرار تنفᘭذ برامج المسح، المسح لᣄطان عنق الرحم، وتم عمل مسح ل

ᡧᣚ ةᘭلقدرات الصح
ᢝ محافظة المفرق لمن تᘘلغ اعمارهم 

ᡧᣚ مᘭطان القولون والمستقᣄة لᘭلعمل دراسة مسح ᡧ ᢕᣂتم  50والتجه . ᡵᣂᜧسنة وأ 
᠍
أᘌضا

ᢝ الأردن من خلال  الانتهاء
ᡧᣚ طانᣄم وضع الᘭمن تقيimPACT review)ث تم إنجاز المرحلᘭة )، ح ᢝᣦو ᣠم  الأوᘭتقي

ات وتم إنجاز المرحلة الثانᘭة وᢝᣦ تقيᘭم المسᙬشفᘭات ومراᜧز علاج الᣄطان من خلال زᗫارة الوفد للتقيᘭم نالمعلومات والبᘭا
. وصدر التقᗫᖁر  ᢝ

ᣍالنها  

ᢝ أجري لهن فحص ᗫᣃري ل
ᡨᣍدات اللاᘭان عدد الس ،طان الثديᣃ كر عنᘘشف المبرنامج ال ᢝ

ᡧᣚ لثدي ضمن برنامج التوسع
ᢝ تم تدرᗫبهن عᣢ الفحص الᗫᣄري للثدي 25,969

ᡨᣍدات اللاᘭبهم ، 26,000، أما عدد السᗫاء الذين تم تدرᘘان عدد الأطو
ᢝ الأشعة الذين تم تدرᗫبهم عᣢ تصᗫᖔر الثدي للشف المᘘكر 7عᣢ الفحص المᘘكر لᣄطان الثدي والماموجرام  ᢕᣎوعدد فن ،

ᢝ 11عن الᣄطان 
ᡨᣍدات اللاᘭالماموغرام ، وعدد السᗷ ة    . 7000تم فحصهنᘭوتوكولات العلاج ᢔᣂد الᘭل لجنة لتوحᘭشكᘻ ما وتم

لستة أنواع من ᣃطانات الأطفال الأᡵᣂᜧ شيوعا لتكون وطنᘭة، ومراجعة قائمة الأدوᗫة مع المؤسسة العامة للغذاء والدواء، 
  ضمن المᘘادرة العالمᘭة لᣄطان الأطفال. 

مجᘭة  ᢔᣂث الᘌطان، وقد تم تحدᣄلل ᢝ
ᡧᣎث السجل الوطᘌضمن برنامج تحد ᢝ

ᡧᣎطان الوطᣄة لسجل الᘭل لجنة توجيهᘭشكᘻ تم
. وتم عمل مسودة %93المستخدمة لᗫᣄᙬــــع العمل، وانت ᙏسᘘة التᘘليغ عن حالات الᣄطان من افة القطاعات المعنᘭة 

ᢝ للᣄطان
ᡧᣎل الارشادي للسجل الوطᘭالدل .  

امج الم ᢔᣂرات: ال ᢔᣂتأخرة والم  

 ، ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂليغ الإلᘘبرنامج الت ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂة التأخᘭون ᡨᣂالأجهزة والأنظمة الإل ᢝ
ᡧᣚ ب الأعطال المتكررةᛞسᚽ ليغᘘالت (JIERS) .  

 ᣠم إᘌانات من النظام القدᘭليغ ومحاولة دمج البᘘث نظام التᘌلوي، تحدᝣالفشل ال ᡧᣔر السنوي لمرᗫᖁإصدار التق ،ᣢᝣسجل ال
ᢝ التᘘليغ لوجود ᗷعض المشاᝏل التقنᘭة النظام الجدᘌد ووج

ᡧᣚ اطᘘاط الارتᘘعض ضᗷ من ᢕᣂالحالات، والتأخ ᢝ
ᡧᣚ عض التكرارᗷ ود

ᢝ نظام التᘘليغ. 
ᡧᣚ  

م القلب، ᚽسᛞب  ᡧ ᢕᣂرومات ᡧᣔاط من سجل مرᘘاط ارتᘘد ضᘌة المتعلقة بتحدᗫاللجنة. الاجراءات الإدار ᢝ
ᡧᣚ الجهات الممثلة  

ᢝ عن الولادات و 
ᡧᣍو ᡨᣂليغ الإلᘘبرنامج الت ᢝᣠف الدوᘭ ات، وفق التصᘭللأمراض الوفICD-11 بᛞسᚽ ، ة المتعلقةᗫالاجراءات الإدار

 . ᢝᣑالقطاع الص ᢝ
ᡧᣚ اطᘘاط ارتᘘد ضᘌبتحد 

اتᘭجᘭة الوطنᘭة للأمراض غᢕᣂ السارᗫة، لم تنجز ᗷعد.  ᡨᣂإعداد الاس  



  : تعᗫᖂز خدمات الصحة الإنجابᘭة والج سᘭة وتنظᘭم الأᣃة وصحة الطفل1.5الهدف 

  الإنجازات: أهم 

اتᘭجᘭة وزارة الصحة، وᗖناء الخطة التنفᘭذᘌة للمديᗫᖁة بناء  ᡨᣂجزء من اس ᢝᣦ ᢝ
ᡨᣎة صحة المرأة والطفل، والᘭجᘭات ᡨᣂتم وضع اس

ᢝ حال حدوث أزمات لاستمرار تقدᘌم خدمات صحة المرأة والطفل. 
ᡧᣚ ة الطارئةᗷة لخطة الاستجاᘭما تم وضع مسودة أول ،عليها

ᢝ الولادة، وتطᗫᖔر دلᘭل الأطᘘاء حول الرعاᘌة  تم تطᗫᖔر دلᘭل القᘘالة
ᡵᣎة المتᜓاملة لصحة الأطفال وحديᘌض حول الرعاᗫᖁوالتم

ᢝ الولادة، وتطᗫᖔر مادة تدرᘭᙫᗫة عᣢ منصة "إدراك" حول تنمᘭة الطفولة المᘘكرة، دلᘭل مشورة 
ᡵᣎالمتᜓاملة لصحة الأطفال وحدي

لمرحلة ما ᗷعد الولادة، وتحدᘌث الأدلة التدرᘭᙫᗫة حول جميع الأنظمة تغذᘌة الحوامل والرضع وصغار الأطفال وتنظᘭم الأᣃة 
ᢝ تزوᗫد وسائل تنظᘭم الأᣃة، وتطᗫᖔر بروشورات خاصة ᗷالشف المᘘكر عن خلع الورك التطوري لدى الأطفال 

ᡧᣚ المستخدمة
ᘭث دلᘌما تم تحد ،ةᘭز الصحᜧداخل المرا ᢝ

ᡧᣚ ذهاᘭات تنفᘌكرة لغاᘘالطفولة الم ᢕᣂر معايᗫᖔخدمات وتط ᣢاف الداعم ع ᡫᣃل الإ
  صحة المرأة والطفل. 

 مقدم 180وقاᗷلة وممرضة من مقدᢝᣤ خدمات الأمومة والطفولة عᣢ الدلᘭل الإرشادي للطفولة المᘘكرة،  120تم تدرᗫب 
. ما تنمᘭة الطفولة المᘘكرة وضمن أᙏشطة الأᝏادᘌمᘭة الأمᗫᖁكᘭة لطب الأطفال وقاᗷلات حولخدمة من أطᘘاء أطفال وتمᗫᖁض 

ᢝ لدى  100تم تدرᗫب 
ᣍكر عن التأخر النماᘘشف المخدمات الأمومة والطفولة حول ال ᢝᣤلة وممرضة من مقدᗷب وقاᘭطب

،  30الأطفال، وتدرᗫب  ᡧ ᢕᣌافعᘭة للᘭة والإنجابᘭخدمات الأمومة والطفولة حول الصحة الج س ᢝᣤلة من مقدᗷممرضة وقا
ᗷعد  ة تغذᘌة الأمهات والرضع وصغار الأطفال وتنظᘭم الأᣃة لمرحلة ما وتدرᗫب مقدᢝᣤ خدمات الأمومة والطفولة حول مشور 

ᢝ الولادة،  26طبᘭب و 23الولادة، ما تم تدرᗫب 
ᡵᣎة المتᜓاملة لصحة الأطفال وحديᘌحول برنامج الرعا ᡧ ᢕᣌᗖمدر ممرضة

لمتᜓاملة لصحة الأطفال ممرضة وقاᗷلة من مقدᢝᣤ خدمات الأمومة والطفولة حول برنامج الرعاᘌة ا 139طبᘭب و 114وتدرᗫب
ᢝ الولادة، ما وتم تدرᗫب 

ᡵᣎ20وحدي  ᢝᣤب مقدᗫة، وتدرᣃم الأᘭخدمات الأمومة والطفولة حول مشورة تنظ ᢝᣤلة من مقدᗷقا
  خدمات الأمومة والطفولة حول مشورة تغذᘌة الأمهات والرضع وصغار الأطفال وتنظᘭم الأᣃة لمرحلة ما ᗷعد الولادة. 

ᢝ لدى الأطفال بهدف ان ᘌكون  ومن الجدير ᗷالذكر أنه
ᣍكر عن التأخر النماᘘشف المخدمات ال ᣢل إرشادي عᘭر دلᗫᖔتم تط

ᡧ جودة الرعاᘌة الصحᘭة المقدمة للأطفال  ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ م الخدمة مماᘌه اثناء تقدᗷ ة للاستعانةᘭوادر الصحمة للᘭاداة ق

  ودعم تطᗫᖔرهم ونموهم الصᚽ ᢝᣑشᜓل مستدام. 

ᢝ تم إعطائها لمقدᢝᣤ خدمات الأمومة والطفولة. والجدول أدناه يوض
ᡨᣎات الᘘᗫص لأعداد ومواضيع التدرᘭح تلخ  

  

 ᡧ ᢕᣌᗖَر
َ

  مواضيع التدرᗫب عدد الᝣادر المد

  تدرᗫب عᣢ الدلᘭل الإرشادي للطفولة المᘘكرة  ممرضة وقاᗷلة 120

  تنمᘭة الطفولة المᘘكرة  وقاᗷلاتأطᘘاء أطفال وتمᗫᖁض  180

ᢝ   وقاᗷلاتأطᘘاء وتمᗫᖁض  100
ᣍكر عن التأخر النماᘘشف المال  

ᡧ   ممرضة وقاᗷلة 30 ᢕᣌافعᘭة للᘭة والإنجابᘭالصحة الج س  

ᢝ الولادة  طبᘭب وممرضة 49
ᡵᣎة المتᜓاملة لصحة الأطفال وحديᘌحول برنامج الرعا ᡧ ᢕᣌᗖب مدرᗫتدر  

ᢝ الولادة  أطᘘاء وتمᗫᖁض وقاᗷلات 253
ᡵᣎة المتᜓاملة لصحة الأطفال وحديᘌبرنامج الرعا  

  مشورة تنظᘭم الأᣃة  قاᗷلة 20

ᢝ تم إعطائها لمقدᢝᣤ خدمات الأمومة والطفولة خلال عام): 2الجدول رقم (
ᡨᣎات الᘘᗫ2023 أعداد ومواضيع التدر  



  

جراءات للتعامل مع الإ حول دلᘭل  ورشات تدرᘭᙫᗫة 5وتم عقد ورشات تدرᘭᙫᗫة حول نظام تزوᗫد وسائل تنظᘭم الأᣃة، ما 
ᡧ وورشعقد أرᗖــع ورشات توعᗫᖔة للوادر الصحᘭة حول كᘭفᘭة التعامل مع حالات العنف الأᣃي،  حالات العنف الأᣃي، ᢕᣌت 

ᡧ تدرᙫᗫي ᢕᣌل الإجراءات للتعامل مع حالات  تᘭو الاعتداءحول دل ، ᢝᣓ ة 4الجᘭᙫᗫة والمسارات  ورشات تدرᗫᖁᗫᣄحول الإجراءات ال
ᡧ العلاجᘭة لمقدᢝᣤ خدمات الأمومة والطفولة، وورش ᢕᣌي تᙫᗫتدر ᡧ ᢕᣌخدمات الأمومة  ت ᢝᣤلمقد ᢕᣂسᛳحول مهارات الاتصال والت

ᣠالإضافة إᗷ ،ة المقدمة لخدمات الأمومة والطفولة.  عقد  والطفولةᘭة الملᘭوادر الخدمات الطبأما  ورشة مشورة متᜓاملة ل
ᢝ عᣢ النᖔع الاجتماᢝᣘ ف

ᡧᣎخصوص حالات العنف المبᗷ ةأنᣃة الأᘌلغ عنها لإدارة حماᘘلغت  عدد الحالات المᗷ6626 ما ،
 عدد حالات الأطفال المᘘلغ عنها لإدارة حماᘌة الأᣃة، وᗖلغ 3534 عدد حالات ال ساء المᘘلغ عنها لإدارة حماᘌة الأᣃةᗷلغت 
2104 .  

 ، ᡧ ᢕᣌافعᘭز حول صحة الᜧداخل هذه المرا ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖔذ جلسات توعᘭات تنفᘌأجهزة ومعدات لغاᗷ ةᘭز الصحᜧعض المراᗷ دᗫتم تزو

ᜧد المراᗫائح اللازمة لهذه الأجهزة. وتزو ᡫᣄالᗷ موكيو" لفحص فقر الدمᘭه" ᡧ ᢕᣌᗖᖔموجلᘭاس الهᘭستخدم جهاز قᘻ ᢝ
ᡨᣎة الᘭز الصح 

وتزوᗫد ᗷعض المراᜧز الصحᘭة ᗷأجهزة ومعدات خاصة بتقدᘌم خدمات صحة الطفل، وتزوᗫد جميع القطاعات من المنظمات 
ᢝ وزارة ا

ᡧᣚ ةᗫᖔة والألᘭات الشؤون الصحᗫᖁة ومديᘭالحكوم ᢕᣂة. غᣃم الأᘭلصحة بوسائل تنظ 

ᢝ خدمات رعاᘌة الطفل
ᡧᣚ كرةᘘة الطفولة المᘭذ دراسة حول دمج نصائح تنمᘭوقد تم تنف .  

رات:  ᢔᣂامج المتأخرة والم ᢔᣂال  

لم يᘘدأ العمل عᣢ تطᗫᖔر سᘭاسة حزمة خدمات الصحة الج سᘭة والانجابᘭة المتᜓاملة، ولن تم الᘘدء ᗷالعمل عᣢ سᘭاسات 
 ᗷخدمات صحة المرأة والطفل. منفردة خاصة 

برنامج تطᗫᖔر حزمة خدمات الصحة الج سᘭة والانجابᘭة المتᜓاملة وأدلة إجراءات العمل الخاصة بها، وذلك لأن جميع خدمات 
  . ةصحة المرأة والطفل والأدلة الخاصة بها متوفرة، لن لا تتوفر عᣢ شᜓل حزمة وذلك لخصوصᘭة ل خدمة عᣢ حد

ᢝ خدمات الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة والذي ᛒشمل أما فᘭما ᘌخص برنا 
ᡧᣚ ة المتᜓاملةᘭة والانجابᘭمج دمج خدمات الصحة الج س

ᢝ المراᜧز الصحᘭة، فإنه لا يتوفر 
ᡧᣚ افعاتᘭادات الᘭةاستحداث عᘭاف ةᘭمخصصات مال .  

 

  : تعᗫᖂز ودمج خدمات الصحة النفسᘭة ومᜓافحة الإدمان1.6الهدف 

  أهم الإنجازات: 

ᡧ  تدرᘘᗫات لوادر قامت مديᗫᖁة ذوي الإعاقة والصحة النفسᘭة ᗷعقد عدة  ᢕᣌة لتحسᘭات الحكومᘭشفᙬة والمسᘭز الصحᜧالمرا
ᢝ بឝدارة  ᢔᣍة الممول من الاتحاد الأوروᘌرنامج رعاᗖة، وᘭالتعاون مع منظمة الصحة العالمᗷ ،ةᘭالوصول لخدمات الصحة النفس

، ᗷما يتوافق مع أولᗫᖔات ᢝ
ᡧᣍاᘘة لعام  التعاون الإسᘭة للصحة النفسᘭ2026 -2022الخطة الوطن .  

ᢝ تقدم خدمات الصحة النفسᘭة   
ᡨᣎة الᘭز الصحᜧة المراᘘسᙏ لغتᗷ46 ᢝ

ᡨᣎبها والᗫتم تدر ᢝ
ᡨᣎز الᜧعدد المرا ᣢوذلك بناءً ع ،%

ᢝ مجال الصحة النفسᘭة 
ᡧᣚ تطبق برنامج سد الفجوةmhGAP ᢝᣥᝏا ᡨᣂوشامل  489مركز من أصل  225، وعددها ال ᢝᣠمركز أو
ᢝ المملة، حᘭث تم عقد 

ᡧᣚ4  ات سد الفجوةᘘᗫتدرmhGAP  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة الصحᘌالرعا ᢝᣤمحافظات (المفرق،  3لبناء قدرات مقد

ᢝ للصحة النفسᘭة ومركز صᢝᣑ الجبيهة  الطفᘭلة وعجلون). 
ᡧᣎالتعاون مع المركز الوطᗖالذكر أنه وᗷ ومن الجدير ᢝ

ᡧᣎدعم تقᗖو
ᢝ من منظمة الصحة العالمᘭة، تم تدرᗫب 

ᡨᣎسᛳبرنامج سد الفجوة  33ولوج ᣢة عᣃب أᘭطبmhGAP المخصص  ᢝᣥᘭلمق
ᡧ لوزارة الصحة.  ᢕᣌعᗷة التاᣃاء الأᘘعة من أطᗷالسنة الرا  

ᢝ لدى الأ 
ᣍكر عن التأخر النماᘘشف الموتوكولات الحديثة لل ᢔᣂتطبق ال ᢝ

ᡨᣎز الᜧعدد المراᗷ ما يتعلقᘭطفال، فقد تم اعتماد وف
وتوكولات. وقد تم تدرᗫب  58 ᢔᣂتطبق ال ᢝ

ᡨᣎز الᜧأنها المرا ᣢبها عᗫتم تدر ᢝ
ᡨᣎز الᜧمن  115مركز من المرا ᢝᣑمحافظات  6مركز ص



ᢝ المملة (المفرق، إرᗖد، عجلون، جرش، الطفᘭلة، ومعان ) من خلال 
ᡧᣚ13  اتᘘᗫة، وتم الانتهاء من جميع التدرᘭᙫᗫورشة تدر

ᢝ تطبق  2023خلال الثلاث أشهر الأوᣠ من عام  المخطط لها 
ᡨᣎز الᜧعة المراᗷوتم متا ، ᢝ

ᡧᣍاᘘب توفر الدعم من التعاون الاسᛞسᚽ
وتوكولات.  ᢔᣂتطبيق ال ᢝ

ᡧᣚ ةᗫمدار العام لضمان الاستمرار ᣢوتوكولات ع ᢔᣂال  
ᙬشفᘭات وعدد من مديᗫᖁة متدرب من كوادر المس220 تدرᗫب عن كᘭفᘭة التعامل مع الصدمة ل ᗷ11الإضافة إᣠ ذلك تم عقد 

ᢝ محافظات (الطفᘭلة، عجلون والمفرق). وتم عقد 
ᡧᣚ ات  10الصحةᘘᗫاء  200 لتدرᘘوادر من أطق متعدد الᗫᖁمتدرب من ف

" (اᜧتئاب ما ᗷعد الولادة) لبناء قدرات الوادر عᣢ التعامل  ᢝᣑالص ᢕᣂع " التفكᖔموضᗷ ᢝᣑالقطاع الص ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوعامل ᡧ ᢕᣌوممرض
ᢝ محافظات (المفرق، معان، إرᗖد والطفᘭلة)، وتم ذلك مع حالات اᜧتئاب م

ᡧᣚ تهاᣃة للمرأة وأᘭا حول الولادة وللصحة النفس
ᢝ ورشة 

ᡧᣚ ما تمت المشاركة . ᢝ
ᡧᣍاᘘمن التعاون الإس ᢝᣠة والدعم الماᘭالمقدم من منظمة الصحة العالم ᢝ

ᡧᣎمن خلال الدعم التق
ᢝ الصحة النفس

ᡧᣚ ثمارᙬرات جدوى الاس ᢔᣂة عمل حول دراسة مᘭالتعاون مع منظمة الصحة العالمᗷ ةᘭ ᢝ
ᣍنامج الانما ᢔᣂللأمم  وال

  المتحدة. 

رات:  ᢔᣂامج المتأخرة والم ᢔᣂال  

ᡧ تنفᘭذ  ᢕᣌسان وتحسᙏة ومعاهدات حقوق الإᘭالدول ᢕᣂمع المعاي ᡫᣒما يتماᗷ ةᘭة للصحة النفسᘭاسة الوطنᘭث السᘌبرنامج تحد
ᗫعات القائمة للصحة النفسᘭة، حᘭث تم وضع خطة ل ᡫᣄᙬة ثم المصادقة الᘭة الوطنᘭاسة الصحة النفسᘭث سᘌدء العمل لتحدᘘ

 . عليها 

  

  : الحد من المخاطر الصحᘭة المرتᘘطة ᗷصحة البᚏئة1.7الهدف 

  أهم الإنجازات: 

امج ᢔᣂة الᘭة تغطᘘسᙏ لغتᗷ  ᢝᣠاه حواᘭالم ᣢة عᘭاملة (99الرقاب اهᘭث تم إنجاز فحص عينات المᘭللعينات 100%، ح (%
 ᣠاه الواردة اᘭاه المستوردة ومصانع المᘭاه والمᘭة المᘭاه ومحطات تحلᘭمستودعات الم ᣢوتضمن ذلك كشوفات ع ، ᢔᣂالمخت

لᘭة (العامة  ᡧ ᡧᣂالم ᢝᣑف الصᣆاه الᘭومحطات م ،( ᡧ ᢕᣌᜓات، منازل مواطنᘘار، شᗷب المختلفة (آ ᡫᣄاه الᘭأنواعها، مصادر مᗷ
فيهᘭة العامة وال ᡨᣂالمسابح ال ᣠالإضافة إᗷ ،(ة. والخاصةᘭعلاج  

ᢝ تقوم بឝدارة النفاᘌات الطبᘭة ᗷطᗫᖁقة آمنة وسلᘭمة 
ᡨᣎة الᘭة الصحᘌة مؤسسات الرعاᘘسᙏ لغتᗷ ما100 ،من المستهدف %

ᢝ مؤسسات الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة. 
ᡧᣚ ةᘭات الطبᘌر إدارة النفاᗫᖔوتط ᡧ ᢕᣌضمن برنامج تحس 

اد وتداول المواد ال ᢕᣂاست ᣢة عᗷة برامج الرقاᘭة تغطᘘسᙏ لغتᗷ ما الصحة ᣢة الضارة عᘭائᘭمᘭ97 ᣠث تم الانضمام إᘭح ،%
وع النافذة الوطنᘭة للتجارة ͭنظام الاسكودا العالᢝᣥ لإنجاز المعاملات الجمركᘭة المتعلقة ᗷالمواد الᘭمᘭائᘭة  ᡫᣄالمستوردة م

ᢝ قانون الصحة العامة رقم  تنفᘭذا 
ᡧᣚ 47للفصل التاسع ᣢة الخطرة عᘭائᘭمᘭالمواد الᗷ ما يتعلقᘭالصحة. ف   

اتᘭجᘭة  ᡨᣂث للاسᘌتم تحد ᢝ
ᡧᣐالمنا ᢕᣂللتغ ᢝᣑوضمن برنامج رفع منعة القطاع الص ، ᢝ

ᡧᣐف المناᘭة للتكᘭة الصحᘭتم إنجاز الوطن
ᢝ سᚏتم  تحدᘌد قائمة% منها. ما وتم 40ما ᙏسᙫته 

ᡨᣎة الᘭات الحكومᘭشفᙬة والمسᘭز الصحᜧالمراᗷ ᢕᣂشجᘻ ᢕᣂشجᙬدء بᘘها، وتم ال
 ات. مسᙬشفᘭ 3مراᜧز صحᘭة، و 5

رات:  ᢔᣂامج المتأخرة والم ᢔᣂال  

 ᢝ
ᡧᣚ دء بالتأخرᘘة الᘭة الوطنᘭجᘭات ᡨᣂتم إطلاق الاسᚏاء، وس ᢔᣂالخ ᡧ ᢕᣌوتعي ᢝ

ᡧᣐف المناᘭة للتكᘭة الصحᘭة الوطنᘭجᘭات ᡨᣂث الاسᘌتحد
ᢝ النصف الأول

ᡧᣚ  2024عام . 

 ᣠالإضافة إᗷ ة والدعمᘭبرنامج الحاجة لوجود مخصصات مال ᢝ
ᡧᣚ سهمᘻ ــــعᗫذ مشارᘭلتنف ᢝ

ᡧᣎالف ᢕᣂللتغ ᢝᣑرفع منعة القطاع الص
 . ᢝ

ᡧᣐالمنا 



  : تعᗫᖂز خدمات الصحة المدرسᘭة ᗷᜓافة مكوناتها1.8الهدف 

  أهم الإنجازات: 

اتᘭجᘭة  المدرسᘭة ᗷالعملتقوم مديᗫᖁة الصحة   ᡨᣂة وفق الخطة الاسᘭمكوناتها الثمانᗷ ةᘭز خدمات الصحة المدرسᗫᖂتع ᣢع
ᢝ تقوم فيها المديᗫᖁة طوال العام. لوزارة الصحة، من خلال مجموعة من الأᙏشطة ال

ᡨᣎ  

 ᢝᣒشᜓل نصف سنوي للعام الدراᚽ امج يتم ᢔᣂات لل ᡫᣃاس المؤᘭالذكر أن قᗷ ة  ، 1ومن الجديرᗫᖁة عمل  المديᘭلخصوص 
᠍
ونظرا

ᢝ منتصف ونهاᘌة السنة الدراسᘭة. 
ᡧᣚ سب الإنجاز يتمᙏ سابᙬفإن اح  

ᢝ وزارة الصحة والاجتماع مع قامت مديᗫᖁة الصحة المدرسᘭة ᗷحᣆ البᘭانات المطلوب أتمتها 
ᡧᣚ ةᘭة الجهات المعنᘘومخاط

ᢝ الشامل وفحص  ᢔᣎشف الطالᗷ ᣢاف ع ᡫᣃة والإᗫعة الدورᗷالمتاᗷ ما وتقوم .د مراحل الأتمتة المطلوب إنجازهاᘌوتحد ᡧ ᢕᣌالمعني
افᘭة لتقيᘭم واقع الحال والو  ᡫᣃة الإᘭدانᘭارات المᗫᖂجراء الលة وᘭالمدارس الحكوم ᢝ

ᡧᣚ الفم والأسنانᘌលات وᘌأي تحد ᣢجاد قوف ع
ᡧ من 79% من طلاب المدارس الحكومᘭة وحواᢝᣠ 98الحلول المناسᘘة.  ᗷلغت ᙏسᘘة التغطᘭة نحو  ᢕᣌة المستهدفᘘمن الطل %

ᢝ لضᘘط
ᡧᣎم الخاص لوضع إطار وطᘭدارة التعلលو ᡧ ᢕᣌاء الأردنيᘘة الأطᗷما وتم الاجتماع مع ممثل عن نقا .ة المدارس الخاصةᘘطل 

ᢝ المدارس الخاصة. ومتاᗷعة إجراء
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣎشف الطات ال  

 
ً
ᢝ من خلال الرسائل الصحᘭة الموجهة عᢔᣂ  إᣠ أᙏشطةإضافة

ᡧᣎم الوطᘭة برنامج التطعᘭالمدارس حول أهم ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣑف الصᘭالتثق

اك المجتمᢝᣙ لرفع الوᢝᣘ الصᢝᣑ وذلك عن طᗫᖁق عقد أᙏشطة خلال الفصل  ᡫᣃوع الإ ᡫᣄذ مᘭلتنف ᢕᣂة والتحضᘭالإذاعة المدرس
 ᢝᣒالدرا ᢝᣒمن العام الدرا ᢝ

ᡧᣍنامج 2023/2024 الثا ᢔᣂة بᘭسب التغطᙏ م ورفعᘭال لأخذ المطاعᘘشجيع الإقᘻ وذلك بهدف ،
 ᢝᣒة الصف الأول الأساᘘم طلᘭة لتطعᘘانت ال س ثᘭح ᢝ

ᡧᣎم الوطᘭة الصف% 96التطعᘘوطل  ᡫᣃالمدارس 86العا ᢝ
ᡧᣚ %

 . 2023/2024الدراᢝᣒ الأول للعام  الحكومᘭة للفصل

حداث مجموعة من الأدلة مثل؛ دلᘭل (التعامل مع مرض السكري النᖔع الأول لدى طلᘘة المدارس) ᗷالتعاون مع ما وتم است
ᗷ ᡧالتعاون مع الجمعᘭة الملᘭة للتوعᘭة الصحᘭة، ودلᘭل ᢕᣌافعᘭة للᘭل الخصائص النمائᘭة، ودلᘭة الصحᘭة للتوعᘭة الملᘭالجمع 

وع الإسᘘا ᡫᣄة المدارس ضمن المᘘة لطلᘭ ة الصحة السᘘز صحة العيون لطلᗫᖂل تعᘭدل ᣠإ 
ً
ᢝ للرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة، إضافة

ᡧᣍ
ᢝ الأردن ᗷدعم من معهد العناᘌة ᗷصحة الأᣃة. و

ᡧᣚ المدارس 

ᢝ عᣢ المدارس الحكومᘭة والخاصة ومتاᗷعة أي تحدᘌات أو معوقات (حسب تقارᗫر زᗫارات 
ᣎشف البيعة الᗷتم متاᗫما و

ᘭᗖة والتعلᘭم. وᗫتمالمتاᗷعة المستمرة) ومخاطᘘة وزار  ᡨᣂشاور مع وزارة الᙬالᗷ جاد الحلولᘌإ ᣢم للعمل عᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂة ال  
᠍
أᘌضا
وط الصحᘭة للمدارس من خلال ᘻشكᘭل لجنة وعقد الاجتماعات لوضع الخطوط العᗫᖁضة  ᡫᣄمات الᘭالعمل لاستحداث تعل

 لاستحداث هذه التعلᘭمات. 

رات:  ᢔᣂامج المتأخرة والم ᢔᣂال  

  . ᚽسᛞب عدم توفر المخصصات المالᘭة الᝣافᘭةحة المدرسᘭة، أتمتة خدمات الص

ᢝ وزارة الصحة ووزا
ᡧᣚ وادر العاملةبرامج الصحة المدر ر بناء قدرات ال ᣢة عᘭة الاجتماعᘭم ووزارة التنمᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂة، ة الᘭس

وتوكولات الخاصة ᗷالورشات ضمن موازنة وزارة الصحة ᢔᣂال ᣢالموافقة ع ᣢب تأخر الحصول عᛞسᚽ  عدم توفر ᣠإضافة إ
 . المخصصات المالᘭة

ᘭᗖة  ᡨᣂص المدارس الخاصة من وزارة الᘭجة صدور نظام تراخᘭᙬة للمدارس نᘭوط الصح ᡫᣄمات الᘭم دونتعلᘭاك وزارة  والتعل ᡫᣃإ
ᢝ وزارة التنمᘭة الاجتماعᘭة

ᡧᣚ ص الحضاناتᘭب عدم صدور نظام ترخᛞسᚽ الصحة، وللحضانات . 

                                                           
ᢝ شهر حᗫᖂران 2024. التقᗫᖔم المدرᢝᣒ للعام الدراᢝᣒ المقᘘل 2024/2023 1

ᡧᣚ ᢝᣧت ᗫشهر آب 2023 و ᢝ
ᡧᣚ 2024/2023 ᢝᣒدأ العام الدراᘘي 

  



ᢝ المجتمع: تعᗫᖂز ممارسة 1.9الهدف 
ᡧᣚ ةᘭات الصحᘭالسلوك  

  أهم الإنجازات: 

ᢝ برامج  3تم تنفᘭذ 
ᡧᣚ ةᘭة  اتصالᘭة، والمشاركة المجتمعᘭتضمنت الحملات الإعلام ᢝᣘوالاجتما ᢝᣜالسلو ᢕᣂمجال الاتصال للتغي

ᡧ وលدماجهم ᗷالقضاᘌا الصحᘭة، ما شملت الإنجازات ᗷᜓافة  ᢕᣌافعᘭل محور الᘭتفع ᣠل لجان صحة المجتمع إضافة إᘭوتفع
 : ᢝᣢᘌ المحاور ما  

ث تم صدور الإرادة الملᘭح ، ᡧ ᢕᣌالتبغ، وارتفع عدد برنامج مᜓافحة التدخᗷ وع ᡫᣄالم ᢕᣂة بتوقيع بروتوكول الإتجار غᘭة السامᘭ
ᡧ لᘭصبح ( ᢕᣌادات الإقلاع عن التدخᘭمركز 28ع ᢝ

ᡧᣚ دةᘌادة جدᘭث تم مؤخر᠍ا افتتاح عᘭة، حجميع أنحاء الممل ᢝ
ᡧᣚ ادة موزعةᘭع (

 ᢝᣑالشامل. ص ᣆشهر الن ᢝ
ᡧᣚ لواء الرمثا ᢝ

ᡧᣚ دةᘌادة جدᘭلافتتاح ع 
᠍
ᢝ لعام   وᗫتم العمل حالᘭا

ᡧᣍانون الثا2024 الذكرᗷ ومن الجدير .
ᢝ وزارة الصحة عᣢ حدٍ سواء. و 

ᡧᣛهذه الخدمة لموظ ᢕᣂوزارة الصحة لتوف ᡧᣎمب ᢝ
ᡧᣚ ادةᘭأنه تم افتتاح عᗷ تم الإعلان عن نتائجᚏس

ᙏ  ᡧسᘘة ᢕᣌادات الذين أقلعوا عن التدخᘭالع ᢝᣙةمراجᘘسᙏادات  وᘭالع ᢝᣙوتم إنجاز ة. حال صدور نتائج الدراسالإناث من مراج
اتᘭجᘭةمسودة  ᡨᣂالاس  ،" ᡧ ᢕᣌة من التدخᘭة "لوزارات ومؤسسات خالᘌذᘭر خطة العمل التنفᗫᖔما تم تط .ة لمᜓافحة التبغᘭالوطن

  وت سيق الجهود ᗷخصوص آلᘭات التفتᛳش عᣢ المسᙬشفᘭات ومراجعة تقᗫᖁر وᗖاء التبغ. 

، تم استحداث  ᡧ ᢕᣌقة للم 3ضمن برنامج صحة المسنᘌة صدᘭز صحᜧلتصبح مرا ᡧ ᢕᣌما تم  26سن . ᡧ ᢕᣌصديق للمسن ᢝᣑمركز ص
ᢝ استحداث القرى الصحᘭة، حᘭث تم استحداث قᗫᖁة صحᘭة خلال العام 

ᡧᣚ 2023التوسع .  

، تم تخطᘭط وتنفᘭذ  ᢝᣑة،  10ضمن برنامج الإعلام الصᘭا الصحᘌالقضاᗷ ةᘭللتوع ᢝᣘوالاجتما ᢝᣜالسلو ᢕᣂة للتغيᘭحملات إعلام
ᡧ من ᢕᣌشاطᙏ ذᘭامن مع تنف ᡧ ᡨᣂالᗷ  ة للقطاعᘭذ الحملة الإعلامᘭما تم تنف ،ةᘭالمواضيع الصحᗷ ة متخصصةᘭالخطط الاتصال

ᗷ ᡧالمهن  ᢕᣌص العاملᘭد تراخᘌة حول تجدᘭة الوطنᘭط للحملة الإعلامᘭالتخط ᣠالمستمر، إضافة إ ᢝ
ᡧᣎر المهᗫᖔالخاص حول التط

نامج الت ᢔᣂذ الᘭطة بها، وتم تنفᘘذ الإجراءات المرتᘭنفᙬدء بᘘة والᘭالمستمر الصح ᢝ
ᡧᣎر المهᗫᖔحول نظام  التط ᢝᣘالو ᡫᣄ وعوي ل

CPD  لغ عدد  109الذي شملᗷ ثᘭة، حافة محافظات الممل ة منᘭالمهن الصحᗷ وادر العاملةورشات عمل استهدفت ال
 ᢝᣠات حواᘘᗫشخص.  3080الحضور للتدر  

ᘻ ᢝشكᘭل لجان صحة مجتمعᘭة لتعᗫᖂز المشاركة المجتمعᘭة، حᘭث تم ᘻشكᘭل
ᡧᣚ ز  14 التوسعᗫᖂلجنة صحة مجتمع لتع

ة 2023المشاركة المجتمعᘭة خلال 
᠓
ᢝ للجان المشᜓل

᠓
ᣢᝣصبح العدد الᘭب اللجان ال  لجنة، وقد  119، لᗫخص  14تم تدرᘌ ماᘭف

  مواضيع المشاركة المجتمعᘭة. 

ᢝ  3برنامج تغيᢕᣂ السلوك حول تنظᘭم الأᣃة، حᘭث تم تنفᘭذ 
ᡧᣎالسلوك للدعوة لتب ᢕᣂة لتغيᘭشطة اتصالᙏة. أᣃم الأᘭمفهوم تنظ  

 

  : تعᗫᖂز برامج الصحة المهنᘭة1.10الهدف 

  أهم الإنجازات: 

ᢝ ضجيج وحرارة وانارة  قᘭاس ᙏ367شاط اقتصادي لغاᘌات إجراء الشوفات والقᘭاسات البᚏئᘭة منها  4,816تم زᗫارة 
ᣎبي

ᢝ ومن خلال الᗫᖂارات  1,775ورطᗖᖔة ᙏسᘭᙫة. ما تم إجراء الفحوصات الطبᘭة المهنᘭة ل 
ᡧᣎادة قسم الطب المهᘭع ᢝ

ᡧᣚ عامل
ᢝ الأمراض الصدرᗫة و 71المᘭدانᘭة، وتم تحᗫᖔل

ᣍأخصا ᣠعة. وتم  79منهم إᗷالأنف والأذن والحنجرة للمتا ᢝ
ᣍأخصا ᣠعامل إ

ᢝ عᣢ إجراء الفحوصات الطبᘭة المهنᘭة وتحلᘭل النتائج.  طبᘭب 12تدرᗫب 
ᡧᣎقسم الطب المه ᢝ

ᡧᣚ طب المجتمع ᢝᣥᘭمن مق  

 ᢝ
ᡧᣚ من خلال المشاركة ᢝᣘمؤسسة الضمان الاجتما ᢝ

ᡧᣚ ةᘭمع لجنة الصحة والسلامة المهن ᢝ
ᡧᣎما تم مشاركة قسم الطب المه

 ᡧ ᡨᣂم الᘭة مع فرق تقيᘭت لجهة الصحة والسلامة المهنቯم الم شᘭة، والمشاركة تقيᘭالسلامة والصحة المهن ᢕᣂمعايᗷ تቯام الم ش
ᢝ لجنة المشارᗫــــع الصناعᘭة الجدᘌدة، والمشاركة مع منظمة الهجرة الدولᘭة 

ᡧᣚ ص المهنᘭة تراخᗫᖁمع مديIOM  ورشة العمل ᢝ
ᡧᣚ



ᗷالخرائط الجغرافᘭة والتدرᗫب عᣢ تحلᘭل المخاطر الصحᘭة ᗷما يتعلق ᗷالأمراض الᗖᖔائᘭة وصحة المعابر الحدودᘌة والمختص 
GIS .  

  

:  المحور ᢝ
ᡧᣍة الثاᘌة الرعاᘭة الصحᗫᖔة الثانᘭوالثالث  

ᢝ  الهدف ᢔᣑᘭات ᡨᣂللمحور:  الاس  

ᡧ الوصول والحصول عᣢ خدمات الرعاᘌة الصحᘭة الثانᗫᖔة والثالثᘭة ᗷجودة وعدالة وᗖمشاركة مجتمعᘭة فاعلة.  ᢕᣌتحس  

 : ᢝᣦة وᘭندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعᗫو  

  

ᡧ جودة وسلامة الخدمات الصحᘭة الثانᗫᖔة والثالثᘭة وضمان استمرارᗫتها.   ᢕᣌتحس 
ᢝ جميع مسᙬشفᘭات وزارة الصحة 

ᡧᣚ م خدمات الإسعاف والطوارئᘭر وتنظᗫᖔتط. 
ᢝ المسᙬشفᘭات.  

ᡧᣚ ة ادارة الأداءᘭفاعل ᡧ ᢕᣌتحس 
ᢝ توفᢕᣂ خدمات نوعᘭة متقدمة 

ᡧᣚ التوسع 

ᢝ وᙏسب الإنجاز لᝣل منها. 
ᡧᣍة ضمن المحور الثاᘭأدناه يوضح الاهداف الفرع ᢝ

ᡧᣍاᘭالرسم الب 

 

 
  ): ᙏسᘘة إنجاز الأهداف الفرعᘭة لمحور الرعاᘌة الصحᘭة الثانᗫᖔة والثالثᘭة2الشᜓل رقم (

 

ᡧ جودة وسلامة الخدمات الصحᘭة الثانᗫᖔة والثالثᘭة وضمان استمرارᗫتها2.1الهدف  ᢕᣌتحس :  

  الإنجازات: أهم 

)، وលعداد أدلة إرشادᘌة strategic management guidelineبروتوكول معالجة قᘭاسᘭة وطنᘭة ( 20تم العمل عᣢ إعداد 
 للقطاع الصᢝᣑ العام، ووضع  )national treatment guidelines( علاجᘭة وطنᘭة

᠍
 ت بروتوكولا للأمراض الأᡵᣂᜧ شيوعا

العدالة العلاجᘭة وضمان مأمونᘭة الدواء ᗷما يتماᡫᣒ مع تقيᘭم التكنولوجᘭا الصحᘭة وتحديثها  العلاجات لتحقيقᣅف ᗷعض 
  ᗷاستمرار. 

100%

72%

72%

64%

تحسين فاعلية إدارة الأداء في المستشفيات

التوسع في توفير خدمات نوعية متقدمة ومتخصصة 

ريتهاتحسين جودة وسلامة الخدمات الصحية الثانوية والثالثية وضمان استمرا

حةتطوير وتنظيم خدمات الإسعاف والطوارئ في جميع مستشفيات وزارة الص

الإنجاز لأهداف محور الرعاية الصحية الثانوية والثالثية



 ᢝ
ᡧᣚ ةᗫللأدو ᢝᣠ

ᡧ ᡧᣂل المᘭخدمة التوص ᢝ
ᡧᣚ ما تم التوسع23 و ᡧᣛشᙬمبتكر᠍ا  94مس ᢿًث توفر هذه الخدمة حᘭح ᢝᣑمركز ص

إᣠ مراجعة الم شأة الصحᘭة وذلك من خلال استᜓمال الدفع لᙬسهᘭل تجدᘌد الوصفات الطبᘭة المزمنة للمرᡧᣔ دون الحاجة 
ᡧ من حجز  ᢕᣌالمراجع ᡧ ᢕᣌة وذلك لتمكᘭلات المرضᗫᖔخدمة ت سيق التح ᣠالإضافة اᗷ دᘭد المواعᘌما وتقدم خدمة تجد .اᘭ᠍ون ᡨᣂال

ونᘭا قᘘل المراجعة ᡨᣂد إلᘭالمواعᘭت الصحቯالم ش ᢝ
ᡧᣚ قلل من الازدحامᗫُة، مما يوفر الوقت والجهد و.  ᢕᣂعة سᗷتم متاᗫتإجراءاو 

 ᢕᣂالجودة أثناء توف ᢕᣂد من تطبيق معايᜧجميع المحافظات والتأ ᢝ
ᡧᣚ لتصبح شاملة ᢝ ᢔᣑᗫشᜓل تدرᚽ لهاᘭهذه الخدمة وتفع

 . ᡧᣔالخدمات للمر  

ᢝ تطبيق السᘭاسات
ᡧᣚ امها ᡧ ᡨᣂد من الᜧة للتأᘭت الصحቯجميع الم ش ᢝ

ᡧᣚ ةᘭدلانᘭوادر الصة للᘭدانᘭعات مᗷما يتم إجراء متا  الخاصة
ورشة توعᗫᖔة وتثقᘭفᘭة فᘭما ᘌخص  ᗷ12الصᘭدلة وتعلᘭمات ᣅف الأدوᗫة والتᘘليغ عن الآثار الجانᘭᙫة للأدوᗫة. وتم عقد 

اك  ᡫᣃما وتم إ .ةᘭᙫة وآثارها الجانᗫو 15استخدام الأدو ᡧᣛشᙬة  3مسᗫᖔد استهلاك المضادات الحيᘭبرنامج ترش ᢝ
ᡧᣚ ةᘭز صحᜧمرا

نامج. من الصᘭادلة وال 500وتدرᗫب  ᢔᣂالᗷ ةᘭوادر الصح 

ᢝ تقيᘭم الجدوى الاقتصادᘌة للأدوᗫة الحديثة ᗷالمقارنة مع أدوᗫة أخرى معتمدة ضمن 
ᡧᣚ ما تمت المشاركة وتوكولا ᢔᣂت ال 

. وذلك  ᢝᣠل من الهدر الماᘭة مع التقلᘭجودة وعدالة وفعالᗷ لᘭالدل ᣢة الطب القائم عᘭوزارة الصحة وفق منهج ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالعلاج

 رطة طᗫᖁق التكنولوجᘭا الصحᘭة. ضمن تنفᘭذ خا

وع وضمن  ᡫᣄةإمᘭز الصحᜧات والمراᘭشفᙬالمس ᢝ
ᡧᣚ للاعتماد ᢝᣘر ثدي شعاᗫᖔاك وحدات تص ᡫᣃ ، ة لعددᘭدانᘭارات مᗫتم عمل ز

نامج الأإمن وحدات تصᗫᖔر الثدي الشعاᢝᣘ المنوي  ᢔᣂالتعاون مع الᗷ طان الثدي ومجلس دراجها ضمن برنامج الاعتمادᣄل ᢝ
ᡧᣍرد

ᢝ  . لاعتمادها لᘘدء ᗷعملᘭات التحضᢕᣂ ل مؤسسات الصحᘭةاعتماد ال
ᡧᣚ ᢝᣘر الثدي الشعاᗫᖔوحصلت وحدات تص ᡧᣛشᙬمس

 ᢕᣂشᛞͭال ᢝ
ᡧᣎاطᘘد و  ،الᘌالسلط الجد ᡧᣛشᙬةو مسᘌة را ᢕᣂالأم ᡧᣛشᙬالاعتماد خلال العام  مس ᣢر الثدي  ما وحدات، أ2023عᗫᖔتص

 ᢝᣘالشعا ᢝ
ᡧᣚ حمز ᢕᣂالأم ᡧᣛشᙬة،مس  ᡧᣛشᙬاومس ᢝᣤاللزرقاء الحكو ᡧᣛشᙬة و ومسᘭفقد حصلتالمفرق  ͭ طفالالأ  سائ  ᣢعادة إع

 إᣠ 2023عام اعتماد خلال 
ً
وع . إضافة ᡫᣄبرنامج الا إم ᢝ

ᡧᣚ ات وزارة الصحةᘭشفᙬاك مس ᡫᣃ ث عتمادᘭــــع ، حᗫات تم توزᘭشفᙬالمس
ᗷ ᡧحᘭث تم  ᢕᣌدفعت ᣢوع ع ᡫᣄهذا الم ᢝ

ᡧᣚ خلال شهر دراج الدفعة الأإالمشاركة ᣠ9/2022و  ᢝ
ᡧᣎعᘌ م المتوقع ن موعأماᘭد التقي

ول من دراجها خلال الᗖᖁــع الأإمسᙬشفᘭات تم  5ما الدفعة الثانᘭة والمكونة من ، أ2024خلال الᗖᖁــع الثالث من العام سᘭكون 
   . 2024الᗖᖁــع الرابع من العام خلال للتقيᘭم ة جاهز ان تكون المتوقع ومن ومازالت قᘭد التحضᢕᣂ  2023عام 

فقد  العᘭادات الخارجᘭة ومسᙬشᡧᣛ ال سائᘭة والتولᘭد والأطفال إدارة مسᙬشفᘭات الᛞشᢕᣂ أما مسᙬشᡧᣛ الإسعاف والطوارئ و 
ة رحمة، اما ، 2023وᣠ خلال العام الأ للمرةعᣢ الاعتماد حصلت  ᢕᣂالأم ᡧᣛشᙬو مس ، ᢝᣤالرمثا الحكو ᡧᣛشᙬة و مس ᢕᣂالأم ᡧᣛشᙬمس

  . 2023عتماد خلال الا عادة إعᣢ  حصلتفقد  ومسᙬشᡧᣛ جرش الحكوᗷ  ᢝᣤدᘌعة

ᢝ خدمات الرعاᘌة الصحᘭة المقدمة داخل المسᙬشفᘭات،ما 
ᡧᣚ ة الخداج والأطفال بواقع من خلال  تم التوسعᣃادة عدد أᗫز

 عام  ᗫᣃ447ر لᘭصبح  12
᠍
ᡧ عᣢ  47جهاز بᗫᖂادة  367، وتم أᘌضا زᗫادة أجهزة غسᘭل الᣢᝣ لᘭصل اᗫᣃ2023 ᣠرا ᢕᣌجهاز موزع

ᢝ منطقة الشونة الجنᘭᗖᖔة 
ᡧᣚ تم استحداثها ᣢ لᘭم (من ضمنها وحدة غسᘭالأقال ᢝ

ᡨᣎشمل والᘻ7 (ᣢ لᘭأجهزة غس . 

ᢝ المسᙬشفᘭاتمᡫᣄ وضمن 
ᡧᣚ ضᗫᖁة المᗖᖁم تجᘭض، وع تقيᗫᖁة المᗖᖁاس تجᘭقᗷ انة الخاصةᘘᙬر الاسᗫᖔذ و  ،تم تطᘭنفᙬدء بᘘال

ᢝ عدد من المراᜧز الصحᘭة والمسᙬشفᘭات و  "قᘭم تجᗖᖁتك"مᘘادرة 
ᡧᣚល ᣢعها عᗫادرة وتوزᘘعداد اللوحات الخاصة بهذه الم

ᢝ المᘘادرة
ᡧᣚ ة المشاركةᘭت الصحቯال نتو  ،الم شᘘتم استقᗫ برنامج ᣢخاص إائج الدراسة ع ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂلMOH survey    لمعرفة
ᡧ الأ  ᢕᣌر وتحسᗫᖔالخدمة بهدف تط ᢝ

ᡨᣛاجات متلᘭعن الخدمات المقدمة ومعرفة احت ᡧᣔة الرᘘسᙏ مᘌفضل الخدمات أداء لتقد
ᢝ الم شቯت الصحᘭة

ᡧᣚ . 

ᢝ مجال ضᘘط الجودة 
ᡧᣚ ة من الدورات ᢕᣂة تم عقد سلسلة كبᘌللاعتماد ᢕᣂــهدف التحضᗖوQuality Control  ᢝ

ᡧᣛل موظᝣل
ᢝ المركزي، ما تم تحضᢕᣂ سلسلة دورات للتحضᢕᣂ للاعتمادᘌة.  ᢔᣎالط ᢔᣂفرعيها الصحة العامة والمختᗷ ات ᢔᣂة المختᗫᖁمدي 

 ᣠة بنك الدم إᗫᖁمدي ᢝ
ᡧᣚ الدمᗷ ᡧ ᢕᣌالمتطوع ᡧ ᢕᣌع ᢔᣂة ب 69,105وقد وصل عدد المتᘘسحب % 3.1 س ᡧᣔوعدد فحوصات مر ،

 ᢝ ᢔᣐة4,547الدم العلاᘭع الخارج ᢔᣂم 237، وعدد حملات التᗫᖁ120، تم تك  ᢝ
ᡧᣍالدم ومؤسسات المجتمع المدᗷ ᡧ ᢕᣌع ᢔᣂمن المت



ᗷ ᡧالدم، ما تم التحول لأتمتة عملᘭات فصل الدم إᣠ مكوناته ب سᘘة إنجاز  ᢕᣌع ᢔᣂللمت ᢝᣥاليوم العالᗷ ة الاحتفالᘘمناسᗷ100 ،%
 ᢕᣂة لبنوك الدم  وتم التحضᘭكᗫᖁطة الأمᗷة للراᘭة الدولᘌنامج الاعتماد ᢔᣂللمشاركة بAABB 

᠍
ᢝ للجنة تمهᘭدا

ᣍر النهاᗫᖁنجاز التقលو ،
ᢝ وحوسᘘة خدمات بنوك الدم، ما تم طᖁح عطاء

ᡧᣍو ᡨᣂح عطاء التحول الإلᖁلط  ᢕᣂشᛞات الᘭشفᙬإدارة مس ᢝ
ᡧᣚ استحداث بنك دم . 

 من خ
᠍
" (ضمان استمرارᗫة بᚏئة آمنة اشعاعᘭا ᢝᣘس التعرض الإشعاᛳادة عدد أجهزة "مقايᗫلال قراءة وزOSL ᣠجهاز  100) إ

ᢝ لا تتجاوز
ᡨᣎاس الᘭة المقᘘسᙏ ضاᘌا، وأᗫᖔعن سن ᢝᣘاس الرصد الاشعاᘭا وصلت  20 قراءة مقᗫᖔفرت سنᘭس ᢝᣢومن %، 100م

 ᣠإ ᢝᣘز العمل الاشعاᜧمرا ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة الشعاعᘌة للوقاᘭمᘭادة عدد الوحدات التنظᗫة.  6خلال زᘭمᘭوتم العمل للارتقاءوحدات تنظ 

ᢝ تم مراجعتها وتحدᘌث الأوصاف
ᡨᣎة الوظائف الᘘسᙏ دᘌره من خلال تحدᗫᖔة المساندة وتطᘭوادر المهن الطبل ᢝ

ᡧᣎالأداء الفᗷ 
ᗷ ᢝلغت 

ᡨᣎات والᘌفاال ᣢة عᘭ ة المبᘭفᘭالمعتمدة 100الوظ ᢕᣂة المعايᘘسᙏ ما وصلت ،%اجاتᘭة   لاحتᘭكوادر المهن الطب
  %. 100اندة إᣠ المس

ᢝ الجᗫᖁدة الرسمᘭة رقم (
ᡧᣚ عد وصدورهᗷ ة المقدمة عنᘭة والطبᘭة الصحᘌث يهدف 2023) لسنة 51تم اقرار نظام الرعاᘭح

 ᢕᣂعد وذلك بهدف توفᗷ ة عنᘭات المعلومات والاتصالات الرقمᘭاستخدام تقنᗷ ضᗫᖁة للمᘭم الخدمة الطبᘌتقد ᣠالنظام إ
ᘌ ماᗖشᜓل دائم وᚽ ةᘭف الخدمة الطبᣅو ᡧᣛشᙬالمس ᢝ

ᡧᣚ ضᗫᖁة المᘘات ومراقᘭشفᙬعض المسᗷ ᢝ
ᡧᣚ عض التخصصاتᗷ عالج ندرة

  إعداد التعلᘭمات الناظمة للنظام. والعمل جار عᣢ  .الأدوᗫة

ᢝ مسᙬشᡧᣛ السلط القدᘌمͭ محافظة الᘘلقاء بهدف تقدᘌم 
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣔا ᡨᣂالاف ᡧᣛشᙬل المسᘭشغᘻشاء وᙏإ ᡧ ᢕᣂح عطاء تجهᖁط ᣠإ 
ً
إضافة

قائمة عᣢ التكنولوجᘭا المتقدمة (الطᘘاᗷة والتطبᘭب عن ᗷعد) بوقت أقᣆ مما ᘌخفف الأعᘘاء عᣢ خدمات صحᘭة وعلاجᘭة 
ᗷ ᢝعض المسᙬشفᘭات، حᘭث سᚏتم  وسᘭعالج تحديالمواطن والضغط عᣢ المرافق الصحᘭة ما 

ᡧᣚ عض التخصصاتᗷ ندرة
 ᢝمرحلة أوᣠ تقدᘌم خدمات اسᙬشارᗫة لمرᡧᣔ العناᘌة المركزة وغسᘭل الᣢᝣ والأ 

ᡧᣚ م.  5شعةᘭالأقال ᣢات موزعة عᘭشفᙬمس
ᢝ شهر ومن المتوق

ᡧᣚ ᡧᣛشᙬل المسᘭشغᘻ 6/2024ع .  

ᢝ مديᗫᖁات ومسᙬشفᘭات   18اسᘘᙬدال تم ، توفᢕᣂ أجهزة طبᘭة س ᘭةضمن برنامج 
ᡧᣚ ادات الأسنانᘭع ᢝ

ᡧᣚ الأسنان ᢝᣒمن كرا ᢝᣒكر
 : ᢝᣦة وᘭ أجهزة ومعدات سᗷ ادات الأسنانᘭد عᗫوزارة الصحة، وتزوSensor, Rotary, Dental x-rayما تم .  استحداث

 ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمᘭب المقᗫات تدرᘌبرنامج زراعة الأسنان لغا  ᡧᣛشᙬد، مسᘌالسلط الجد ᡧᣛشᙬمس ، ᢕᣂشᛞال ᡧᣛشᙬات (مسᘭشفᙬثلاث مس

ᣠالإضافة إᗷ ( ᢝᣥᘭسمة التعلᚽ ة ᢕᣂمركز  الأم  ᢝᣑادات اختصاص جراحة الفم  عمان الشاملصᘭع ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗖمدر ᡧ ᢕᣌاف أخصائي ᡫᣃឝᗖو

ᢝ مجال زراعة الأسنان 
ᡧᣚ شᜓل دوري عقد ورشات عمل متخصصةᚽ تمᗫة وأمراض وجراحة اللثة، وᘭ والاستعاضة الس ᡧ ᢕᣌوالفك

زرعة س ᘭة،  375زرعة س ᘭة والᘘدء بᙬنفᘭذ المرحلة الثانᘭة ب 200والجراحات المتعلقة بها، حᘭث تم إنجاز المرحلة الأوᣠ ب
ᢝ هذه الخدمة. 

ᡨᣛوجد خطة لمضاعفة الحالات المنجزة وتوسيع الفئة المستهدفة بتلᗫز  وᜧوضمن برنامج استحداث مرا
ᢝ محافظ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣎس ᢝᣕافة المحافظات، تم استحداث مركز تخص ᢝ

ᡧᣚ ةᘭ ة سᘭالزرقاء. ة تخصص  

رات:  ᢔᣂامج المتأخرة والم ᢔᣂال  

ᢝ مديᗫᖁة الصᘭدلة 
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣎᗫشاء مركز تدرᙏد استهلاك المضادات إᘭبرنامج ترش ᣢة عᘭوادر الصحب الᗫة لتدرᗫᖁᗫᣄدلة الᘭوالص

ᢝ مجهز لعقد  ᢔᣎᗫشاء مركز تدرᙏب الحاجة للدعم المادي لإᛞسᚽ ة، وذلكᘭدلة والعلوم الدوائᘭمجال الص ᢝ
ᡧᣚ ة وكذلكᗫᖔالحي

 الورشات التدرᘭᙫᗫة الخاصة ᗷالمديᗫᖁة. 

  

ᢝ جميع مسᙬشفᘭات وزارة الصحة: تطᗫᖔر وتنظᘭم خدمات الإسعاف 2.2الهدف 
ᡧᣚ والطوارئ  

  أهم الإنجازات: 

  فرق.  3تم تدرᗫب  حᘭث EMTتم استᜓمال تدرᗫب فرق الاستجاᗷة العاجلة 



ᢝ لرعاᘌة ما قᘘل المسᙬشᗷ ᡧᣛالتعاون مع الخدمات الطبᘭة 
ᡧᣎوتوكول الوط ᢔᣂمن تطبيق ال ᣠللمرحلة الأو ᢝ ᢔᣎᗫᖁذ التجᘭتم إجراء التنف

 ᢝ
ᡧᣍة والدفاع المدᘭالمل .  

GETI ᢝتم إدراج المᘘادرة العالمᘭة للحالات الطارئة والإصاᗷات (
ᡧᣚ (6  ةᘌة لرعاᘭدراج أداة منظمة الصحة العالمលات، وᘭشفᙬمس

 ᢝ
ᡧᣚ ة ل  3الطوارئᗫة والادارᘌادᘭة القدرات القᘭنامج تنم ᢔᣂب بᗫث تم استᜓمال محاور التدرᘭات حᘭشفᙬمن كوادر  125مس

   المسᙬشفᘭات والطواقم الادارᗫة. القطاع الصᢝᣑ العام من مدراء 

  

ᢝ المسᙬشفᘭات2.3الهدف 
ᡧᣚ ة ادارة الأداءᘭفاعل ᡧ ᢕᣌتحس :  

  أهم الإنجازات: 

وع توحᘭد السᘭاسات الخاصة ᗷالمسᙬشفᘭات،  ᡫᣄات مᘭشفᙬالمس ᢝ
ᡧᣚ اسات لمختلف التخصصاتᘭر عدد من السᗫᖔتم تط

  والمراᜧز الصحᘭة موزعة عᣢ عدة مجموعات. 

وع  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ ات المشاركةᘭشفᙬلغ عدد المسᗷ ثᘭات حᘭشفᙬم أداء المسᘭوع تقي ᡫᣄعة مᗷمتا ᢝ

ᡧᣚ 31الاستمرار ، ᡧᣛشᙬوالعمل  مس
ات الأداء  ᡫᣃصبح عدد مؤᘭعتها لᗷاسها ومتاᘭيتم ق ᢝ

ᡨᣎات والᘭشفᙬدة للمسᘌات أداء جد ᡫᣃر مؤᗫᖔاستحداث وتط ᣢوتم 45ع ،
ات قᘭاس الأ  ᡫᣃخصوص مؤᗷ مراجعة مراجع مختلفة ᢝ

ᡧᣍــع الثاᗖᖁار ، وتم 2023داء خلال الᘭاس  17اختᘭات ق ᡫᣃمن مؤ ᡫᣃمؤ
ᢝ المسᙬشفᘭات وتطᗫᖔر ᗷطاقاتها التعᗫᖁفᘭة عᣢ نظام 

ᡧᣚ الأداءPMIS .  

 

ᢝ توفᢕᣂ خدمات نوعᘭة متقدمة2.4الهدف 
ᡧᣚ التوسع :  

  أهم الإنجازات: 

ᢝ قائمة 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌلغ عدد المسجلᗷ الانتظار  (لوي فشل) ةᘭلغ عدد  33 ذكر، 29( 62الوطنᗷ ما .ض واحدᗫᖁم ᢝ ᢔᣎوفشل قل ( ᡵᣎأن

ع  ᢔᣂة للتᘭطاقات التوصᗷالأعضاءᗷ  ᡧ ᢕᣌتها للراغبᚊتمت تعب ᢝ
ᡨᣎعد الوفاة الᗷ346 ) طاقةᗷ196  ،ات  150ذكرᘘأما عدد الطل .( ᡵᣎأن

ذكر،  81(وطلب واحد لزراعة كᘘد  ᣢ،طلب لزراعة   115المقدمة للحصول عᣢ موافقة لإجراء عملᘭات زراعة أعضاء فᘘلغ 
 حالات.  109من هذه الطلᘘات وأجري منها  116)، وقد تمت الموافقة عᣢ أنᡵᣎ  35و

ᢝ المملة  مسᙬشᡧᣛ  2 تمت الموافقة عᣢ ترخᘭص
ᡧᣚ ات الزارعةᘭشفᙬللمس ᢝᣢᝣصبح العدد الᘭل ᣢᝣات زراعة الᘭلإجراء عمل

، ما تم تجدᘌد ترخᘭص مسᙬشᡧᣛ زارع آخر.  26الأردنᘭة الهاشمᘭة  ᡧᣛشᙬمس 

ᢝ مختلف القطاعات الصحᘭة (مسᙬشᡧᣛ الأمᢕᣂ حمزة، مسᙬشHLA Typing  ᡧᣛتم إعطاء موافقة لعمل فحص تطابق الأᙏسجة 
ᡧᣚ

ات الخاصة) لـ  ᢔᣂات الخاصة، المختᘭشفᙬة، المسᘭض، ( 314الجامعة الأردنᗫᖁ105ذكر، 209م .( ᡵᣎأن 

ᡧ  مᗫᖁض من أجل إجراء عملᘭات زراعة 137تمت التوصᘭة ᗷالموافقة عᣢ تحᗫᖔل  ᢕᣌقطاعات مختلفة (مركز الحس ᢝ
ᡧᣚ النخاع

) (الخدمات الطبᘭة الملᘭة 49ذكر، 66للᣄطان  ᡵᣎالجامعة 4ذكر، 11أن ᡧᣛشᙬمس) ( ᡵᣎة أنᘭما تم  5ذكر،  2الأردن .( ᡵᣎأن
ᢝ تركᘭا) لـ 

ᡧᣚ) د للأطفال خارج الأردنᘘموافقة لزراعة ك ᣢة للحصول عᘭ9الت سيق مع الجهات المعن ) ᡧᣔاث)، إن 4ذكور،  5مر
 ᣢالحصول ع ᣠإ 

ً
ᡧ الصᢝᣑ أو عن طᗫᖁق وزارة الصحة الأردنᘭة. إضافة ᢕᣌق التأمᗫᖁة عن طᘭف المالᘭة التᜓالᘭث يتم تغطᘭحᗷ

ᢝ جمهورᗫة مᣆ العᘭᗖᖁة) لـ 
ᡧᣚ) ض خارج الأردنᗫᖁد لمᘘة  6موافقة لزراعة كᘭة المالᘭض التغطᗫᖁث يتحمل المᘭحᗷ ذكور ᡧᣔمر

  لعملᘭة الزراعة. 



سمᘭة واعتماد ال سخة النهائᘭة من قائمة المنتجات المساعدة وᢝᣦ مخᖁج من مخرجات اللجنة الوطنᘭة تمت المصادقة الر 
العلᘭا لإعادة التأهᘭل والتكنولوجᘭا المساعدة. وهذا ᘌعتᢔᣂ إنجاز عᣢ مستوى الإقلᘭم ᛒسهل دمج التكنولوجᘭا المساعدة ضمن 

ᡧ الصᢝᣑ والرعاᘌة الصحᘭة مختلفة المستᗫᖔا ᢕᣌمنظومة التأم . ᢝ
ᡧᣎالمستوى الوط ᣢع 

᠍
ᢝ وزارة الصحة ولاحقا

ᡧᣚ ت  

رات:  ᢔᣂامج المتأخرة والم ᢔᣂال  

ᢝ مجال زراعة الأعضاء.  إبرام اتفاقᘭات تعاون دولᘭة
ᡧᣚ 

ᗫعات الناظمة ᡫᣄᙬل الᘌلاته رقم (، مثل تعدᘌسان وتعدᙏأعضاء جسم الإᗷ عيون ، و 1977) لعام 23قانون الانتفاعᗷ قانون الانتفاع
ᗫة ، و 1956) لسنة 43طبᘭة رقم (الموᡨᣍ لأغراض  ᡫᣄᛞا الᘌسجة والخلاᙏع ونقل وزراعة الأعضاء والأ ᢔᣂل الإجراءات العامة للتᘭدل

ᢝ المملة الأردنᘭة الهاشمᘭة لعام 
ᡧᣚ2015 سان لعام ، وᙏمات نقل أعضاء جسم الإᘭ2015تعل . 

ᚽ ᢝسᛞب قلة المخصصات المالᘭة الموجهة  ᢔᣎل الطᘭللتأه ( ᢝ
ᡵᣎشاء مركز متخصص (ثالᙏظل إ ᢝ

ᡧᣚ ل متخصصᘭشاء مركز تأهᙏلإ
  ارتفاع الᝣلفة التقديᗫᖁة لإنجازه. 

ᢝ للتكنولوجᘭا المساعدة مطور ᚽسᛞب عدم وجود مخصصات 
ᡧᣎة،وجود سجل وطᘭة  مالᘭر بروتوكولات علاجᗫᖔتط ᣠوالحاجة إ

ᢝ مجال إعادة التأهᘭل ᚽسᛞب محدودᘌة أعداد المسᙬشارᗫن والاخ
ᡧᣚ ᢔᣂᜧع الأᖔالحالات ذات الشيᗷ طب خاصة ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌتصاصي
ᡧ لغاᘌات إعداد بروتوكولات علاجᘭة خاصة ᗷحالات التأهᘭل.  ᢕᣌل المتفرغᘭالتأه  

  

ᗫة الموارد الثالث:  المحور ᡫᣄᛞال  
ᢝ  الهدف ᢔᣑᘭات ᡨᣂللمحور:  الاس  

ᗫة.  ᡫᣄᛞة إدارة الموارد الᘭادة كفاءة وفاعلᗫز  

 : ᢝᣦة وᘭندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعᗫو  

ᡧ إجراءات   ᢕᣌوادر. تحسة للᘭاجات الفعلᘭالاحت ᣢة بناء عᗫ ᡫᣄᛞالاستخدام الأمثل والفاعل للموارد ال  
ᢝ المستمر للتخصصات ذات العلاقة 

ᡧᣎر المهᗫᖔالتطᗷ طهاᗖوزارة الصحة ور ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌز برامج بناء قدرات العاملᗫᖂتع 

ᢝ مختلف مرافق وزارة الصحة للتعلᘭم و  
ᡧᣚ ةᘘة المناسᘭᙫᗫة والتدرᘭمᘭئة التعلᚏر البᗫᖔب. تطᗫالتدر 

  تعᗫᖂز البᚏئة الداعمة لتوفᢕᣂ الاختصاصات الفرعᘭة المطلᗖᖔة 

  

   



ᢝ أدناه يوضح الاهداف الفرعᘭة ضمن المحور الث
ᡧᣍاᘭل منها.  الثالرسم البᝣسب الإنجاز لᙏو  

 
ᗫة3الشᜓل رقم ( ᡫᣄᛞة لمحور الموارد الᘭة إنجاز الأهداف الفرعᘘسᙏ :(  

 

ᡧ إجراءات الاستخدام 3.1الهدف  ᢕᣌوادر: تحسة للᘭاجات الفعلᘭالاحت ᣢة بناء عᗫ ᡫᣄᛞالأمثل والفاعل للموارد ال  

 أهم الإنجازات: 

، الاحتᘭاجملء عدد كبᢕᣂ من الشواغر وحسب ل خطة لتحدᘌد احتᘭاجات الوزارة من الوادر الصحᘭة وغᢕᣂ الصحᘭةإعداد  تم
ᡧ  ومن الجدير ذكره أنه%، 92 ب سᘘة إنجاز  ᢕᣌات المعينات  482تم تعيᘘᚏة الطبᘘسᙏ انب عام وᘭالطب 43.4طب ᢝᣠمن إجما %

اء خدمات ما   العام.  ᡫᣃ م  342تمᘭإعداد دراسة تقي ᣢة النادرة وجاري العمل عᘭة والفنᘭاء والاختصاصات الطبᘘمن الأط
 . 2025-2024لأطᘘاء ليتم للأعوام لتحدᘌد الاحتᘭاج من ا

ᡧ والتطᗫᖔر وجذب الفاءات العمل عᣢ استحما وᗫجري  ᢕᣌة من شأنها التحسᗫ ᡫᣄᛞالموارد الᗷ اسات خاصةᘭداث ثلاث س
ᗫة لᘭصبح عدد  والحفاظ عليها  ᡫᣄᛞاسات الناظمة لأعمال الموارد الᘭ17 الس . 

 ᣠإ 
ً
ᡧ من إضافة ᢕᣌة دوران الموظفᘘسᙏ لᘭتقل ᣢصبح 3.9العمل عᘭة والأشد 3% لᘭمن خلال منح علاوة المناطق النائ ،%
ᗖᖔادة عدد نقاط الحوافز صعᗫلجميع الوظائف ورفع سعر النقطة.  ة، وز 

، حᘭث تأخر طᖁح العطاء من ᙏ 25%سᘘة الإنجاز لتنظᘭم جميع الوثائق الورقᘭة وᗖلغ جاري العمل عᣢ إنجاز نظام الأرشفة 
ات عبء ما   الجهات المعنᘭة.  ᡫᣃة وفق مؤᗫ ᡫᣄᛞاج من الموارد الᘭل نظام تقدير الاحتᘭالعملتم تفع WISN  ᢝ

ᡧᣚ  اتᗫᖁجميع مدي
 العمل علᘭه من قᘘل ضᘘاط ارتᘘاط النظامالصحة وᗫتم 

᠍
ᢝ عملᘭة تزوᗫد البᘭانات، وᗖلغت حالᘭا

ᡧᣚ ام ᡧ ᡨᣂة الالᘘسᙏ 75 .%  

وع إعداد  وتحدᘌث خطة الاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة الفعلᘭة للمهن غᢕᣂ الطبᘭة والصحᘭة أو الفنᘭة أو التمᗫᖁضᘭة والادارᗫة  ᡫᣄم
ᢝ والجوازي، تم تدرᗫب والمالᘭة لغاᘌات ال ᢔᣍفيع الوجو ᡨᣂ8,647  والجوازي ᢝ ᢔᣍفيع الوجو ᡨᣂات الᘌبرامج مختلفة لغا ᣢموظف ع

، مهارات  ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂة متᜓاملة، برنامج إدارة الجودة الشاملة، برنامج الاتصال والتواصل الفعال، برنامج الأمن السيᗫبرنامج مهارات إدار)

 ᡧ ᢕᣂم العمل، إدارة الأداء والتمᘭط وتنظᘭمهارات  تخط ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂالتفك ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط ، ᢝᣓدا المؤسᗷوالإ ᢕᣂعالتفك ،
امن مع خطة معهد الإدارة  ᡧ ᡨᣂالᗷ ةᘭᙫᗫدارة ضغوط العمل)، وتم وضع خطة تدرលة الذات وᘭانات، تنمᘭل وعرض البᘭمهارات تحل

ة للالتحاق  ᢔᣂذو الخ ᢝ
ᡧᣛالجدد، وموظ ᡧ ᢕᣌالمعين ᡧ ᢕᣌل العامة، وتم ترشيح  الموظفᘭتأه) ᢝᣠة المعهد الماᗫᖁةͭمديᘭامج وزارة المال ᢔᣂب

ᡧ جدᘌد وتعدᘌل الوضع  ᢕᣌتعي ᢝᣤة  91المحاسب الحكو ᢔᣂذوي الخ ᢝᣤل محاسب حكوᘭة  20موظف، تأهᘭأهمᗷ ةᘭموظف، التوع

86%

79%

68%

44%

زارة الصحة تطوير البيئة التعليمية والتدريبية المناسبة في مختلف مرافق و
للتعليم والتدريب

المهني  تعزيز برامج بناء قدرات العاملين في وزارة الصحة وربطها بالتطوير
المستمر للتخصصات ذات العلاقة

تعزيز البيئة الداعمة لتوفير الاختصاصات الفرعية المطلوبة

تحسين إجراءات الاستخدام الأمثل والفاعل للموارد البشرية بناء على 
الاحتياجات الفعلية للكوادر

الإنجاز لأهداف محور الموارد البشرية



تدقيق واحد، إدارة ᙏشاط ال فالمخاطر لموظموظف، إعداد الخطة السنᗫᖔة المب ᘭة عIPSAS    ᣢ  2معايᢕᣂ المحاسᘘة الدولᘭة
ᢝ تقيᘭم الحومة لموظف واحد، برنامج إ

ᡧᣚ ةᘭة الداخلᗷذ المهام لموظف واحد، دور وحدة الرقاᘭوتنف ᢝᣢجازة المدقق الداخ
  . لموظف واحد 

ᢝ مؤهل اختصاص  23برنامج مراجعة و تحدᘌث الأوصاف الوظᘭفᘭة المب ᘭة عᢝᣢ الفاᘌات الوظᘭفᘭة، تم مراجعة 
ᡧᣛᘭوصف وظ

ᢝ مهن طبᘭة م 29و
ᡧᣛᘭاء رؤساء وصف وظᘘة، وتم عقد اجتماع للأطᘭساندة ورفعهم للاعتماد من ديوان الخدمة المدن

ᢝ وكᘭفᘭة إعداده، وتم استعادة 
ᡧᣛᘭطاقة الوصف الوظᘘف بᗫᖁطاقات وصف معدلة من رؤساء الاختصاص  8الاختصاص للتعᗷ

ᢝ لᝣل ᗷطاقة، تم مراجعة واعتماد 
ᡧᣍالأول والثا ᡧ ᢕᣌᗫᖔ10للمست ᣢة عᘭ ة مبᘭفᘭة ديوان الخدمة  أوصاف وظᘘات، وتم مخاطᘌفاال

ᢝ عᣢ الفاᘌات الوظᘭفᘭة 
ᡧᣎة المبᘭالخدمة المدن ᢝ

ᡧᣚ ةᘭفᘭث الأوصاف الوظᘌوع تحد ᡫᣄمᗷ اك وزارة الصحة ᡫᣃخصوص إᗷ ةᘭالمدن
  من قᘘل ديوان الخدمة المدنᘭة. 

ᢝ المجالات غᢕᣂ الطبᘭة 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗖلإعداد المدر ᢝ ᢔᣎᗫبرنامج تدرTOT) ᢝ ᢔᣎᗫتم عقد برنامج تدر ،(TOT الت سيقᗷ  مع معهد الإدارة العامة

  موظف.  20حᘭث تم تدرᗫب 

ᢝ للوحدات 
ᡧᣛᘭط التعاقب الوظᘭات تخطᘌة لغاᘭق "لجنة توجيهᗫᖁل فᘭشكᘻ تم ، ᢝ

ᡧᣛᘭر خطة الإحلال والتعاقب الوظᗫᖔتط
خطᘭط ، وتم ᘻشكᘭل فᗫᖁق "لجنة فنᘭة لغاᘌات ت2022) لسنة 5التنظᘭمᘭة لوزارة الصحة" حسب التنظᘭم الإداري رقم (

 ᢝ
ᡧᣛᘭط التعاقب الوظᘭة لتخطᘘᚏᗖث عقد معهد الإدارة العامة ورشة تدرᘭح ،" ᢝ

ᡧᣛᘭمشارك من مختلف  25ل التعاقب الوظ
، وتم تحلᘭله واستخراج النتائج.  ᢝ

ᡧᣛᘭط التعاقب الوظᘭاس مستوى المعرفة بتخطᘭان لقᘭبᙬم اسᘭات الوزارة، وتم تصمᗫᖁمدي  

امج المتأخرة و  ᢔᣂراتال ᢔᣂالم :  

ᢝ وزارة الصحة تطᗫᖔر برنامج 
ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞمحوسب للموارد الERP،  لوقت لاحق ᢝᣥل وزارة الاقتصاد الرقᘘوع من ق ᡫᣄل المᘭتم تأج

  لإᘌجاد سᚏنارᗫو وخطة عمل جدᘌدة. 

 ᢝ ᢔᣎᗫاداتبرنامج تدرᘭنامج يتم مع معهد الإدارة لإعداد الق ᢔᣂة، وذلك لأن الت سيق لهذا الᘭاف ᡫᣃة والوظائف الإᘌادᘭالوظائف الق :
ᡧ  العامة، ᢕᣌمؤهل ᡧ ᢕᣌشيح موظف ᡨᣂوزارة الصحة ل ᢝ

ᡧᣚ ات والإداراتᘭشفᙬات الصحة والمسᗫᖁمدي ᣢم عᘭن تم التعملم يتم عقده ول
اك ᡨᣂار للاشᘭواخت ᡧ ᢕᣌالمشارك ᣆد الفئة المستهدفة وحᘌة وتم تحدᘭاف ᡫᣃة والإᘌادᘭنامج الوظائف الق ᢔᣂمشارك للتنافس  65ب

نامج.  ᢔᣂال ᣢع  

ᘌادᘭل برنامج بناء القدرات القᘭوزارة الصحة ومراعاة تمث ᢝ
ᡧᣚ ة للمرأة العاملة ᢝ

ᡧᣚ ة، وذلك لأن الت سيق  المرأةᘌادᘭالمناصب الق
نامج يتم مع معهد الإدارة العامة ولم يتم عقده.  ᢔᣂلهذا ال  

تم عمل سᘭاسة للاحتᘭاجات التدرᘭᙫᗫة وᢝᣦ قᘭد حᘭث متاᗷعة وت سيق افة برامج بناء القدرات لمختلف المديᗫᖁات المعنᘭة، 
 . الإعداد لغاᘌة الاعتماد 

  

ᢝ المستمر للتخصصات ذات العلاقة3.2الهدف 
ᡧᣎر المهᗫᖔالتطᗷ طهاᗖوزارة الصحة ور ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌز برامج بناء قدرات العاملᗫᖂتع :  

  أهم الإنجازات: 

ᢝ الخطة التنفᘭذᘌة لمديᗫᖁة التعلᘭم والتدرᗫب  2023تم خلال عام 
ᡧᣚ ــــع الواردةᗫامج والمشار ᢔᣂال ᢝ

ᡧᣚ د من الانجازاتᘌتحقيق العد
اتᘭجᘭة لوزارة الصحة  ᡨᣂثقة عن الخطة الاسᙫوالمن ᢝ ᢔᣎوع فضمن ، 2025-2023الط ᡫᣄاء التوسع مᘘتخصصات الاقامة للأط ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ وزارة الصحة خاصة طب الا 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌجودة الخدمات العامل ᡧ ᢕᣌضمن تحسᘌ الوزارة مما ᢝ
ᡧᣚ ة العاملةᘭوادر الطبادة كفاءة الᗫة وزᣃ

ᢝ العام قالصحᘭة المقدمة، ف
ᡧᣚ برامج الإقامة المختلفة 493قبول  2023د تم ᢝ

ᡧᣚ ة 72؛ بواقعᣃبرنامج طب الأ ᢝ
ᡧᣚ ،60  بᘭطب



ᡧ للتخصصات الأساسᘭة والفرعᘭة ᢕᣌأن عدد المبتعث ᣠإ 
ً
من الوادر الصحᘭة تم تدرᗫبها عᣢ برنامج  2000أᡵᣂᜧ من ، إضافة

ᢝ الرئوي ᢔᣎالإنعاش القل .  

نامج الاقامة لطب الاᣃة وتأهᘭل الطب العاموضمن  ᢔᣂاء بᘘلحاق الأطឝبرنامج الاقامة ب ᢝ
ᡧᣚ وع التوسع ᡫᣄوع ، م ᡫᣄيهدف هذا الم

ᢝ تخصصات الإإ
ᡧᣚ التوسع ᣠ ،(ةᣃطب الا) وزارة الصحة ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاء العاملᘘل الطب العام، من خلال إقامة للأطᘭتأه ᣠضافة ا
ᢝ دᗷلوم الرعاᘌة الصحᘭة الألحاق الأ إ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاء العامᘘةطᘭة ولᣃلطب الا ᢝ
ᡧᣎلوم المهᗷث والدᘭمن الأ  25حاق إلتم ، ح ᡧ ᢕᣌاء العاملᘘط

ᢝ الوزارة لدᗷلوم الرعاᘌة الصحᘭة الأ
ᡧᣚةᘭمن الأ  4لحاق إتم ، و ول ᢝ

ᡧᣎلوم المهᗷوزارة الصحة للد ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاء العاملᘘة. لطب الأ  طᣃ 

وع الإ  ᡫᣄالر م ᢝ ᢔᣎئنعاش القل(اةᘭبرامج دعم الح) ةᘭكᗫᖁة القلب الامᘭل جمعᘘث وي المعتمد من قᘭب ، حᗫمن  10,883تم تدر
ᢝ وزارة الصحة عᣢ مختلف برامج دعم الحᘭاة

ᡧᣚ ة العاملةᘭوادر الصحل الᘘة القلب ، عدد الشهادات المعتمدة من قᘭجمع
 ). 5,949( الامᗫᖁكᘭة

امج () 4,934عدد الشهادات المعتمدة من قᘘل وزارة الصحة ( ما ᗷلغت ᢔᣂال ᣢعBLS ,ACLS, PALS, NRP, TOT .(  وضمن
وع  ᡫᣄعثات ودورات ومؤتمراتإمᗷ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة والفنᘭوادر الطبفاد إتم ، لحاق عدد من الᘌ7,128  عثات ودوراتᗷ ᢝ
ᡧᣚ موظف

 ᢝᣠالتا ،عثة.   81، مؤتمر  1,510ودورة،  5,537؛ ومؤتمراتᗷ  

  

ᢝ مختلف مرافق وزارة الصحة للتعلᘭم والتدرᗫب3.3الهدف 
ᡧᣚ ةᘘة المناسᘭᙫᗫة والتدرᘭمᘭئة التعلᚏر البᗫᖔتط :  

  أهم الإنجازات: 

 طالᘘ 536، تم إلحاق برنامج الᝣلᘭات التاᗷعة للوزارة (التمᗫᖁض والقᘘالة والمهن الطبᘭة المساندة)
᠍
للدراسة ᗷالᝣلᘭات التاᗷعة  ا

  سلمᘭة ولᘭة ᙏسᘘة المازنᘭة). للوزارة (لᘭة رفᘭدة الأ 

وع  ᡫᣄب ضمن مرافق وزارة الصحةأحاق إلمᗫاز للتدرᘭاء الامتᘘضمن  1,872لحاق إتم ، ط (ازᘭسنة الامت) بᗫب للتدرᘭطب
  مرافق وزارة الصحة. 

ᡧ ضمن مرافق وزارة الصحة ᢕᣌجᗫᖁب طلاب الجامعات والخᗫوع تدر ᡫᣄث ، مᘭب حᗫمن طلاب الجامعات  31,946تم تدر
ᡧ ضمن مرافق وزارة الصحة. و  والᝣلᘭات ᢕᣌجᗫᖁالخ  

  

  : تعᗫᖂز البᚏئة الداعمة لتوفᢕᣂ الاختصاصات الفرعᘭة المطلᗖᖔة3.4الهدف 

 أهم الإنجازات: 

 
᠍
ᢝ وتحقᘭقا

ᡧᣍالأرد ᢝ ᢔᣎة من المجلس الطᘭات اللجنة العلمᘭذ توصᘭتنف ᣢات  بناءً عᘌة لغاᗖᖔاطات المطل ᡨᣂللاش ᢝ
ᡧᣚ بᗫالتدر

ᡧ الحالة الصحᘭة ، و مسᙬشفᘭات وزارة الصحة ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ سهمᘻ اتᘭشفᙬعدة مس ᢝ

ᡧᣚ دةᘌة جدᘭخدمات طب ᢕᣂــهدف توفᗖ
) أللمجتمع، وذلك من خلال تدرᗫب  ᢝ

ᡧᣍا (البورد الأردᘭشهادة الاختصاص العُل ᣢالوزارة للحصول ع ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاء الاختصاص العاملᘘط

ᢝ العام  5تم اعتماد  للتخصصات الطبᘭة الفرعᘭة
ᡧᣚ دةᘌة جدᘭالعام  تخصصات 3و 2022تخصصات فرع ᢝ

ᡧᣚ2023  أمراض)
ᢝ م

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاي ᡫᣄالقلب وال ᡧᣛشᙬس  ᢕᣂاس  حمزة،الأمᗫᖁوالبنك ᢝᣥوجراحةأمراض الجهاز الهض ( ᢕᣂشᛞال ᡧᣛشᙬمس ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖔة الدمᘭالأوع ،

، فلا يزال ضمن مرحلة التقيᘭم، واختصاص امراض  ᢕᣂشᛞال ᡧᣛشᙬمس ᢝ
ᡧᣚ اسᗫᖁد والبنكᘘخص اختصاص جراحة الᘌ ماᘭأما ف

 عᣢ تصᗫᖔب الأوضاع للحصول عᣢ الاعتماد. الجهاز الهض
᠍
ᢝ مسᙬشᡧᣛ حمزة ᘌجري العمل حالᘭا

ᡧᣚ ᢝᣥ  

   



 . ᡧ ᢕᣌاء الملتحقᘘم التخصصات وأعداد الأطᘭالجدول أدناه يوضح تقس  

 ᢝᣘالعدد  التخصص الفر   ᢝᣘالعدد  التخصص الفر  

  1  تصᗫᖔر الثدي  1  مراض صدرᗫةأ

  1  طفالأتنفسᘭة   8  عناᘌة حثᚏثة للᘘار

  4  طفالأجراحة   3  هضᢝᣥ وكᘘدمراض جهاز أ

  2  جراحة ترمᘭم وتجمᘭل  2  مراض غدد صماء وسكريأ

ᡧ أ ᢕᣌاي ᡫᣄةͭعيون  7  مراض القلب والᘭكᘘ1  جراحة الش  

  1  داء الزرقͭعيون  1  أطفالمراض دم أ

  1  جراحة الغدد الصماء  1  مراض الدم والاورامأ

  2  لمطب الأ  3  طفالأخداج 

)أطب   1  طفالأغدد  ᢝ ᢔᣐ1  ورام حادة (خار  

)  2  عصابمراض الدماغ والأ أ ᢝ ᢔᣐاس (خارᗫᖁد والبنكᘘ1  جراحة ال  

ᢝ اختصاصات طبᘭة فرعᘭة ): 3الجدول رقم (
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاء الملتحقᘘ2023خلال عام عدد الأط  

 

وᗫد التحتᘭة الب ᘭة الرابع:  المحور ᡧ ᡨᣂوال  
ᢝ  الهدف ᢔᣑᘭات ᡨᣂللمحور:  الاس  

وᗫد وضمان استدامتها. تطᗫᖔر وزᗫادة كفاءة وفاعلᘭة إدارة الب ᘭة التحتᘭة  ᡧ ᡨᣂوال  

 : ᢝᣦة وᘭندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعᗫو  

 تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة لᝣافة المرافق الصحᘭة التاᗷعة للوزارة.  
ᡧ جودة الخدمات الفندقᘭة المقدمة.   ᢕᣌتحس 
 توفᢕᣂ وលدامة ᘻشغᘭل أجهزة طبᘭة ذات كفاءة عالᘭة.  
ᢝ والإداري. تطᗫᖔر عملᘭات إدارة وسائط النقل الط  ᢔᣎ 
  ᢝ ᢔᣎالط ᢕᣂوغ ᢝ ᢔᣎة إدارة المخزون الطᘭد وعملᗫو ᡧ ᡨᣂة الᘭر فاعلᗫᖔوتط ᡧ ᢕᣌتحس 

 



 
᠍
ᢝ تالᘭا

ᡧᣍاᘭقة الذكر.  المخطط البᗷة الساᘭة لإنجاز الأهداف الفرعᗫᖔال سب المئ ᡧ ᢕᣌيب  

وᗫد4الشᜓل رقم ( ᡧ ᡨᣂة والᘭة التحتᘭ ة لمحور البᘭة إنجاز الأهداف الفرعᘘسᙏ :(  

  

  الب ᘭة التحتᘭة لᝣافة المرافق الصحᘭة التاᗷعة للوزارة: تطᗫᖔر 4.1الهدف 

 أهم الإنجازات: 

مع مديᗫᖁات وزارة الصحة ᗷᜓافة محافظات المملة لضمان استᜓمال المشارᗫــــع المطلᗖᖔة  والمتاᗷعةتقوم المديᗫᖁة ᗷالت سيق 
 ᡧᣎالقائم، أو توسعة المب ᡧᣎل المبᘭدامة، وأعمال إعادة تأهលانة وᘭجب من أعمال صᘌ ما لغ عدد العطاءاتᘘث يᘭالقائم. ح 

 عطاء 51وعطاء إدامة صᘭانة للمسᙬشفᘭات  21(الأعمال  ومن افةعطاء تغ ᢝᣗامل المملة 72المطروحة من قᘘل المديᗫᖁة 
ᢝ الجدᘌدة التاᗷعة لوزارة الصحة مع وزارة الأشغال الع

ᡧᣍاᘘشاء المᙏــــع إᗫعة مشارᗷمتاᗷ عة للوزارة)، وتقومᗷالتا ᢝ
ᡧᣍاᘘانة للمᘭامة ص

وع (من دراسات  ᡫᣄᜓامل مراحل المᗷ ح العطاءاتوالإسᜓانᖁوط ᣢاف ع ᡫᣃذ  والإᘭــــع والاستلامالتنفᗫلغ عدد المشارᘘث يᘭح ،(
وع جاهز لطᖁح عطاء التنفᘭذ  26: والإسᜓانᗷالتعاون مع وزارة الأشغال العامة  ᡫᣄوجد مᗫما تقوم  10و .ذᘭد التنفᘭــــع قᗫمشار

ᢝ لغاᘌات إᙏشاء مراᜧز صحᘭة جدᘌدة عليها، حᘭث تقوم ᗷمتاᗷعة ما ᘌقارب 
ᡧᣔاء الأرا ᡫᣃ اتᘭعة عملᗷمتاᗷ انةᘭة والصᘭ ة الأبᗫᖁمدي

 ᢝافة المملة.  8
ᡧᣚ ة الآنᘌلغا ᢝ

ᡧᣔقطع أرا  

 لإᙏشاء مركز لل
᠍
ᢝ محاᝏاة الرعاᘌة الصحᘭة بهدف تم الانتهاء من مرحلة دراسات وتصمᘭم مركز المحاᝏاة تمهᘭدا

ᡧᣚ والابتᜓار ᡧ ᢕᣂتم
 . ᢝᣥحث العلᘘب والᗫم والتدرᘭوالتعل ᡧᣔة المقدمة وسلامة المرᘭجودة الخدمات الصح ᡧ ᢕᣌتحس 

 ᢝ
ᡧᣚ ة المقدمةᘭة الخدمات الصحᘭرفع جودة وشمول ᣠة اᗫᖔث تهدف هذه الاولᘭح ᢕᣂشᛞات الᘭشفᙬت مسᘌر وتحدᗫᖔما يتم تط

ᢝ مرافق المسᙬشᡧᣛ وزᗫادة مسᙬشفᘭات الᛞشᢕᣂ مما ᛒساه
ᡧᣚ ةᘭالخدمات الصح ᣢالخدمة الحصول ع ᢝ

ᡨᣛمتل ᣢل عᘭسهᙬال ᢝ
ᡧᣚ م

ᢝ تحقيق الوفر الماᢝᣠ من خلال خفض التحᗫᖔلات إᣠ المرافق خارج وزارة الصحة. 
ᡧᣚ ساهمᚱما و ،رضاهم عن الخدمة المقدمة  

، وطᖁح العطاء للتوسع ᗷالعᘭادات المتخصصة عداد المرحلة الاوᣠ من المخطط الشموᢝᣠ لمسᙬشᡧᣛ الᛞإتم الانتهاء من  ᢕᣂش
، وسᚏتم خلال عام  ᡧᣛشᙬالمس ᢝ

ᡧᣚ الحروق  2024لجراحة القلب ᡧᣎل مبᘭعادة تأهលد، وᘭة والتولᘭد لل سائᘌجد ᡧᣎذ مبᘭنفᙬدء بᘘال
ورᗫة ومبᡧᣎ الاسنان والجلدᘌة والقᘭام ᗷصᘭانة عامة للمسᙬشᡧᣛ واستحداث مبᡧᣎ للراجات متعدد الطوابق ووضع خطة مر 

 . ᡧᣛشᙬللمس  

  

90%

85%

60%

45%

37%

تحسين جودة الخدمات الفندقية المقدمة

توفير وإدامة تشغيل أجهزة طبية ذات كفاءة عالية

تطوير عمليات إدارة وسائط النقل الطبي والإداري

تطوير البنية التحتية لكافة المرافق الصحية التابعة للوزارة

بيتحسين وتطوير فاعلية التزويد وعملية إدارة المخزون الطبي وغير الط

الإنجاز لأهداف محور البنية التحتية والتزويد



ᡧ جودة الخدمات الفندقᘭة المقدمة4.2الهدف  ᢕᣌتحس :  

  أهم الإنجازات: 

امج والأᙏشطة مثل؛ شمول جميع مواقع الوزارة ᗷعطاءات  ᢔᣂة تم إنجاز مجموعة من الᘭجودة الخدمات الفندق ᡧ ᢕᣌولتحس
وط ومواصفات عطاءات الخدمات  ءوالحماᘌة. وលجرا الخدمات الفندقᘭة والأمن  ᡫᣃ ᣢلات عᘌخدم  والإعاشةتعدᘌ ماᗷ

وᗫد متخذي القرار ᗷالمعلومات  ᡧ ᡨᣂما وتم إعداد الدراسات والإحصاءات اللازمة لمختلف أنواع العطاءات ل .المصلحة العامة
 الدقᘭقة عند الطلب. 

رات:  ᢔᣂامج المتأخرة والم ᢔᣂال  

ᢝ المواقع المستفᘭدة المختلفة وذلك ᚽسᛞب عدم  ᘘعضالمستحقات المالᘭة الخاصة بتأخر ᣅف 
ᡧᣚ ات المنفذة للعمل ᡫᣄال

 الᝣافᘭة. رصد المخصصات 

  
  : توفᢕᣂ وលدامة ᘻشغᘭل أجهزة طبᘭة ذات كفاءة عالᘭة4.3الهدف 

  أهم الإنجازات: 

ائدة لمسᙬشفᘭات وᗖــهدف توفᢕᣂ وលدامة ᘻشغᘭل الأجهزة الطبᘭة ذات الفاءة العالᘭة تم تحقيق جاهᗫᖂة الأجهزة الطبᘭة الع
وتوفᢕᣂ أجهزة ومعدات طبᘭة  .%. ما تم طᖁح عطاءات مركᗫᖂة واللامركᗫᖂة ᗷالقᘭمة المرصودة لها95ومراᜧز وزارة الصحة ب سᘘة 

 للاحتᘭاجات الفعلᘭة لمسᙬشفᘭات ومراᜧز وزارة الصحة وᗖما ᘌحقق استغلال فعّال للمخصصات المالᘭة 
᠍
ذات كفاءة عالᘭة وفقا

  من منح، وقروض، ومخصصات من الموازنة. 

 إᣠ تدرᗫب كوادر طبᘭة وتمᗫᖁضᘭة بواقع 
ً
  .دورات هندسᘭة 7دورات تدرᘭᙫᗫة و 3إضافة

اء قط ᡫᣃ) مةᘭقᗷ ةᘭار الأجهزة الطبᘭ2,555,000ع غ ( ᢝ
ᡧᣍة دينار أردᘭف خدمة الأجهزة الطبᘭتᜓال ᣢالمحافظة ع ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂمع ال ،

ᗫᖂما لا يᗖافة مواقع وزارة الصحة و ᢝ
ᡧᣚ% ة.  9د عنᘭمة الأجهزة الطبᘭد عقد الا و  من قᘌة لشهادة الجودةتجدᘌعتماد .  

رات:  ᢔᣂامج المتأخرة والم ᢔᣂال  

ᡧ مسᙬشᡧᣛ ا ᢕᣂد تجهᘌسمة الجدᚽ ᡧᣛشᙬح عطاءات لمسᖁة لطᘭب عدم وجود مخصصات مالᛞسᚽ د، وذلكᘌسمة الجدᚽ ة ᢕᣂلأم
امن مع افتتاحه2023لعام  ᡧ ᡨᣂث يتم الᘭحᗷ دᘌسمة الجدᚽ ᡧᣛشᙬة لمسᘭح عطاءات الأجهزة الطبᖁث يتم طᘭح ،.  

  

ᢝ والإداري4.4الهدف  ᢔᣎات إدارة وسائط النقل الطᘭر عملᗫᖔتط :  

  أهم الإنجازات: 

وع ᡫᣄوزارة الصحة وعددها  م ᢝ
ᡧᣚ ات العاملةᘘانة اللازمة للمركᘭث تم إدامة عمل الصᘭات الموجودة، حᘘانة المركᘭإدامة عمل وص

 ᢝᣠانة المشᜓلة  774الإجماᘭفرق الص ᣠة النقل، إضافة إᗫᖁراجات ومشغل مديلة والᘭات الوك ᡫᣄق الᗫᖁة، وذلك عن طᘘمرك
ᢝ مديᗫᖁة النقل، وتأم ᢕᣎة من فنᘌوت لهذه الغاᗫᖂق عطاءات الإطارات والᗫᖁات اللازمة عن طᗫطارᘘوت والإطارات والᗫᖂالᗷ ينها

ᗫات الحكومᘭة،  ᡨᣂق دائرة المشᗫᖁة لجميع الوزارات والمؤسسات وتصدر عن طᗫᖂعها عطاءات مركᘭوجم ، ᡧ ᢕᣌات والتأمᗫطارᘘوال
ᡧ المركᘘات من خلال عطاء التأم ᢕᣌتأم ᣠة، إضافة إᗫالشامل. ومخصصاتها ضمن النفقات الجار ᡧ ᢕᣌ  

رات:  ᢔᣂامج المتأخرة والم ᢔᣂال  



وع تعᗫᖂز أسطول النقل ᗷمركᘘات جدᘌدة حسب الاحتᘭاج، حᘭث يتم متاᗷعة عطاءات السᘭارات المخصصة لوزارة الصحة  ᡫᣄم
ᗫات  ᡨᣂة المشᗫᖁة ومديᘭات الحكومᗫ ᡨᣂق دائرة المشᗫᖁة للوزارة وعن طᘭالموازنة الرأسمال ᢝ

ᡧᣚ د. وحسب المرصودᗫو ᡧ ᡨᣂعود  والᗫو
اء المركᘘات تتطلب الحصول عᣢ س ᡫᣃ أن إجراءات ᣠنامج إ ᢔᣂهذا ال ᢝ

ᡧᣚ ب التأخرᛞ ةᘭموافقات واجراءات تتطلب مدة زمن
  طᗫᖔلة. 

  

ᢝ 4.5الهدف  ᢔᣎالط ᢕᣂوغ ᢝ ᢔᣎة إدارة المخزون الطᘭد وعملᗫو ᡧ ᡨᣂ ᡧ وتطᗫᖔر فاعلᘭة ال ᢕᣌتحس : 

  أهم الإنجازات: 

وع  ᡫᣄد ضمن مᘌات، تم تحدᘭᜓامل الإمᜓانᗷ عمان ᢝ
ᡧᣚ دةᘌة جدᗫᖂشاء مستودعات مركᙏលة، وᘘة المناسᘭ ᗫᖂادة المساحات التخᗫز

ᗖة  ᡨᣂة، وتم عمل فحص للᘭماتها الداخلᘭن وتقسᗫᖂد الأعداد والمساحات والظروف التخᘌدة وتحدᘌموقع المستودعات الجد
وط للمست ᡫᣄالمواصفات وال ᡧ ᢕᣂد وتجهᘌمراحل إحالة العطاء لموقع المستودع الجد ᡧ ᢕᣂح العطاء وتجهᖁد، وطᘌودع الجد

ᢝ أعمال التنفᘭذ لمستودع جدᘌد من قᘘل المتعهد. 
ᡧᣚ دءᘘد، وتم الᘌللمستودع الجد 

وᗫد والتخᗫᖂن والعملᘭات ومراجعة الانظمة والتعلᘭمات ذات الصلة، تم دراسة  ᡧ ᡨᣂاسات الᘭث واستحداث سᘌوضمن برنامج تحد
ᘌ ᢝجب استحداثها، واعتماد السᘭاسات الجدᘌدة السᘭاسات الحالᘭة المتوفر 

ᡨᣎاسات الᘭجب تحديثها والسᘌ ᢝ
ᡨᣎاسات الᘭة والس

  ومتاᗷعة تطبيق السᘭاسات. 

وᗫد والمسᙬشفᘭات والمديᗫᖁات والمراᜧز الصحᘭة، حᘭث تم  ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂة المشᗫᖁمدي ᡧ ᢕᣌب ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂط الالᗖᖁل الᘭاستᜓمال وتفع

ᗖتم رᚏس ᢝ
ᡨᣎز الᜧات والمراᘭشفᙬد المسᘌد. تحدᗫو ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂة المشᗫᖁمع مدي 

᠍
ونᘭا ᡨᣂةطها الᘭة  واستᜓمال عملᗫᖁة لمديᘘالحوس

اء  ᡫᣃا المعلومات، وᘭد من معدات وأجهزة وتكنولوجᗫو ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂة المشᗫᖁاج مديᘭد، من خلال دراسة احتᗫو ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂالمش
  معدات وأجهزة حاسوب وتكنولوجᘭا المعلومات. 

و  ᡫᣄذ مᘭتنف ᣢما يتم العمل ع الظروف ᡧ ᢕᣌوتحس ، ᢝ ᢔᣎالط ᢕᣂوغ ᢝ ᢔᣎإدارة فعالة للمخزون الط ᢕᣂد بهدف توفᗫو ᡧ ᡨᣂز سلاسل الᗫᖂع تع
ᢝ خفض الهدر وᗖالتاᢝᣠ تلبᘭة احتᘭاجات المرᗷ ᡧᣔكفاءة ما 

ᡧᣚ كر لنقص المخزون والمساهمةᘘالرصد الم ᡧ ᢕᣌة وتحسᘭ ᗫᖂالتخ
وᗫد، حᘭث ᘌجري  ᡧ ᡨᣂة النقل  ضمن سلاسل الᘭرفع كفاءة وفاعل ᣠــهدف اᗫد وᗫث وتورᘌالحد ᢝ ᢔᣎشاء المستودع الطᙏا ᣢالعمل ع

ᢝ إقلᢝᣥᘭ الشمال والجنوب والᗖᖁط 
ᡧᣚ انة المستودعاتᘭد وصᗫ ᢔᣂدة وغرف الت ᢔᣂارات المᘭالاجهزة والمعدات اللازمة مثل الس

 .ᣠمرحلة أو ᢕᣂشᛞات الᘭشفᙬدارة مسលو ᢝᣓᛳالمخزن الرئ ᡧ ᢕᣌما ب ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂالإل 

دة متخصصة بنقل السلع والمواد ما تم تطᗫᖔر منظومة وسائط النقل و  ᢔᣂات مᘘاء مرك ᡫᣃ ادة عددها، من خلالᗫة. زᘭالطب 

ᢝ وضمن برنامج تفعᘭل وتطᗫᖔر إدامة المخزون  ᢔᣑᘭات ᡨᣂد قائمة  الاسᘌل لجنة لتحدᘭشكᘻ ة، تمᘭة والمستلزمات الطبᗫمن الأدو
 . ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂات المخزون الاسᘭمو  

رات:  ᢔᣂامج المتأخرة والم ᢔᣂال  

 ᡧ ᢕᣌد  رفع كفاءة العاملᗫو ᡧ ᡨᣂبرامج سلسلة ال ᢝ
ᡧᣚ د والت بؤᗫسلسلة  والتور ᢝ

ᡧᣚ وادر العاملةادة أعداد الᗫالطلب، وزᗷ .دᗫالتور 

وᗫد والمسᙬشفᘭات والمديᗫᖁات والمراᜧز  ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂة المشᗫᖁمدي ᡧ ᢕᣌب ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂط الالᗖᖁل الᘭةاستᜓمال وتفعᘭالصح. 

ᢝ وتفعᘭل وتطᗫᖔر إدامة المخزون  المخزون،أنظمة إدارة  عددها، وتطᗫᖔر تطᗫᖔر منظومة وسائط النقل وزᗫادة  ᢔᣑᘭات ᡨᣂمن  الاس
   . الأدوᗫة والمستلزمات الطبᘭة



ᢝ وذلك ᚽسᛞب 
ᡧᣚ طءᘘالموافقات اللازمة من الجهة المانحةالᗷ طةᘘــــع والمرتᗫذ المشارᘭمن تنف ᣠذ المرحلة الاوᘭوالنقص تنف ،

ᢝ أعداد الوادر المدرᗖة والمؤهلة. 
ᡧᣚ  

 

  المالᘭة والإدارة التأمي ᘭة والتغطᘭة التمᗫᖔل الخامس:  المحور
ᢝ  الهدف ᢔᣑᘭات ᡨᣂللمحور:  الاس  

ᢝ التغطᘭة التأمي ᘭة وزᗫادة كفاءة وفاعلᘭة إدارة الموارد المالᘭة. 
ᡧᣚ التوسع  

 : ᢝᣦة وᘭندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعᗫو  

ᢝ تطᗫᖔر نظام الفوترة لخدمات الرعاᘌة  
ᡧᣚ د الانفاق والتوسعᘭط وترشᘘةضᘭة والثالثᗫᖔة والثانᘭة الأولᘭالصح 

ورᗫة  ᡧᣆاء الخدمات ال ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ة مع القطاع الخاص والقطاعات الأخرىᜧا ᡫᣄز الᗫᖂتع 

ᡧ الصᢝᣑ لشمول فئات جدᘌدة.   ᢕᣌنظام التأم ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᗫالتوسع التدر   

  

ᢝ أدناه يوضح الاهداف الفرعᘭة ضمن المحور ال
ᡧᣍاᘭل منها.  خامسالرسم البᝣسب الإنجاز لᙏو  

  ): ᙏسᘘة إنجاز الأهداف الفرعᘭة لمحور التمᗫᖔل والتغطᘭة التأمي ᘭة والإدارة المالᘭة5رقم (الشᜓل 

 

  

ᢝ تطᗫᖔر نظام الفوترة لخدمات الرعاᘌة الصحᘭة الاولᘭة والثانᗫᖔة والثالثᘭة5.1الهدف 
ᡧᣚ د الانفاق والتوسعᘭط وترشᘘض : 

  أهم الإنجازات: 

ᢝ تطبق نظام الفوترة 
ᡨᣎات الᘭشفᙬلغ عدد المسᗷ7  لغتᘘة فᘭز الصحᜧات، أما المراᘭشفᙬز تطبق النظام،  4مسᜧمرا 

᠍
وᗫجري حالᘭا

كة الحوسᘘة الصحᘭة حكᘭم ᗷالتعاون مع العمل عᣢ تطبيق نظام فوترة جدᘌد  ᡫᣃ ومن ᢝ
ᡧᣚ قهᘭــع الثالث لالمتوقع تطبᗖᖁعام ال

2024 .  

93%

92%

70%

تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص والقطاعات الأخرى في شراء الخدمات 
الضرورية

التوسع التدريجي في نظام التأمين الصحي لشمول فئات جديدة

اية الصحية ضبط وترشيد الإنفاق والتوسع في تطوير نظام الفوترة لخدمات الرع
الأولية والثانوية والثالثية

الإنجاز لأهداف محور التمويل والتغطية التأمينية والإدارة المالية 



اᘌد دراسة إعادة توزᗫـع  إعداد تم  ᡧ ᡨᣂة تᘘسᙏ ة وفقᘭة والأولᘭة الوقائᘌات للرعاᘭان ᡧ ᢕᣂد من المᗫᖂص المᘭلتخص ᢝᣑنفقات القطاع الص
ᢝ المراᜧز تدرᗫجᘭا 

ᡧᣚ ة اللازمة لعلاج الامراض المزمنةᗫالادو ᢕᣂات هذه الدراسة مثل توفᘭذ توصᘭة،، وتنفᘭالصح  ᢝ
ᡧᣚ والتوسع

ᡧ الحد من انᙬشار برامج الوقاᘌة من الأمراض مثل برامج  ᢕᣌرامج و  ،التدخᗖةᘭالصحة النفس .  

وᗫد ᗷالاحتᘭاجات الفعلᘭة لعام  2024تم العمل عᣢ إعداد موازنة الوزارة لعام  ᡧ ᡨᣂات الوزارة للᗫᖁإدارات ومدي ᣢم عᘭالتعمᗷ2024 
ي لعام  ᢕᣂالموازنة  2026 – 2025والتأشᗷ اتلنتمكن من رصدهاᗫᖔدائرة الموازنة العامة ووضع الأول ᣠورفعها إ.  

ᘭتقي ᢝ
ᡨᣎة والᘭا والإجراءات الصحᘭالتكنولوج ᢕᣂة وتأثᘭم الممنهج لخصائص وفعالᘭأنه التقيᗷ عرفᘌ ة والذيᘭا الصحᘭم التكنولوج

ᘻشمل مقارنة الفعالᘭة ᗷالتᜓالᘭف. والهدف من عملᘭة التقيᘭم ᢝᣦ إفادة صنع القرار والسᘭاسة الصحᘭة لتحقيق التوزᗫــــع الأمثل 
   تكنولوجᘭا والإجراءات الصحᘭة. للموارد المالᘭة المحدودة عᣢ ال

 :ᣢشتمل عᘻ ᢝ
ᡨᣎق والᗫᖁذ بنود خارطة الطᘭتنف ᣢا عᘭتم العمل حالᗫو  

-  . ᡧ ᢕᣌبناء القدرات للعامل 
ᗫــــع اللازم لاسᘭᙬفاء أجور ᗷدل دراسات الجدوى الاقتصادᘌة.  - ᡫᣄᙬإعداد مسودة ال ᣢالعمل عᗷ دءᘘث تم الᘭل: حᗫᖔالتم

 والتجارب العالمᘭة). (ᗷالاستفادة من تجᗖᖁة الخدمات الطبᘭة 
: حᘭث تم ᘻشكᘭل لجان وطنᘭة متعددة القطاعات لتقيᘭم  - ᢝ

ᡧᣎالمستوى الوط ᣢة عᘭا الصحᘭم التكنولوجᘭمأسسة تقي
الأدوᗫة الجدᘌدة، والأجهزة والمستهلᝣات الطبᘭة، والسᘭاسات الصحᘭة وᗖرامج الصحة العامة بهدف الخروج 

كة عᣢ مستوى القطاع العام.  ᡨᣂات مشᘭبتوص 
- ᘌد نطاق العمل. تحد 
 قᘭد المراجعة.  -

᠐
ᢝ وزارة الصحة والمسودة حالᘭا

ᡧᣚ دةᘌة الجدᗫة لأسس إقرار الأدوᘭالقرار: تم اعداد مسودة أول ᢕᣂمعاي 
 الجودة والشفافᘭة: تم ᗷدء العمل عᣢ إعداد الدلᘭل الارشادي الموحد لتقيᘭم التكنولوجᘭا الصحᘭة.  -
كة حكᘭم  - ᡫᣃ ة: تم الاجتماع معᘭانات المحلᘭم البᘭة تقيᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ انات لديهمᘭة الاستفادة من البᘭلمناقشة آل
 بناءً عᣢ محاᝏاة النموذج الاقتصادي 

᠍
التكنولوجᘭا الصحᘭة، وتتم عملᘭات تقيᘭم التكنولوجᘭا الصحᘭة حالᘭا

)Economic model .ةᘭانات المحلᘭالب ᣢع (  

  

ᢝ 5.2الهدف 
ᡧᣚ ة مع القطاع الخاص والقطاعات الأخرىᜧا ᡫᣄ ورᗫة: تعᗫᖂز ال ᡧᣆ اء الخدمات ال ᡫᣃ  

 أهم الإنجازات: 

اᝏات مع الجهات الأᝏادᘌمᘭة والمنظمات الدولᘭة والمحلᘭة، تم عقد  ᡫᣄل الᘭر وتفعᗫᖔات مع الجامعات،  6ضمن برنامج تطᘭاتفاق
ᡧ مع القطاع الخاص،  ᢕᣌات 8وواتفاقيتᘭاء.  اتفاق ᡫᣄة من خلال الᘭم الخدمات الصحᘌز تقدᗫᖂلتع 

ᢝ استخدام 
ᡧᣚ تم التوسع ᢝ

ᡧᣚ لةᘌدᘘات الطاقة المولدة من محطة  46أنظمة الطاقة الᘭم الاستفادة منᗷ ةᗫموقع، والاستمرار
 ᢝ

ᡧᣚ منهم ( 33جنوب عمان ᢝᣑو 15موقع ص ᡧᣛشᙬمركز  14مس ، ᢝᣑلمركز صᘭرامة  تأهال ᡧᣛشᙬمس ، ᡧ ᢕᣌلالمدمنᘭللتأه 
)، و ᢝᣓشما 14النف ᡧ ᢕᣌساوي بᙬالᗷ شجيع الطاقة موزعةᘻ وع صندوق ᡫᣄة. موقع من مل وجنوب الممل  

اء خدمات  ᡫᣃ ما تم350  .ة ᡧ ᢕᣂة النادرة والمتمᗫور ᡧᣆة الᘭاء الخدمات المهن ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ثمارᙬة ضمن برنامج الاسᘭوادر الصحمن ال  

  

   



ᡧ الصᢝᣑ لشمول فئات جدᘌدة5.3الهدف  ᢕᣌنظام التأم ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᗫالتوسع التدر :  

  أهم الإنجازات: 

ᡧ الصᢝᣑ الاجتماᢝᣘ فᘭما ᘌخص  ᢕᣌمات التأمᘭح أسس وتعل ᡨᣂل لجنة لإعداد مقᘭشكᘻ تم ، ᢝᣘالاجتما ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌوع إطلاق التأم ᡫᣄم
 ᢕᣂجراءاتوالسឝكة.  بᗫ ᡫᣄمناقشته واعتماده مع الجهات ال  

ᣠوع إ ᡫᣄــهدف هذا المᗫة"، وᘭصندوق المعونة الوطن ᢝᣙفئة "منتف ᢝ
ᡧᣍمد ᢝᣑص ᡧ ᢕᣌتأم ᣢع ᡧ ᢕᣌادة أعداد الحاصلᗫوع ز ᡫᣄادة  مᗫز

وع ب سᘘة  ᡫᣄة" وتم إنجاز المᘭفئة "صندوق المعونة الوطن ᢝ
ᡧᣍمد ᢝᣑص ᡧ ᢕᣌتأم ᣢع ᡧ ᢕᣌ100أعداد الحاصل % ᢕᣂان سالعمل  و

ᢝ الخطة التنفᘭذᘌة. 
ᡧᣚ وع والواردة ᡫᣄالمᗷ ة الخاصةᘭلᘭشطة التفصᙏمع الأ ᡫᣒيتما  

وع اᣠ تحدᘌد قائمة الخدمات الصحᘭة  ᡫᣄة الشاملة، والذي يهدف هذا المᘭة الصحᘭوع إعداد حزمة منافع التغط ᡫᣄضمن م
وع ᗷالتعاون مع  ᡫᣄة الشاملة ودراسة تᜓلفتها. وتم انجاز المᘭة الصحᘭمها عند تحقيق التغطᘌتقد ᣢسوف يتم العمل ع ᢝ

ᡨᣎال
 ᢝافة الحقول تم ᘻشكᘭل ال العالمᘭة حᘭثمكتب منظمة الصحة 

ᡧᣚ ة المقدمةᘭة لدراسة الخدمات الصحᘭد من الفرق الفنᘌعد
اف عᣢ  وتم ᘻشكᘭلالطبᘭة  ᡫᣃة للإᘭة وطنᗫشارᙬالعمل. لجنة اس  

᠍
دراسة تᜓلفة حزمة المنافع ودراسة التᜓلفة التقديᗫᖁة  وتم أᘌضا

  . 2030لها خلال الأعوام القادمة ولغاᘌة عام 

وع تقيᘭم القدرات المؤسسᘭة لإ  ᡫᣄلإدارة م ᢝᣠل الوضع الحاᘭم وتحلᘭتقي ᣠوع ا ᡫᣄث يهدف هذا المᘭح ، ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌدارة التأم
وع ب سᘘة  ᡫᣄالأداء. تم إنجاز هذا الم ᡧ ᢕᣌق لمعالجة الفجوات وتحسᗫᖁل الفجوات ووضع خارطة طᘭوتحل ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌ100التأم %

ᢝ الأردن. 
ᡧᣚ ةᘭالتعاون مع مكتب منظمة الصحة العالمᗷ ان ذلكو  

وع إعداد  ᡫᣄات مᘭجᘭات ᡨᣂد الأهداف والاسᘌتحد ᣠوع ا ᡫᣄة الشاملة، يهدف هذا المᘭة الصحᘭق لتحقيق التغطᗫᖁخارطة الط
ᘌ ᢝجب العمل عᣢ تنفᘭذها لتحقيق التغطᘭة الصحᘭة الشاملة 

ᡨᣎال  

:  8وتتضمن خارطة طᗫᖁق التغطᘭة الصحᘭة الشاملة  ᢝᣦة وᘭمحاور أساس  

 الحومة -
 خلال تعᗫᖂز الجاهᗫᖂة والاستجاᗷة للأزماتتوسيع نطاق وظائف الصحة العامة من  -
 تعᗫᖂز الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة -
ᡧ جودة خدمات الرعاᘌة الصحᘭة - ᢕᣌتحس 
 ضمان الاستدامة المالᘭة للرعاᘌة الصحᘭة -
ᗫة الصحᘭة - ᡫᣄᛞز الموارد الᗫᖂتع 
اᗷط  - ᡨᣂة مᘭشاء نظام معلومات صحᙏإ 
ᢝ صنع السᘭاسات الصحᘭة -

ᡧᣚ ةᘭدمج المشاركة المجتمع 

امج الم ᢔᣂرات: ال ᢔᣂتأخرة والم  

ᗫعᘭة جوهᗫᖁة عᣢ نظام  ᡫᣄᘻ لاتᘌب وجود تعدᛞسᚽ ،(ةᘭالمرحلة الثان) 
᠍
ونᘭا ᡨᣂإل ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌطاقات التأمᗷ دᘌوع إصدار وتجد ᡫᣄم

تب لف مالᘭة إضافᘭة عند  الانتهاءإصدار وتجدᘌد الᘘطاقات وᗖانتظار  ᡨᣂث لا يᘭحᗷ 
᠍
ونᘭا ᡨᣂيتم عكسها إل ᡨᣎامل ح شᜓلᚽ منها

  ل تعدᘌل. 

   



  

  المعلومات وأنظمة الرقᢝᣥ  التحول إدارة السادس:  المحور
ᢝ  الهدف ᢔᣑᘭات ᡨᣂللمحور:  الاس  

  الرقᢝᣥ وتكنولوجᘭا المعلومات.  كفاءة وفاعلᘭة التحول  زᗫادة

 : ᢝᣦة وᘭندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعᗫو  

ᢝ أتمتة الخدمات الصحᘭة المقدمة  
ᡧᣚ التوسع 

ونᘭة.  تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة لأنظمة  ᡨᣂالصحة الإل 

ᡧ مختلف أنظمة المعلومات وتوحᘭدها.   ᢕᣌب ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂط الالᗖᖁال ᡧ ᢕᣌتحس  

  

ᢝ أدناه يوضح الاهداف الفرعᘭة ضمن المحور ال
ᡧᣍاᘭل منها.  سادسالرسم البᝣسب الإنجاز لᙏو 

  ): ᙏسᘘة إنجاز الأهداف الفرعᘭة لمحور إدارة التحول الرقᢝᣥ وأنظمة المعلومات6الشᜓل رقم (

  

  

ᢝ أتمتة الخدمات الصحᘭة المقدمة6.1 الهدف
ᡧᣚ التوسع : 

  أهم الإنجازات: 

 ، ᢝᣑالقطاع الص ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘاء الاصطنانامج استخدام الذ ᢔᣂمقرّ هذا ال  ᢝᣘاء الاصطناة للذᘭة الأردنᘭجᘭات ᡨᣂ2023ضمن الخطة الاس-

، حᘭث تم قᘭاس مدى 2025-2024مشارᗫــــع ᗷاستخدام الذاء الاصطناᢝᣘ لوزارة الصحة وسᙬنفذ خلال  4وقد شملت  2027
، و  ᢝᣘاء الاصطناقات الذᘭة وزارة الصحة لاستخدام تطبᗫᖂنت عقد عدة ورشاتم جاه ᡨᣂالان ᢔᣂت ع ᡧ ᢕᣌة الموظفᘭة  لتوعᘭأهمᗷ

ᡧ وثائق العطاء وលنجاز الدراسة الفنᘭة لتحدᘌث منصة المطاعᘭم وتوسيع نطاق عملها  ᢕᣂوتم تجه ، ᢝᣘاء الاصطنااستخدام الذ
 . ᢝᣘاء الاصطناشطة الذᙏأنها أحد أᗷ علما 

71%

66%

58%

تحسين الربط الالكتروني بين مختلف أنظمة المعلومات وتوحيدها

تطوير البنية التحتية لأنظمة الصحة الإلكترونية

التوسع في أتمتة الخدمات الصحية المقدمة

الإنجاز لأهداف محور إدارة التحول الرقمي وأنظمة المعلومات



 ᣠإ 
ً
ᗫعات لمشاركة وتᘘادل البᘭانات الصحᘭة وأمن البᘭانات والخصوصᘭة والتخᗫᖂن، بناءً إضافة ᡫᣄᘻ رᗫᖔتط ᣢالت سيق مع  ع

ᢝ عام 
ᡧᣚ العمل عليهاᗷ دءᘘتم الᚏة سᘭ2024منظمة الصحة العالم  ᡫᣄة الاستفادة من مخرجات مᘭار إمᜓانᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ وع آخذين

  البنك الدوᢝᣠ الخاص بᘘᙬادل البᘭانات الصحᘭة. 

 ᢝ
ᡧᣚ ة والشاملة،  التوسعᘭة الأولᘭز الصحᜧات والمراᘭشفᙬة المسᘘث تمرّ حوسᘭة ضمن خمحᘘة الحوسᘭسة مراحل عمل ᢝᣦو

  ،التعᗫᖁف والتصمᘭم والتطᗫᖔر والتدرᗫب والإطلاق
᠍
ᢝ منتصف  قرّةعᣢ الخطة التفصᘭلᘭة الم اعتمادا

ᡧᣚ ةᘭل اللجنة التوجيهᘘمن ق
ᢝ النصف الأول من عام  من المتوقع أن يتم، حᘭث 2023

ᡧᣚ ذهاᘭار أنه تم إضافة  2024الانتهاء من تنفᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ 40آخذين 
ᢝ وأمركز صᢝᣑ شامل و 

ᡧᣚ ᢝᣠ10/2023  .ةᘭانᘘتها ضمن المنحة الاسᙫلحوس  

 ،( ᢝ ᢔᣎة وصحة الوافدين (الفحص الطᗫة (بنك الدم، الأمراض الصدرᗫᖂات المركᗫᖁة المديᘘث استᜓمال حوسᘭتم إعداد وثائق ح
 ᢕᣂادة للسᗫᖁوال ᢝᣥوزارة الاقتصاد الرق ᣠة وتم إرسالها إᗫة الأمراض الصدرᗫᖁة بنك الدم ومديᗫᖁة مديᘘإجراءات  عطاء حوس ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ عام 

ᡧᣚ ةᘘ2024الحوس .  

ᢝ للأمراض 
ᡧᣍو ᡨᣂر وتطبيق نظام الرصد الإلᗫᖔاستᜓمال تطJIERS الحدث ᣢع ᢝ

ᡧᣎتم استحداث نموذج الرصد المب ،EBS  وتم
 ᢝ

ᡧᣚ قهᘭليغ 17تطبᘘمركز ت ، ᣠإ 
ً
  . تفعᘭل نظام الرصد الخاص ᗷالأمراض الصدرᗫة وصحة الوافدين ورᗖطه ᗷالمحافظاتإضافة

ᢝ المستمر  خدمات المرحلة الأوᣠ ةمن أتمت اءالانتهتم 
ᡧᣎر المهᗫᖔ15( من مشـروع التط 

᠍
ᢝ مرحلة الاعتماد  ) خدمة وᢝᣦ حالᘭا

ᡧᣚ
 ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌل المعنيᘘادة ومن المتوقع أن تكون جاهزة للاعتماد والاطلاق  وزارة الصحة والفحص من قᗫᖁوال ᢝᣥووزارة الاقتصاد الرق

ᡧ نظام داخᢝᣢ خاص ᗷعمل المجالس الصحᘭة (تم الانتهاء من ما .  2024ͭ 2خلال شهر  ᢕᣂتجه ᣢالعمل عBackend دلا منᗷ (
ᡧ وثائق عطاء نظام او  . Interim Systemمؤقتالالنظام  ᢕᣂتجه ᣢوع وطرحه لأتم الانتهاء من العمل ع ᡫᣄالمᗷ رشفة الخاص

ᘭوتجري حال 
᠍
   . عملᘭة الدراسة الفنᘭة للعروض ا

وᗫد وលدارة المخزون والب ᘭة التحتᘭة التاᗷعة لها (تطبيق نظام سلاسل تطᗫᖔر وتحدᘌث نظام مديᗫᖁة الᘘدء ب ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂالمش
وᗫد ومستودعات الشمال والجنوب  ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂة المشᗫᖁة لمديᘭة التحتᘭ اجات البᘭد احتᘌتم تحد ،((ᣠالمرحلة الأو) دᗫالتور

وᗫد وលدارة مسᙬشفᘭات تم تحلᘭل الوضع الق (شᘘكة الحاسوب وأجهزة الᝣمبيوتر وتواᗷعها)، ما ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂة المشᗫᖁمدي ᢝ
ᡧᣚ ائم

كة المعنᘭة عᣢ ان يتم الانتهاء  ᡫᣄد مع الᗫر نظام سلاسل التورᗫᖔإجراءات تط ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂدا للسᘭة تمهᘭة الصحᘘكة الحوس ᡫᣃو ᢕᣂشᛞال

ᢝ النصف الأول من عام 
ᡧᣚ 2024منها .  

وع ᡫᣄة للمإ مᘭة التحتᘭ م البᘭتم تقي ، ᢝ
ᡧᣔا ᡨᣂالاف ᡧᣛشᙬشاء المسᙏ د نطاقᘌة، وتحدᗫعداد المخططات المعمارលح، و ᡨᣂوقع المق

 .ᣠالمرحلة الأو ᢝ
ᡧᣚ وع ᡫᣄالم  

ᢝ مواقع 
ᡧᣚ اطᘘاط الارتᘘة لضᘭᙫᗫعن واقعة الولادة والوفاة، تم عقد عدة ورشات تدر ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂليغ الالᘘخدمة الت ᢝᣦ24( متعددة و 
، مسᙬشᡧᣛ الجامعة،  ᢝᣤحكو ᡧᣛشᙬخاص).  22مس ᡧᣛشᙬمس  

ᢝ مبᡧᣎ الوزارة، خدمة أرشفة الوثا
ᡧᣚ ةᘭث ئق الورقᘭانتظار صدور قرار حᗖة وᘭتم إعداد وثائق العطاء وطرحه وعمل دراسة فن

  الإحالة. 

، تم تركᘭب وᗖــهدف  ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂز قدرات أمن المعلومات والأمن السيᗫᖂتعFirewall  ᢝ

ᡧᣚ5/2023 ل  7، وعقدᘘدورات متخصصة من ق
 ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂللأمن السي ᢝ

ᡧᣎوالمركز الوط ᡧ ᢕᣌة المهندسᗷومن عطاء  نقاFirewall .  

امج المتأخرة و  ᢔᣂراتال ᢔᣂالم :  

، حᘭث تم تطبيق توصᘭات إعادة هندسة الإجراءات لخدمات ترخᘭص المهن والمؤسسات الصحᘭة هندسة الإجراءات إعادة
ᗫعات  خدمة 57عددها (والᘘالغ مديᗫᖁة ترخᘭص المهن والمؤسسات الصحᘭة ل ᡫᣄᙬوال ᡧ ᢕᣌالقوان ᢕᣂتغي ᣠب إᛞعود السᗫة)، وᘭسᛳرئ

  والتعلᘭمات. 



  ، ᚽسᛞب تعدᘌل نطاق العمل من قᘘل قسم ترخᘭص المؤسسات الصحᘭة. خدمة ترخᘭص صᘭدلᘭة تطᗫᖔر 

  
ونᘭة6.2الهدف  ᡨᣂ   : تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة لأنظمة الصحة الإل

  أهم الإنجازات: 

ᢝ مجموعة من اتم 
ᡧᣚ ةᘘب أنظمة المراقᘭلة، وعجلون، تركᘭات صحة الطفᗫᖁعة لمديᗷة التاᘭز الصحᜧة؛ المراᘭلمواقع الصح

ᢝ قوالمفر 
ᡧᣚ ب أنظمة الدوام المركزيᘭترك ᣠالإضافة إᗷ ،) .(ة صحة العاصمةᗫᖁͭمدي ᢝ ᢔᣑالتوتن ᡧᣛشᙬالوزارة ͭ مس ᡧᣎمب  

ᢝ المواقع الصحᘭةលتحدᘌث و 
ᡧᣚ ةᘭة التحتᘭ ة والبᘘانة الأنظمة المحوسᘭث دامة صᘭᜓات تم ، حᘘث شᘌوثائق عطاء تحد ᡧ ᢕᣂتجه

ᢝ عدة مواقع
ᡧᣚ ب و  الحاسوبᛞسᚽ ضائعᘘد الᗫة لتورᘭة الزمن ᡨᣂادة الفᗫمن مرة. وتم ز ᡵᣂᜧᜓات أᘘث الشᘌح العطاء الخاص بتحدᖁط

  صعᗖᖔات الشحن أدى اᣠ تأخر ᙏسᘘة الإنجاز. 

امج المتأخرة و  ᢔᣂراتال ᢔᣂالم :  

ات)(مراقᘘة الدوام والالمراقᘘة تركᘭب أنظمة استᜓمال  ᢕᣂامᝣ  ᢝ
ᡧᣚة مواقع الᘭات الصحة (الصحᗫᖁةو مديᘭز صحᜧشاملة  مرا

ᢝ أصل العطاء، قامت  وذلك ᚽسᛞب تأخر  ،ومسᙬشفᘭات)
ᡧᣚ ات وزارة الصحة الواردةᘘافة متطل الانتهاء من برمجة ᢝ

ᡧᣚ كة ᡫᣄال
ᢝ عام 

ᡧᣚ ات ᡫᣄة  2023إحدى الᘭ ذ عطاء البᘭتأخر تنف ᣠقرار الإحالة مما أدى ا ᣢاض ع ᡨᣂالاعᗷ ᢝᣠة لحواᘭتم  3التحتᚏأشهر، وس
ᢝ العطاء مع نهاᘌة 

ᡧᣚ المواقع الواردة ᢝ
ᡧᣚ صمة المركزيᘘل نظام الᘭب وتفعᘭ2024الانتهاء من ترك . 

  
ᡧ مختلف أنظمة المعلومات وتوحᘭدها6.3الهدف  ᢕᣌب ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ ᡧ الᗖᖁط الال ᢕᣌتحس : 

  أهم الإنجازات: 

ᢝ ترغب الوزارة بᗖᖁطها عᣢ الشᘘكة تم حᘭث  ،)NBNرᗖط المواقع الصحᘭة من خلال شᘘكة الحكومة الآمنة (
ᡨᣎالمواقع ال ᣆح

موقع  92وعلᘭه ᘌكون المجمᖔع الᢝᣢᝣ  2023موقع حᡨᣎ نهاᘌة عام  50وتم رᗖط  الحكومᘭة الآمنة وتحدᘌد الأولᗫᖔات
  مديᗫᖁة صحة).  12مركز صᢝᣑ و 62مسᙬشᡧᣛ و18(

وع  ᡫᣄانات وضمن مᘭشاء مستودع شامل للبᙏإDHIS2، نماذج ᡧ ᢕᣂلوحة  تم تجه ᡧ ᢕᣂة طب الأسنان وتجهᗫᖁمديᗷ ة خاصةᘭإحصائ
. الطب الطبᢝᣙᘭ و  تم تفعᘭل النظام الخاص ᗷقسمو  ،dashboardقᘭادة  ᢕᣂشᛞال ᡧᣛشᙬمس ᢝ

ᡧᣚ لᘭث  التأهᘭنموذج  56تم إنجاز ح
، ᢝ

ᣍإحصا  ᡧ ᢕᣂادة.  20 وتجهᘭلوحة ق 

كة  إᣠوتم إحالته  التلᘭف الᢝᣓᛳ ، تم طᖁح وលحالة عطاء أتمتة سجل Medical-Registriesأتمتة ورᗖط سجلات الأمراض  ᡫᣃ
ᢝ الᗖᖁــع الأول من عام  الانتهاءالحوسᘘة الصحᘭة حكᘭم وسᚏتم 

ᡧᣚ تهᙫات. و . 2024من حوسᘭتم أتمتة سجل الولادات وسجل الوف  

 صحᘭة يتم تطᗫᖔر خارطة تحدᘌث و 
᠍
ᡧ الب ᘭة التحتᘭة حالᘭا ᢕᣂة تجهᘭة الحكومᗷالسحا ᣢالخوادم ع ᡧ ᢕᣂل النظام  مثل تجهᗫ ᡧ ᡧᣂوتم ت

وᗫد، المعلومات الأساسᘭة، الهندسة الطبᘭة) (للنظام  4الأساᢝᣒ وسᚏتم رᗖطه مع  ᡧ ᡨᣂات والᗫ ᡨᣂة، المشᗫ ᡫᣄᛞأنظمة (الموارد ال
ᢝ وزارة الاقتصاد الرقᢝᣥ والᗫᖁادة

ᡧᣚ ( ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂالال . 

امج المتأخرة والتحدᘌات:  ᢔᣂال  

 ᢝ
ᡧᣚ انات التوسعᘭشاء مستودع شامل للبᙏإDHIS2انات الخاص ، وذلك لحᘭق لبناء قدراته للتعامل مع مستودع البᗫᖁاجة الف

  ᗷعملᘭة رᗖط الأنظمة الموجودة علᘭه والأنظمة الموجودة خارج المستودع. 



ᡧ الوزارات والمؤسسات ᢕᣌب ᢝ
ᡧᣎط البيᗖᖁل الᘭة الموحدة وتفعᘭاط استᜓمال تطبيق الأنظمة الحكومᘘالدائم لض ᢕᣂب التغᛞسᚽ ،

ᢝ نظام ترخᘭص ال
ᡧᣚ اطᘘالارت ᢕᣂات والتغيᘘبع المركᙬاستخدام نظام تᗷ اطᘘاط الارتᘘد ضᘭات، وعدم تقᘘبع المركᙬوت ᡧ ᢕᣌسواق

ᢝ ضᘘاط الارتᘘاط. 
ᡧᣚ المستمر  

  

  والطوارئ الأزمات السابع:  المحور
ᢝ  الهدف ᢔᣑᘭات ᡨᣂللمحور:  الاس  

 . ᢝ
ᡧᣐالمنا ᢕᣂوارث وآثار اللجوء والتغة لإدارة الأزمات والᗷة والاستجاᗫᖂالجاه ᡧ ᢕᣌتحس  

: وᗫندرج  ᢝᣦة وᘭتحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرع 

ᢝ وزارة  
ᡧᣚ اساتᘭافة الخطط والس ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣐالمنا ᢕᣂوارث وآثار التغة لإدارة الأزمات والᗷة والاستجاᗫᖂالجاه ᡧ ᢕᣌتضم

 الصحة. 
ᢝ مرافق الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة والثانᘭة عᣢ إدارة الأزمات والاستجاᗷة.  

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌبناء قدرات العامل  
ᡧ ال  ᢕᣂمختلف مرافق الوزارة. تجه ᢝ

ᡧᣚ وارثة لإدارة الأزمات والᘭة التحتᘭ ب  
ᢝ مع مختلف  

ᡧᣐالمنا ᢕᣂوارث وآثار اللجوء والتغة للأزمات والᗷمجال الاستجا ᢝ
ᡧᣚ ات فاعلة للت سيق والتعاونᘭجاد آلᘌإ

  الجهات ذات العلاقة

  

ᢝ أدناه يوضح الاهداف الفرعᘭة ضمن المحور ال
ᡧᣍاᘭل منها. سابع الرسم البᝣسب الإنجاز لᙏو  

  

  ): ᙏسᘘة إنجاز الأهداف الفرعᘭة لمحور الأزمات والطوارئ7الشᜓل رقم (

  

89%

76%

64%

63%

رة الأزمات بناء قدرات العاملين في مرافق الرعاية الصحية الأولية والثانوية على إدا
والاستجابة

كافة  تضمين الجاهزية والاستجابة للأزمات والكوارث وآثار التغير المناخي في 
الخطط والسياسات في وزارة الصحة

تجهيز البنية التحتية لإدارة الأزمات والكوارث في مختلف مرافق الوزارة

ارث وآثار إيجاد آليات فاعلة للتنسيق والتعاون في مجال الاستجابة للأزمات والكو 
اللجوء والتغير المناخي مع مختلف الجهات ذات العلاقة 

الإنجاز لأهداف محور الأزمات والطوارئ



ᢝ 7.1الهدف 
ᡧᣚ اساتᘭافة الخطط والس ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣐالمنا ᢕᣂوارث وآثار التغة لإدارة الأزمات والᗷة والاستجاᗫᖂالجاه ᡧ ᢕᣌتضم :

  وزارة الصحة

  أهم الإنجازات: 

لمواجهة الأوضاع الطارئة، سواء انت ناجمة عن أوᗖئة، أو كوارث طبᘭعᘭة، أو حوادث تم وضع خطط استعداد متقدمة 
ᢝ مع التطورات الصحᘭة والتكنولوجᘭة

ᡫᣒانتظام لضمان التماᗷ ث هذه الخططᘌث تم تحدᘭة. حᘭومنها:  .صح  

  ة الم سقةᘭر الخطة الوطنᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ ث خطه الزلازل الخاصة بوزارة الصحة والمشاركةᘌة للزلازل تحدᗷللاستجا

 جهة وطنᘭة.  ᗷ34مشاركة 
  ᣢعها عᗫوتم توز ᡧ ᢕᣌاء الوطني ᡫᣄمشاركة جميع الᗷ اتᘭشفᙬالمس ᢝ

ᡧᣚ 31الإطار الموحد لخطط الطوارئ  . ᡧᣛشᙬمس 
 ات الصحةᗫᖁمدي ᢝ

ᡧᣚ ــــع  الإطار الموحد لخطط الطوارئᗫعة.  14وتم توزᗷد المتاᘭق ᢝᣦخطة و 
  و ᡧ ᢕᣂات وتجهᘭشفᙬ28مراجعة قائمة المخاطر وعددهم خطط الطوارئ الموحدة للمس . 
  .ئةᗖدة لمواجهه الأوᘌة جدᘭإعداد خطة وطن ᣢالعمل ع 
   .وارثا الᘌة ضحاᗫᖔد هᘌل تحدᘭث دلᘌتحد 
 ة الم سقة للتعامل مع المواد الخطرةᘭر الخطة الوطنᗫᖔث وتطᘌة  تحدᗫة والنووᘭة والإشعاعᘭة والبيولوجᗫماوᘭال

).(CBRN 
  ة الأᗫعمال. عمل مسودة خطة استمرار 
  .ب إدارة حالات طوارئ الصحة العامةᘭإصدار كت 
  .ةᘭات الطبᘌخصوص إدارة النفاᗷ الموحد ᢝ

ᡧᣎوتوكول الوط ᢔᣂاعداد ال ᢝ
ᡧᣚ المشاركة 

  .ةᘭات الجماعᗷمسودة خطة الإصا ᢕᣂتحض 
  .ث خطة الشتاءᘌتم تحد 
  عة للوزارة وتم انجازᗷة التاᘭسᛳالرئ ᢝ

ᡧᣍاᘘر خطة السلامة العامة للمᗫᖔث وتطᘌات  8تم تحدᗫᖁة للمديᘭاف ᡫᣃارات اᗫز
 خطط تم ارسالها ومراجعتها.  6اᗷ  ᣠالإضافة

  .ات من قطاع غزةᗷة الم سقة لإخلاء ومعالجة الإصاᘭاعداد مسودة الخطة الوطن ᢝ
ᡧᣚ المشاركة 

  ةᘘة ب سᘭات الجماعᗷد الاعتماد. 75تم انجاز مسودة خطة الاصاᘭق ᢝᣦو % 

ᢝ تعᗫᖂز التعاون الداخᢝᣢ وا
ᡧᣚ ةᗫᖁنجحت المدي ، ᢝᣠث لدوᘭالمستوى ح ᣢات عᘘᗫوتدر ᢝ

ᡧᣎالمستوى الوط ᣢات عᘘᗫالتدر ᢝ
ᡧᣚ شاركت

ᢝ تعᗫᖂز مᜓانة الوزارة لاعب رئᢝᣓᛳ عᣢ الساحة 
ᡧᣚ ة وورشات العمل، مما أسهمᘭحثᘘامج ال ᢔᣂال ᢝ

ᡧᣚ الإضافة للمشاركةᗖو ᢝᣠالدو
  عᣢ حد سواء.  الوطنᘭة والدولᘭة

ᢝ  ومن تلك التمارᗫن
ᡧᣎالمستوى الوط ᣢع : ᢝᣠوالدو  

  ن درع الأردنᗫᖁتم ͱ2  وᗫنارᚏس)CBRN التعاونᗖة وᘭافه الجهات الوطندارة الأزمات وលللأمن و ᢝ
ᡧᣎالتعاون مع المركز الوطᗖو (

 . DTRAمع وزارة الدفاع الأمᗫᖁكᘭة 
  ن درب الأمانᗫᖁتم ͱ 3  افه الجهاتدارة الأزمات وលللأمن و ᢝ

ᡧᣎالتعاون مع المركز الوطᗖو (و زلزالᗫنارᚏس) .ةᘭالوطن 
  ᢝ

ᡧᣎوع الحوار المه ᡫᣄم ͱ  .(الجانب الآخر ، ᡧ ᢕᣌالدول الثلاث (الأردن، فلسط ᡧ ᢕᣌوارث بوع الاستعداد والتصدي لل ᡫᣄم 
  مختلف المناطق  4تم اجراء ᢝ

ᡧᣚ ة الطارئةᘭة الطبᗷق الاستجاᗫᖁة لفᘭن وهمᗫالوسط، الجنوب).  (الشمال،تمار  

   



امج المتأخرة والتحدᘌات:  ᢔᣂال  

ᢝ فᘭما ᘌخص الخطة ا
ᡧᣎل المركز الوطᘘاء من ق ᡫᣄال ᣢعها عᗫانتظار توزᗖة المحدثة لمواجهة الزلازل فقد تم مراجعتها وᘭلوطن

 . ᡧ ᢕᣌاء الخارجي ᡫᣄل الᘘب تأخر اعتماد الخطط وتحديثها من قᛞسᚽ ،للأمن وادارة الأزمات  

 التعامل مع الأخطار الᘭمᘭائᘭة والبيولوجᘭة والاشعاعᘭة والنووᗫة قᘭد التحدᘌث.  مسودة خطةلازالت 

 لازالت خطط الطوارئ الموحدة ذات المعايᢕᣂ الموحدة ᗷحاجة إᣠ مراجعة من قᘘل المديᗫᖁات. 

 
ᢝ مرافق الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة والثانᘭة عᣢ إدارة الأزمات والاست7.2الهدف 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة: بناء قدرات العاملᗷجا  

  أهم الإنجازات: 

ᢝ مرافق الرعاᘌة الصحة الاولᘭة والثانᗫᖔة عᣢ ادارة الازمات والاستجاᗷة تم تدرᗫب 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمن كوادر  107بناء قدرات العامل

 . 189زمات ᗷما مجموعه موظف عᣢ مختلف مجالات إدارة الأ 82اᗷ  ᣠالإضافةالمسᙬشفᘭات والمديᗫᖁات عᣢ إدارة الازمات 

 تم تدرᗫبو من ادر مديᗫᖁة الازمات عᣢ إدارة الأزمات.  11و الإدارᗫةر من مدراء المسᙬشفᘭات والطواقم مدي 26وتم تدرᗫب 
40  ᣢة الطارئة عᗷشخص من كوادر فرق الاستجاBLS، ACLS . 

الجاهᗫᖂة تقارᗫر لنتائج دراسة مدى  5زᗫارات مᘭدانᘭة للتحقق من جاهᗫᖂة المسᙬشفᘭات للأزمات وتم إرسال  5ما تم انجاز 
، ما  وتحدᘌد  ᡧ ᢕᣌات التحسᗫᖔز أولᜧة للمراᘭدانᘭارات مᗫة وعددها تم عمل زᘭعة التحقق من خطة السلامة العامة.  19 الصحᗷلمتا  

 

ᢝ مختلف مرافق الوزارة7.3الهدف 
ᡧᣚ وارثة لإدارة الأزمات والᘭة التحتᘭ الب ᡧ ᢕᣂ   : تجه

  أهم الإنجازات: 

 ب الحالات الطارئةم الرصد والت سيق للتعامل مع انظشهد 
᠍
تعᗫᖂز القدرة عᣢ الاستجاᗷة الفورᗫة من خلال مجموعات تطورا

يرتᘘط حᘭث ، ات الصحᘭةتقنᘭات حديثة وحلول ابتᜓارᗫة لتعᗫᖂز الرصد والتحلᘭل الᗫᣄــــع للبᘭان وتم اعتماد  ضᘘاط إدارة الازمات
ᡧ لᝣل مؤسسة رتᘘاطضاᗷط ا 157مركز عملᘭات الطوارئ مع المسᙬشفᘭات ومديᗫᖁات الصحة من خلال  ᢕᣌطᗷللأزمات بواقع ضا .  

 ᡧ ᢕᣂما تم تجه21  من أصل ᢝᣓᛳات الطوارئ الرئᘭات مع مركز عملᘭشفᙬالمس ᢝ
ᡧᣚ ات للأزماتᘭ22غرفة عمل  . ᡧᣛشᙬمس  

 
امج المتأخرة والتحدᘌات:  ᢔᣂال  

ᢝ وزارة الصحة مع جميع الجهات ذات العلاقة بواسطة نظام كᗖᖔر 
ᡧᣚ ات الطوارئᘭط مركز عملᗖا من خلال المركز برنامج ر

ᢝ للأمن وادارة الازمات لم يتم انجازه. 
ᡧᣎالوط  

   



 
ᢝ مع 7.4الهدف 

ᡧᣐالمنا ᢕᣂوارث وآثار اللجوء والتغة للأزمات والᗷمجال الاستجا ᢝ
ᡧᣚ ات فاعلة للت سيق والتعاونᘭجاد آلᘌإ :

  مختلف الجهات ذات العلاقة

  أهم الإنجازات: 

فᗫᖁق وتدرᗫبهم عᣢ إدارة الأزمات والاستجاᗷة  19وطرفᘭة) حᘭث تم إᙏشاء  (مركᗫᖂةتم تفعᘭل فرق استجاᗷة للطوارئ الطبᘭة 
ات فرق الاستجاᗷة الطبᘭة  ᡧ ᢕᣂعة تجهᗷات لمتاᘭشفᙬة للمسᘭاف ᡫᣃارات إᗫــع زᗖما تم انجاز أر للطوارئ)Emergency Medical 

Teams .(  

  استحداث سᘭاسة التعامل مع المشارᗫــــع الممولة من الجهات الخارجᘭة. 

 . ᢝ
ᡧᣐالمنا ᢕᣂة التغᘭجᘭات ᡨᣂإعداد مسودة اس ᣠالإضافة إᗷ  

 

 الحومة الثامن:  المحور
ᢝ  الهدف ᢔᣑᘭات ᡨᣂللمحور:  الاس  

ᢝ للوزارة ᢔᣍمة والدور الرقام الحوᘭتعظ .  

 : ᢝᣦة وᘭندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعᗫو  

  مأسسة مᘘادئ وممارسات الحومة الرشᘭدة.  
ات وزارة الصحةادماج منظور النᖔع   ᡫᣃرامج ومؤᗖافة خطط و ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣘالاجتما  
  تطᗫᖔر وتفعᘭل آلᘭات المتاᗷعة والتقيᘭم والمساءلة.  
ᢝ للوزارة.   ᢔᣍوالرقا ᢝᣥᘭادي والتنظᘭز الدور القᗫᖂتع  
ᢝ السᘭاحة العلاجᘭة.  

ᡧᣚ للوزارة ᢝ ᢔᣍوالرقا ᢝᣥᘭز الدور التنظᗫᖂتع  
  تعᗫᖂز إجراء الدراسات والᘘحوث العلمᘭة الصحᘭة.  
اء ᗷمن فيهم القطاع الخاص والجهات الأᝏادᘌمᘭة والمنظمات تعᗫᖂز   ᡫᣄوزارة الصحة وال ᡧ ᢕᣌات والتعاون الوثيق بᝏا ᡫᣄال

  الدولᘭة والمحلᘭة
اف عليها   ᡫᣃالمستمر والا ᢝ

ᡧᣎم المهᘭالتعل ᢕᣂر وتطبيق معايᗫᖔالمستمر، وتط ᢝ
ᡧᣎر المهᗫᖔمأسسة التط  

ᡧ والاᗷداع والابتᜓار.  الارتقاء ᗷالأداء المؤسᗷ ᢝᣓالوزارة ومأسسة ممارسات  ᢕᣂالتم  
اتᘭجᘭة.   ᡨᣂــــع الاسᗫذ برامج ومشارᘭط وتنفᘭما يتعلق بتخطᘭات فᗫᖁمختلف المدي ᡧ ᢕᣌمأسسة الت سيق ب 

  
 



  

  ): ᙏسᘘة إنجاز الأهداف الفرعᘭة لمحور الحومة8الشᜓل رقم (

  

  مأسسة مᘘادئ وممارسات الحومة الرشᘭدة 8.1الهدف 

  أهم الإنجازات: 

اتᘭجᘭة  ᡨᣂةإعداد اسᘭث ، الصحة الرقمᘭح ᢝ
ᡧᣚ المسودة ᣢ2023تم الانتهاء من العمل ع  ᢝ

ᡧᣚ تم اطلاقهاᚏ4/2024وس .  

وع تطᗫᖔر وتحدᘌث هᘭاᝏل تنظᘭمᘭة للمسᙬشفᘭات، ᡫᣄل  مᝏاᘭث الهᘌر وتحدᗫᖔة تم تطᘭمᘭ30 لالتنظ  ᡧᣛشᙬتابع لوزارة  مس
ᢝ وحدات خدمات الجمهور، وحدات ا وتم استحداث ᗷاسᙬثناء مسᙬشᡧᣛ الأمᢕᣂ حمزة لخصوصᚏته. الصحة 

ᡧᣎر المهᗫᖔلتط
 المستمر، ومساعدي المدير عᣢ الهᘭᜓل التنظᢝᣥᘭ للمسᙬشفᘭات. 

ᢝ الوزارة واعادة هᘭᜓلتها،
ᡧᣚ ةᘭمᘭات الوحدات التنظᘭر وصف مهام ومسؤولᗫᖔوع تط ᡫᣄة  مᘭمᘭل التنظᝏاᘭث الهᘌر وتحدᗫᖔتم تط

. 2023نظᘭمᘭة مع إعداد الأوصاف الوظᘭفᘭة الخاصة بهذه الوحدات % من الوحدات الت77اي ما ᘌعادل  وحدة تنظᘭمᘭة 60ل
ᗫل.  ا ومازال العمل جارᝏاᘭاله ᢝ

ᡨᣚاᗷ رᗫᖔث وتطᘌلاستᜓمال تحد 

 ᣆة حᘭاط حول آلᘘاط الارتᘘب ضᗫدارة المعرفة، وتدرឝة بᘭفᗫᖁتم عقد ورشة تع ، ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂة الالᘭل نظام المعرفة الضمنᘭتفع

ᗷ عة معهمᗷحة، والمتاᗫᣆاناتهم المعارف الᘭالذين تم إدخال ب ᡧ ᢕᣌلغ عدد الموظفᗷ ة. وقدᘭنظام المعرفة الضمن ᣢة التعبئة عᘭلቯ
 . موظفͭموظفة 4,000ما ᘌقارب عᣢ النظام 

  
   

100%

88%

70%

68%

67%

58%

57%

56%

50%

49%

كارالارتقاء بالأداء المؤسسي  بالوزارة و مأسسة ممارسات التميز والابداع والابت

 …ذ برامج ومشاريع مأسسة التنسيق بين مختلف المديريات فيما يتعلق بتخطيط وتنفي

مأسسة مبادئ وممارسات الحوكمة الرشيدة 

 …ني المستمر مأسسة التطوير المهني المستمر، وتطوير وتطبيق معايير التعليم المه

 …م القطاع تعزيز الشراكات والتعاون الوثيق بين وزارة الصحة والشركاء بمن فيه

تطوير وتفعيل آليات المتابعة والتقييم والمساءلة

إدماج منظور النوع الاجتماعي في كافة خطط وبرامج ومؤشرات وزارة الصحة  

تعزيز الدور التنظيمي والرقابي للوزارة في السياحة العلاجية

تعزيز إجراء الدراسات والبحوث العلمية الصحية

تعزيز الدور القيادي والتنظيمي والرقابي للوزارة 

الإنجاز لأهداف الحوكمة



ات وزارة الصحة 8.2الهدف  ᡫᣃرامج ومؤᗖافة خطط و ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘع الاجتماᖔادماج منظور الن  

 أهم الإنجازات: 

ᡧ لإعداد تقᗫᖁر احتᘭاجات  ᢕᣂالوزارة الصحةيتم التجه ᢝ
ᡧᣚ وع استدامة  ال ساء العاملات ᡫᣄالتعاون مع مᗷ الصحالنظمᘭ ةᘭة المحل

)Local Health System Sustainability رᗫᖁة إعداد التقᘌإعداد أدوات جمع المعلومات لغا ᣢث يتم العمل عᘭمن ) ح
ᡧ الاسᙬبᘭان وأسئلة المجموعات المركزة والمقاᗷلات الفردᘌة.  خلال ᢕᣂتجه 

 ᡧما  ᢕᣌقوائم الموظف ᡧ ᢕᣂاجات  والموظفات يتم تجهᘭر احتᗫᖁجمع المعلومات من أجل إعداد تق ᢝ
ᡧᣚ تم التعامل معهمᚏس ᢝ

ᡨᣎال
 ال ساء العاملات ᗷحᘭث تكون موزعة عᣢ جميع محافظات المملة ومن جميع الفئات الوظᘭفᘭة. 

ᡧ و  ᢕᣌاط لإدماج المساواة بᘘاط ارتᘘستهدف ضᛒ ᢝ ᢔᣎᗫلعقد برنامج تدر ᡧ ᢕᣂتم التجهᗫ ةᘭب الأساسᗫحول مهارات التدر ᡧ ᢕᣌالج س 
ᡧ  ومهارات التخطᘭط والمتاᗷعة ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌة للمساواة بᘭع المراعᖔب حول مفهوم النᗫالتدرᗷ امᘭل مجموعة منهم للقᘭوذلك لتأه

ᢝ الوزارة
ᡧᣚ ᢝᣘذ هذا  الاجتماᘭتم تنفᚏو  (س ᡧ ᢕᣌدورت ᣢب عᗫارهالتدرᘘتم اعتᚏالمستمر س ᢝ

ᡧᣎر المهᗫᖔشطة التطᙏمن أ( . 

ᢝ موازنة وزارة الصحة وفق دلᘭل الموازنة لتدرᗫب فᗫᖁق موازنة مستجيᘘة ل تم
ᡧᣚ امج الواردة ᢔᣂل الᘭتحل ᣢع ᢝᣘع الاجتماᖔن

ᢝ تحلᘭل برامج الموازنة.  تم إعدادهالمستجيᘘة للنᖔع الاجتماᢝᣘ الذي 
ᡧᣚ دءᘘل دائرة الموازنة العامة، والᘘمن ق  

امج المتأخرة والتحدᘌات:  ᢔᣂال  

اتᘭجᘭات والخطط والسᘭاسات الصادرة عن وزارة الصحة لمعرفة مدى إدماج منظور النᖔع   مراجعةبرنامج ضمن  ᡨᣂافة الاس
اتᘭجᘭات، والسᘭاسات والخطط المعدّة. تماᢝᣘ عكس منظور النᖔع الاجل 2024خلال عام ᚏتم العمل سالاجتماᢝᣘ فيها،  ᡨᣂالاس ᢝ

ᡧᣚ 

 
  المساءلةتطᗫᖔر وتفعᘭل آلᘭات المتاᗷعة والتقيᘭم و  8.3الهدف 

  أهم الإنجازات: 

وᙏسᘘة  المقدمة،مستوى الخدمات الصحᘭة  ᘭل فرق لᗫᖂارة المواقع للتأᜧد منبᙬشك مديᗫᖁة الرقاᗷة والتدقيق الداخᢝᣢ تقوم 
ᡧ المعمول بها (تفعᘭل الرقاᗷة الإدارᗫة والفنᘭة والمالᘭة) المديᗫᖁات المركᗫᖂة والفرعᘭة والمسᙬشفᘭات امتثال ᢕᣌللأنظمة والقوان ،
ᗫعات الناظمة. وضمن نفس  198تم ᘻشكᘭل حᘭث  ᡫᣄᙬات للᘭشفᙬات والمسᗫᖁد من امتثال المديᜧة بهدف التأᘭلجنة وفرقة رقاب

د لخᗫᖂنة الدولة  ᡨᣂمة المال المسᘭانت ق نامج ᢔᣂ107,264ال  . ᢝ
ᡧᣍدينار أرد  

ᢝ وحدة من وحد 14تم حوسᘘة  تطᗫᖔر نظام قᘭاس أداء مراᜧز الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭةوᗖــهدف 
ᡧᣚ ةᘭة العلاجᘭات اللجان الطب

ᢝ عام 
ᡧᣚ اتᘭشفᙬ2022المس . 

 ᣠإ 
ً
ونᘭة والخط إضافة ᡨᣂة والإلᘌدᘭالوسائل التقل ᢔᣂال الشᜓاوي عᘘخصوصها استقᗷ ث تم الساخن واتخاذ الإجراءاتᘭح ،

 ᢝᣠال حواᘘ2023شكوى خلال عام  2264استق ᢝᣠة للشكوى حواᗷان معدل وقت الاستجاساعة.  72، و  

امج  ᢔᣂات: الᘌالمتأخرة والتحد  

ونᘭا مع قسم الإجازات المرضᘭةإتمام  ᡨᣂطها الᗖة ورᘭز الصحᜧة المراᘘة. إنجاز حوسᘭب عدم توفر مخصصات مالᛞسᚽ ،  

 
   



ᢝ للوزارة 8.4الهدف  ᢔᣍوالرقا ᢝᣥᘭادي والتنظᘭز الدور القᗫᖂتع  

  أهم الإنجازات: 

ᢝ لاستلام افة معاملات مزاولات المهن الصحᘭة وᘻسلᘭمها عن طᗫᖁق تم 
ᡧᣍد الأردᗫ ᢔᣂوزارة الصحة وال ᡧ ᢕᣌة بᘭد عقد اتفاقᗫ ᢔᣂقد و  ال

ᡧ شهادات مزاولة مهن صحᘭة 18,093إصدار تم  ᢕᣌشهادة ل 1,069للأردني ᢕᣂما غᗷ ᡧ ᢕᣌشهادة مزاولة  19,162 همجموع الأردني
ات الطبᘭة الخاصة  ما تم  مهن.  ᢔᣂص المختᘭل نظام ترخᘌص المهن وهو أحد تعدᘭخ ᡨᣂعات الخاصة بᗫ ᡫᣄᙬالأنظمة وال

ᢝ عᡫᣄ والمؤسسات الصحᘭة 
ᡧᣎتحتاجنظام  الاث ᢝ

ᡨᣎل الᘌلتعد .  

ᢝ القطاع الخاصوضمن برنامج 
ᡧᣚ ةᘭالمؤسسات الصح ᣢش عᛳة والتفتᗷادة عدد الجولات الرق، تم الرقاᗫالمؤسسات ز ᣢة عᘭاب

لضمان سᢕᣂ العمل دوري ، ومخاطᘘة مديᗫᖁات الصحة لᗫᖂادة عدد الجولات وលرسال التقارᗫر التفتᛳشᘭة ᚽشᜓل الخاصة الصحᘭة
  بناءً عᣢ نتائج هذه التقارᗫر.  تخاذ الإجراءات اللازمةᗷالشᜓل الصحيح وا

ᗫعات الناظمة لمسᙬشᡧᣛ الأمᢕᣂ حمزة من  تم ᡫᣄᙬل الᘌات القطاع العأتعدᘭشفᙬمس ᣢمها عᘭتنطبق عليها الأسس جل تعم ᢝ
ᡨᣎام ال

ᗫعᘭة ᡫᣄᙬلات ضمن القنوات الᘌوقد تم رفع هذه التعد .(اتᘭشفᙬة المسᘭاستقلال) ةᗫᖂز اللامركᗫᖂقها.  لتعᘭليتم اعتمادها وتطب  

ᢝ الأردن وتحلᘭله وتحدᘌد التحدᘌات والأولᗫᖔات والأهداف و 
ᡧᣚ ᢝᣑة تصف واقع حال القطاع الصᘭجᘭات ᡨᣂإعداد اس ᣢتم العمل عᗫ

ᘭفة الᘭم الخدمة الصحᘌتقد ᣢعزز من قدرته عᘌ ماᗖة وᘭافة القطاعات الصح ᡧ ᢕᣌما ب ᢝᣠشᜓل شموᚽ القطاعᗷ النهوضᗷ لة
 الفؤة لᝣافة السᜓان. 

اتᘭجᘭة لᝣامل القطاع الصᢝᣑ وتحدᘌد أبر ما يتم العمل  ᡨᣂامج والخطط الاس ᢔᣂاسات والᘭقرار السលاح و ᡨᣂاقᗷ ᡧᣎعᘌ شاء مجلسᙏز لإ
اح  ᡨᣂات واقᘌالتحدᘭز التنافسᗫᖂة وتعᘭالمؤسسات الصح ᡧ ᢕᣌة ما بᘭقات وتحقيق الت سيق والتᜓاملᘭدائل لتجاوز المعᘘة الحلول وال

ᗫعᘭة تمهᘭدا لإقراره.  ولقد تم رفع لضمان أفضل الخدمات الصحᘭة المقدمة.  ᡫᣄᙬالنظام من خلال القنوات ال  

امج المتأخرة والتحدᘌات:  ᢔᣂال  

ᗫعات معدلة وم سᚏتم العمل لإᘌجاد  ᡫᣄᘻ ــــع وقانون خاص بزراعة الأعضاءᗫ ᡫᣄᘻ ساندة لزراعة الأعضاء لإضافة .  

  

  

ᢝ السᘭاحة العلاجᘭة 8.5الهدف 
ᡧᣚ للوزارة ᢝ ᢔᣍوالرقا ᢝᣥᘭز الدور التنظᗫᖂتع  

  أهم الإنجازات: 

ونᘭة الشاملة للسᘭاحة العلاجᘭة تم  ᡨᣂل النافذة الإلᘭث وتفعᘌاحة و  ،"2منصة سلامتك"تحدᘭط السᘭتم الت سيق مع هيئة ت ش
ᢝ المنصة وᢝᣦ إصدار 

ᡧᣚ دᘌة لجزء جدᘭات الفنᘘد المتطلᘌتحد ᣠالإضافة إᗷ سخة محدثة من منصة سلامتكᙏ من أجل إطلاق
ᢝ الخدمة و  QR code الطبᘭة مع التقارᗫر 

ᡨᣛمتل ᡧᣔس رᛳقᘌ انᘭبᙬأن اسᗷ 
᠍
ᢝ المملة، علما

ᡧᣚ للعلاج ᡧ ᢕᣌة رضا القادمᘘسᙏ  لغᗷ
  . 2023م % لعا75
 2023لعام  مسᙬشᡧᣛ  32 تضمتم التوسع ᗷقاعدة بᘭانات مرᡧᣔ السᘭاحة العلاجᘭة ل، تطᗫᖔر قاعدة بᘭانات السᘭاحة العلاجᘭةول

 ب
ً
 . 2022مسᙬشᡧᣛ لعام  28 مقارنة

ها من النقاᗷةجري العمل عᣢ اعتماد وᗫ إعداد حزم علاجᘭةتم وضع خطة ومنهجᘭة لعملᘭة مراجعة الأسعار لغاᘌات  ᢕᣂسعᘻ 
 . ووزارة الصحة

خᘭص مراᜧز وعᘭادات سᘭاحة اسᙬشفائᘭة ومزاولة مهنة طب المنتجعات أو الطب  ᡨᣂمات لᘭة وأسس وتعلᘭتم اعتماد وضع آل

                                                           
 منصة سلامتك 2



 ᢝ
ᣍشفاᙬثالاسᘭضافة مصطلح  ، حលل القانون وᘌة بتعدᘭة الجهات المعنᘘالتم مخاط" ᢝ

ᣍشفاᙬة رئاسة  "طب الاسᘘوتم مخاط
ᢝ وتمت الموافقة علᘭه من الرئاسة وتم ᘻشكᘭل لجنة اء لغاᘌة تعدᘌل قانون الصحة ار الوز 

ᣍشفاᙬضافة مهنة الطب الاسលلعامة و
خᘭص مراᜧز أو منتجعات للسᘭاحة الاسᙬشفائᘭة لعمل ᡨᣂمات الخاصة بᘭل لجنة و . الاجتماعات لوضع الأسس والتعلᘭشكᘻ

 لإعداد الأسس وجاري العمل عᣢ إصدارها. 
اتᘭجᘭة وطنᘭة ما  ᡨᣂز التعاون تم اعداد مسودة اسᗫᖂلاد وتعᘘال ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣑالص ᢝᣐاᘭة القطاع السᘭز وتنمᗫᖂة بهدف تعᘭاحة العلاجᘭللس
ᡧ الصᢝᣑ (العام والخاص) والسᘭاᢝᣐ وتضمنت أرᗖعة محاور أساسᘭة ᢕᣌالقطاع ᡧ ᢕᣌثمار، بᙬة للاسᗷئة جاذᚏمة، ب؛ الحو ᢝᣦو ،

وᗫــــج، وخدمات طبᘭة عالᘭة الجودة.  ᡨᣂق والᗫᖔسᙬال 

امج المتأخرة والتحدᘌا ᢔᣂت: ال  

ᢝ السᘭاحة الاسᙬشفائᘭةبرنامج 
ᡧᣚ ثمارᙬالاس ᡧ ᢕᣂة، ودتحفᘭاحة العلاجᘭة للسᘭق الاردن كجهة عالمᗫᖔسᙬل ᡧ ᢕᣂب  ،راسة تحفᛞسᚽ

ᢝ إحالة ᗷعض المشارᗫــــع بوقت متأخر من السنة ضمن أعمال مديᗫᖁة السᘭاحة العلاجᘭة 
ᡨᣎلم تكن مدرجة ضمن خطة وال

ᡧ القطاعات الأ  وت سيق إᣠ اتفاقᗷعض المشارᗫــــع ᗷحاجة إضافة إᣠ أن  ،المديᗫᖁة ᢕᣌخرىب .  
  

  تعᗫᖂز إجراء الدراسات والᘘحوث العلمᘭة الصحᘭة 8.6الهدف 

 أهم الإنجازات: 

ᡧ ضمن مرافق  بهدف ᢕᣌاحثᘘحوث المختلفة للᘘل مهمة اجراء الᘭسهᘻ ورفع كفاءة الابتᜓار من خلال ᢝᣥحث العلᘘة الᘭدعم عمل
.  كتاب  449وزارة الصحة، تم اصدار  ᡧ ᢕᣌاحثᘘحوث والدراسات المختلفة للᘘل مهمة اجراء الᘭسهᘻ ᣢيتضمن الموافقة ع ᢝᣥرس  

ضمن برنامج إدارة الشؤون الفنᘭة للمسᙬشفᘭات تم توقيع مذكرة تفاهم مع مركز أᜧدᘌما للتᜓافؤ الحيوي والدراسات الصᘭدلانᘭة 
وع الأᗷحاث الᗫᖁᗫᣄة والعمل عᣢ استدراج ᗷحوث ودراسات عل ᡫᣄعة لوزارة الصحة لإدارة مᗷات تاᘭشفᙬص مسᘭث تم ترخᘭة. حᘭم

  . مواقع ᗫᖁᗫᣃة لإجراء الᘘحوث

امج المتأخرة والتحدᘌات:  ᢔᣂال  

ᘭحوث الصحᘘة ال 
᠍
عᣢ  لم يتم إنجازها حᘭث أن التدرᗫب عᣢ أساسᘭات الᘘحث العلᢝᣥ مازال قᘭد الإجراء وᗫتم العمل حالᘭا

ها ᗷعد الا  5عداد إ ᡫᣄᙏ تمᚏحوث وسᗷ .نتهاء منها  

  
اء ᗷمن فيهم القطاع الخاص والجهات الأᝏادᘌمᘭة 8.7الهدف  ᡫᣄوزارة الصحة وال ᡧ ᢕᣌات والتعاون الوثيق بᝏا ᡫᣄ : تعᗫᖂز ال

  والمنظمات الدولᘭة والمحلᘭة

  أهم الإنجازات: 

اᝏات مع الجهات الأᝏادᘌمᘭة والمنظمات الدولᘭة والمحلᘭة، تم عقد  ᡫᣄل الᘭر وتفعᗫᖔات مع  6ضمن برنامج تطᘭجامعات اتفاق
  محلᘭة. 

  
اف عليها8.8الهدف  ᡫᣃالمستمر والا ᢝ

ᡧᣎم المهᘭالتعل ᢕᣂر وتطبيق معايᗫᖔالمستمر، وتط ᢝ
ᡧᣎر المهᗫᖔمأسسة التط :  

  أهم الإنجازات: 

 ᣢمستمر  32,946تمت المصادقة ع ᢝ
ᡧᣎر مهᗫᖔشهادة، كدورات تطCPD  مستمر ᢝ

ᡧᣎم مهᘭوتعلCME  وزارة ᢝ
ᡧᣚ وادر العاملةلل

  الصحة. 



وع وضمن  ᡫᣄالمستمر م ᢝ
ᡧᣎر المهᗫᖔشطة التطᙏاعتماد أ ᢕᣂر معايᗫᖔشطة تم فقد  تطᙏاعتماد أ ᢕᣂة من معايᘭاعتماد ال سخة النهائ

ᢝ المستمر 
ᡧᣎر المهᗫᖔر أو . التطᗫᖔعة والتم تطᗷم والنماذج الخاصة بها دوات المتاᘭتقي،  ᢝ

ᡧᣚ اسة العدالة وتᜓافؤ الفرصᘭر سᗫᖔوتط
ᢝ والتطᗫᖔر التخطᘭط وتنفᘭذ برامج التدرᗫب 

ᡧᣎوزارة الصحة.  مه ᢝ
ᡧᣚ ما   المستمر المستمر ᢝ

ᡧᣎر المهᗫᖔتم استحداث وحدات التط
 ᢝ

ᡧᣚ ات الصحةᗫᖁات ومديᘭشفᙬالمس ᢝ
ᡧᣚطلاق الحملة التو ، المحافظاتល المستمر ᢝ

ᡧᣎر المهᗫᖔالتطᗷ ةᘭفᗫᖁتتضمن ع ᢝ
ᡨᣎوال

ᘭد ترخᘌمات المتعلقة بتجدᘭةالتعلᘭالمهن الصحᗷ ᡧ ᢕᣌص العامل . 

ᢝ المستمر  ᘌ27قارب من ᗫتم التحضᢕᣂ لإطلاق ما و 
ᡧᣎر المهᗫᖔص والتطᘭخ ᡨᣂعادة الលص وᘭخ ᡨᣂالᗷ ة مؤتمتة متعلقةᘭخدمة صح

ᣠمرحلة أو .  

  
ᡧ والاᗷداع والابتᜓار8.9الهدف  ᢕᣂ   : الارتقاء ᗷالأداء المؤسᗷ ᢝᣓالوزارة ومأسسة ممارسات التم

  أهم الإنجازات: 

ᡧ والأداء الحكوᢝᣤ والشفافᘭة، بهدف ᢕᣂد الله للتمᘘجائزة الملك ع ᢝ
ᡧᣚ ل لجنة تم  المشاركةᘭشكᘻ ة وتمᘭبناء القدرات المؤسس

ᗷ فᗫᖁالوزارة للتع ᢝ
ᡧᣛمن موظ ᢕᣂلعدد كب ᢝ ᢔᣎᗫذ برنامج تدرᘭجائزة الوتنف ᣢها والعمل ع ᢕᣂد متطومعايᘌار والوثائق تحدᘭل مع اتᘘل

اك والتقᗫᖁر  (تقᗫᖁر  افة وثائق الجائزةجعة مكتᘭᙫة لᝣمراوعمل  المطلᗖᖔة ᡨᣂالاش ᢝᣥᘭالثامنة)للدورة  التقي .  

ᢝ الحكومᘭة المهᘭأة وᗖــهدف
ᡧᣍاᘘجائزة الم ᢝ

ᡧᣚ الوزارة المركزي ᡧᣎمشاركة مب ،ᣠالدورة الأو ᢝ
ᡧᣚ تم الانتهاء  للأشخاص ذوي الاعاقة

ᢝ الحكومᘭة المهᘭأة 
ᡧᣍاᘘجائزة الم ᢝ

ᡧᣚ الوزارة المركزي للمشاركة ᡧᣎمب ᡧ ᢕᣂة تجهᘭ2022ذوي الاعاقة خلال العام  للأشخاصمن عمل، 
ᢝ الجائزة عام و

ᡧᣚ ᢝ ᢔᣎالمستوى الذه ᣢ2023الحصول ع .  

ᢝ الخدمة، تم 
ᡨᣛشاء وحدة صوت متلᙏاحات  إطلاقوضمن برنامج إ ᡨᣂافة الشᜓاوي والاق الᘘالخدمة لاستق ᢝ

ᡨᣛوحدة صوت متل
ᢝ الخدمة والاستفسارات 

ᡨᣛاداء وجودة الخدمات المقدمة، وقد تم بهدف معالجتها و الواردة من متل ᡧ ᢕᣌعداد خطة عمل إتحس
  لᘭة العمل. آعᣢ مهام ومسؤولᘭات الوحدة و ادر الوحدة وتدرᗫب  

  
ᡧ 8.10الهدف  ᢕᣌة: مأسسة الت سيق بᘭجᘭات ᡨᣂ   مختلف المديᗫᖁات فᘭما يتعلق بتخطᘭط وتنفᘭذ برامج ومشارᗫــــع الاس

  
  أهم الإنجازات: 

امج الصحةوفᘭما ᘌخص تطᗫᖔر وتطبيق سᘭاسة ت سيق لتنفᘭذ المشارᗫــــع الممولة من الجهات الخارجᘭة  ᢔᣂما يتعلق بᘭتم ف ،
ᢝ وزارة الصحةالعمل عᣢ تطᗫᖔر سᘭاسة ت سيق وتنفᘭذ للمشارᗫــــع الممولة من الجهات الخا

ᡧᣚ ةᘭد من  رجᘌوتم عقد العد
  الاجتماعات الدورᗫة مع الجهات المانحة والمنظمات الدولᘭة والمحلᘭة. 

ᢝ لوزارة الصحة  ᢔᣐوالخار ᢝᣢر خطة الاتصال الداخᗫᖔجاري العمل فإن ضمن برنامج تط ᣢة الإنجاز عᘘسᙏمراجعتها وتحديثها و
 
᠍
  %. 75حالᘭا

 
امج المتأخرة والتحدᘌات:  ᢔᣂال  

اتᘭجᘭة الاتصال ᡨᣂر اسᗫᖔث وتطᘌلوزارة الصحة تحد ᢝ ᢔᣐوالخار ᢝᣢب الداخᛞسᚽ ،ة الإعلام والعلاقات و نقص الᗫᖁمدي ᢝ
ᡧᣚ ادر

  العامة وخدمة الجمهور. 
  



  2023لعام التحدᘌات 
  

  .رامجهاᗖعها وᗫات الوزارة ومشارᗫᖔذ أولᘭة لتنفᘭلᗫᖔوجود فجوات تم 
  ةᘭة العملارتفاع معدل الدوران للمناصب الفنᗫات واستمرار ᢔᣂم الخᝏترا ᣢع 

᠍
 .والإدارᗫة الذي يؤثر سلᘘا

 ات ᡧ ᢕᣂات والتجهᘘة، مثل المركᘭᙬب نقص الموارد اللوجسᛞسᚽ ة ᢕᣂات كبᘌة تحدᘭامج الرقاب ᢔᣂذ الᘭيواجه تنف. 
 ل الأجᝏدء᠍ا من معالجة مشاᗷ ،ᢿًن᠍ا شامᚏر᠍ا وتحسᗫᖔة تتطلب تطᘭة من ثغرات تقنᘭون ᡨᣂالمنظومة الإل ᢝ

ᡧᣍهزة، مرور᠍ا تعا
ᡧ أداء الأجهزة الطرفᘭة ᢕᣌتحس ᣠإ 

ً
ᢺنت، وصو ᡨᣂكة الإنᘘر شᗫᖔبتط. 

  مستوى ᡧ ᢕᣌة الشاملة وتحسᘭة أمام تحقيق التنمᘭسᛳة رئᘘشᜓل عقᛒ انات متᜓامل والذيᘭᗖنظام معلومات و ᣠالافتقار إ
 ᡧ ᢕᣌالخدمات المقدمة للمواطن. 

  من ضعف الت سيق والتعاون، ممّا ᢝᣑالقطاع الص ᢝ
ᡧᣍعاᘌ ᢝᣠالتاᗖة موحدة، وᘭروتوكولات وطنᗖاسات وᘭجاد سᘌعيق إᘌُ

امج ᗷما يᙬناسب مع المعايᢕᣂ الدولᘭة ᢔᣂذ الᘭتنف. 
  ات فعّالةᘭجاد آلᘌا أمام إ

᠍
نقص الدراسات المالᘭة حول لف خدمات التأهᘭل والتكنولوجᘭا المساعدة مما ᛒشᜓل عائق

 .لᣆف هذه التكنولوجᘭا
 ال ᡧ ᢕᣌالطوعي ᡧ ᢕᣌع ᢔᣂعدد المت ᢝ

ᡧᣚ ة الدم المُتاحة لإنقاذ الأرواحنقصᘭم ᢝ
ᡧᣚ الدم، ممّا يُهدد بوجود نقصᗷ . 

  .ةᗖة المؤهلة والمدرᗫ ᡫᣄᛞوادر الالᗷ ة الاحتفاظᗖᖔة وصعᗖᖔعض التخصصات المطلᗷ ᢝ
ᡧᣚ الندرة 

 ادل الوثᘘة تᘭطء عملᗷ بᛞسᚽ إنجاز المعاملات ᢕᣂتأخ ᣠممّا يُؤدّي إ ، ᢕᣂشᜓل كبᚽ ةᘭات الورقᘘالمخاط ᣢائقالاعتماد ع. 
  حدوث أعطال ᣠة والطارئة للمعدات والأجهزة، ممّا يُؤدّي إᘭة والوقائᗫانة الدورᘭات لأعمال الص ᡫᣄإهمال أغلب ال

عيق سᢕᣂ العمل
ُ
 .مفاجئة ت

  ا ᠍ ᢕᣂة، تأخᘭص المهن والمؤسسات الصحᘭمجالات مثل ترخ ᢝ
ᡧᣚ 

ً
ᗫعات، خاصة ᡫᣄᙬوال ᡧ ᢕᣌل القوانᘌيُواجه إصدار وتعد

ا ᘌُعيق التطᗫᖔر و  ᠍ ᢕᣂل لإقرارها مثل  .التقدمكبᗫᖔوقت ط ᣠة متفرقة وتحتاج إᘭعᗫ ᡫᣄᙬلات الᘌأن التعد ᣠإ 
ً
إضافة
 . ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌنظام التام ᣢلات عᘌالتعد 

  .ةᘭة والأجهزة الطبᘭة التحتᘭ ة للبᗫانة الدورᘭالحاجة للص 
  .مᘭعة والتقيᗷعدم وجود نظام المتا 
 التوجهاᗷ ᢝᣘالو ᡫᣄᙏة. إدارة كفؤة وفعالة لإدارة المعرفة وᗫᖂات اللامركᗫᖁالوزارة والمدي ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂت الاس 
 

  التوصᘭات
  

ᡧ كفاءة الدعم المقدم وᗖالتاᢝᣠ إᘌجاد   ᢕᣌتحس ᣠلتجنب التكرار وتضارب الجهود، ممّا يُؤدّي إ ᡧ ᢕᣌالداعم ᡧ ᢕᣌالت سيق ب
 مشارᗫــــع مستدامة. 

اتᘭجᘭة من خلال    ᡨᣂالتوجهات الاسᗷ ᢝᣘالو ᡫᣄᙏكفاءة إدارة المعرفة و ᡧ ᢕᣌات، تحسᘭاستخدام مختلف الأدوات والتقن
 مثل ورش العمل والندوات والتقنᘭات الرقمᘭة. 

ᢝ المُناسب مثل توفᢕᣂ وسائل نقل لᙬسهᘭل أᙏشطة المديᗫᖁات المختلفة.   
ᡨᣎالدعم اللوجس ᢕᣂتوف 

ᢝ المرافق لص 
ᡧᣚ ل نظام الدورᘭة وتفعᘭعة الممكنة وأتمتة الخدمات الصحᣄالᗷ ᢝ

ᡧᣎم الوطᘭة. أتمتة برنامج التطعᘭح 
ᡧ الجهات المختلفة   ᢕᣌالدم والت سيق بᗷ ع ᢔᣂة التᘭأهمᗷ ᢝᣘالو ᡫᣄᙏ الدم من خلالᗷ ᡧ ᢕᣌالطوعي ᡧ ᢕᣌع ᢔᣂادة عدد المتᗫز

 إᣠ توفᢕᣂ بنك دم متنقل. 
ً
ع، إضافة ᢔᣂة التᘭل عملᘭسهᙬل 

ᢝ الجامعات وتطᗫᖔر برامج التدرᗫب، مع 
ᡧᣚ ادة عدد المقاعدᗫة من خلال زᗖᖔمكن معالجة نقص التخصصات المطلᘌُ 

ᡧ إᣠ هذه التخصصات، ᗷالإضافة إᣠ الحاجة لخطة شاملة لوضع سᘭاسات  ᢕᣌᗖᖔجذب الطلاب الموه ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال
 وលجراءات ᘻسهّل استقطاب الفاءات من التخصصات النادرة والمطلᗖᖔة لضمان تقدᘌم الخدمة ᗷكفاءة وفعالᘭة



ᡧ مختلف القطاعات   ᢕᣌز التعاون بᗫᖂمن خلال تع ᢝᣑكفاءة العمل الص ᡧ ᢕᣌات تحس ᢔᣂادل الخᘘت ᣢساعد عᛒُ ة، ممّاᘭالصح
كة ᡨᣂر خطط عمل مشᗫᖔوالمعلومات وتط. 

 تحدᘌث إطار الحومة ᗷما ᘌخدم سᢕᣂ العمل واستدامة انجاز المشارᗫــــع المخطط لها وتفعᘭل اللامركᗫᖂة.  
ᢝ جميع المراᜧز الصحᘭة الشاملة.  

ᡧᣚ ةᣃق صحة الاᗫᖁتطبيق نموذج ف 
ᡧ الرعاᘌة ا  ᢕᣌل نظام الإحالة بᘭتفع . ᢕᣂحسب المعايᗷ ةᗫᖔة والثانᘭة الأولᘭلصح 
ᡧ كفاءة استخدام الموارد المالᘭة المُخصصة لتقدᘌم خدمات التأهᘭل   ᢕᣌتحس ᣢساعد عᘻ ᢝ

ᡨᣎة الᘭالدراسات المال ᢕᣂتوف
ᢝ التوسع لتقدᘌم خدمات التأهᘭل ضمن منظومة الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة. 

ᡧᣚ سهمᛒ ا المساعدة، مماᘭوالتكنولوج 
. إᙏشاء مركز متخ  ᢝ ᢔᣎل الطᘭللتأه ( ᢝ

ᡵᣎصص (ثال 
  ᢕᣂجاد حلول لتوفᘌលدارة كفؤة للموارد وលة، وᗫᖔة لدعم برنامج إدخال مطعوم المكورات الرئᘭافᝣة الᘭان ᡧ ᢕᣂالم ᢕᣂتوف

 مخصصات مالᘭة ضمن المتاح لتنفᘭذ مشارᗫــــع واولᗫᖔات جدᘌدة. 
ᢝ لدعم المش 

ᡧᣍالقطاعات المختلفة من حكومات وقطاع خاص ومجتمع مد ᡧ ᢕᣌالتعاون ب ᢕᣂامج التغ ᢔᣂــــع المتعلقة بᗫار
ورᗫ᠍ا لمواجهة هذه المشᜓلة العالمᘭة ᡧᣅ ّعدᘌ والذي ᢝ

ᡧᣐالمنا. 
ᡧ الب ᘭة التحتᘭة،    ᢕᣌات وزارة الصحة من خلال تحسᘭشفᙬجميع مس ᢝ

ᡧᣚ م خدمات الإسعاف والطوارئᘭر وتنظᗫᖔتط
ᗫة ᡫᣄᛞوادر الب الᗫات اللازمة، وتدر ᡧ ᢕᣂالمعدات والتجه ᢕᣂوتوف. 

ᗫعات الناظمة وتفعᘭل برامج ᘻشجيع تطᗫᖔر برامج زراع  ᡫᣄᙬل الᘌة وتعدᘭات تعاون دولᘭة الأعضاء من خلال إبرام اتفاق
 ᡧᣔد من المرᘌاة العدᘭا لإنقاذ حᗫ᠍ور ᡧᣅ ،ةᘭعد الوفاة الدماغᗷ ع ᢔᣂالأعضاء، وخاصة التᗷ ع ᢔᣂالت. 

ᢝ التقنᘭات الحديثة، والقᘭام بتحدᘌث الب ᘭة التحتᘭة التكنولوجᘭة لᙬسهᘭل  
ᡧᣎعدّ تبᘌُ نت ᡨᣂالإن ᢔᣂب عᗫتدر ᢕᣂتوف

ᢝ واستخدام تقنᘭات الواقع 
ᡧᣔا ᡨᣂورة ملحّة الاف ᡧᣅ امج ᢔᣂث المستمر للᘌب، والإعداد والتحدᗫة للتدرᘭاف موارد ᢕᣂوتوف ،

ᢝ الوزارة
ᡧᣚ ةᗫ ᡫᣄᛞكفاءة إدارة الموارد ال ᡧ ᢕᣌب وتحسᗫمجال التدر ᢝ

ᡧᣚ ة التطوراتᘘᜧلضمان موا. 
وᗫد بهدف توفᢕᣂ إدارة ف  ᡧ ᡨᣂز سلاسل الᗫᖂتع ᡧ ᢕᣌة وتحسᘭ ᗫᖂالظروف التخ ᡧ ᢕᣌوتحس ، ᢝ ᢔᣎالط ᢕᣂوغ ᢝ ᢔᣎعالة للمخزون الط

 الرصد المᘘكر لنقص المخزون. 
ᢝ وتعلᘭماته والتعدᘌلات الصادرة ᗷموجᘘه ᚽشᜓل امل وعمل التعدᘌلات اللازمة  

ᡧᣍالمد ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌمراجعة نظام التأم
ᢝ تعالج جميع الثغرات، وتنفᘭذ خارطة الطᗫᖁق للتغطᘭة الصحᘭة الشام

ᡨᣎلة. ال 
ᢝ الأجهزة  

ᡧᣚ ةᘭل التقنᝏمعالجة المشا ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂشاملة، مع ال ᡧ ᢕᣌر وتحسᗫᖔة تطᘭة عملᘭون ᡨᣂتتطلب المنظومة الإل
نت والأجهزة  ᡨᣂكة الإنᘘة،وشᘭلرفع كفاءة الأعمال  الطرف ، ᢝ

ᡧᣍا ᢔᣂز قدرات أمن المعلومات والأمن السيᗫᖂتع ᣠإ 
ً
إضافة

 وضمان استمرارᗫتها. 
  ᢝᣘاء الاصطناة ورفع كفاءة الأداء استخدام الذᘭجودة الخدمات الصح ᡧ ᢕᣌلتحس ᢝᣑالقطاع الص ᢝ

ᡧᣚ. 
   ᢝ

ᡧᣍا ᢔᣂدات الأمن السيᘌمخاطر وتهدᗷ ᡧ ᢕᣌة الموظفᘭمن خلال توع ᢝ
ᡧᣍا ᢔᣂز قدرات أمن المعلومات والأمن السيᗫᖂتع. 

ᢝ وتوفᢕᣂ خطط الطوارئ والإ  
ᡧᣍاᘘة والمᘭة المؤسسات الصحᗫᖂجاه ᣢة عᘘة للمراقᘭجاد خطة شاملة لوضع آلᘌخلاء إ

ᢝ حالات الطوارئ. 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالموظف ᡧᣔلضمان سلامة المر 

ات والفاءات والدعم   ᢔᣂشجيع الخᘻل وᗫᖔم التمᘌورفع كفاءة الابتᜓار من خلال تقد ᢝᣥحث العلᘘة الᘭدعم عمل
 ᢝ

ᡨᣎاللوجس. 
ورᗫ᠍ا لضمان استدامة الطاقة وحماᘌة البᚏئة.   ᡧᣅ ّعدᘌ لة والذيᘌدᘘشطة الطاقة الᙏأ ᢝ

ᡧᣚ التوسع 
  ᢝ

ᡧᣚ ات وزارة التوسعᘭشفᙬمس ᢝ
ᡧᣚ ة المقدمة  الصحة بهدفالخدمات المتخصصة المقدمةᘭرفع جودة الخدمات الصح

 ᡧᣔللمر. 
  ᢝᣘات اللازمة، ورفع وᘭاستخدام الأدوات والتقن ᣢع ᡧ ᢕᣌب الموظفᗫكفاءة إدارة المخزون من خلال تدر ᡧ ᢕᣌتحس

ᗷ ᡧأهمᘭة إدارة المخزون ᚽشᜓل فعّال.  ᢕᣌالموظف 
امج وضع وتطᗫᖔر نظام المتاᗷع  ᢔᣂــــع والᗫذ المشارᘭعة تنفᗷجراءات ثابتة لمتاលم من خلال وضع أسس وᘭة والتقي

 المختلفة مما ᘌضمن تفعᘭل آلᘭات المتاᗷعة والشفافᘭة والمساءلة. 

 



 ᢝ
ᡧᣍ2023للعام  : نتائج دراسات الرضا لوزارة الصحةالفصل الثا  

 

اء رضا  ᡫᣄالخدمة،، رضا رضا الموردين ،، رضا  ،، ال ᢝ
ّᡨᣛمتل ᡧ ᢕᣌالموظف 

 
  

  

 

 

 

 

  مديᗫᖁة التطᗫᖔر المؤسᢝᣓ وضᘘط الجودة

  



  مقدمة
اء وال وضᘘط الجودة ᚽشᜓلالتطᗫᖔر المؤسᢝᣓ مديᗫᖁة تقوم  ᡫᣄة رضا الᘘسᙏ اسᘭقᗷ الخدمةموردين سنوي ᢝ

ᡨᣛومتل  ᡧ ᢕᣌوالموظف 
ᡧ المستمر عᣢ خدمات وលجراءات وزارة  ᢕᣌالخدمة الصحةللوزارة وذلك بهدف التحس ᢝ

ᡨᣛة الراجعة من متلᘌالتغذ ᣠع إᖔالرجᗷ ،
اء  ᡫᣄوالموردين وال ᡧ ᢕᣌوالموظفᣢر عᗫᖔأحد مدخلات التط ،اتهمᘘاجاتهم ومتطلᘭاحتᗷ ما يتعلقᘭجراءات الوزارة.  فលات وᘭعمل  

اء  ᡫᣄان مسح رضا الᘭبᙬلنتائج اس ᢿًᘭتحل ᢝᣠر التاᗫᖁشمل التقᚱالخدمةوالموردين و ᢝ
ᡨᣛالوزا ومتل ᢝ

ᡧᣛالذيرة وموظ  ᢝ
ᡧᣚ عهᗫتم توز

ᡧ عᣢ الوزارات والمؤسسات الوطنᘭة،  2023نهاᘌة عام  ᢕᣌالوزارة.  والمانح ᢝ
ᡧᣛالخدمة وكذلك موظ ᢝ

ᡨᣛوالموردين ومتل  

 ᗷاستخدام  المديᗫᖁة ᗷمعالجةوقامت 
᠍
 ورᗫاضᘭا

᠍
تم مقارنتها نتائج  صولا إᣠ) و Excel( برنامج الاᜧسلالبᘭانات وتحلᘭلها إحصائᘭا

ᡧ السنوات الساᗷقة للوصول لب تائج دراسات  ᢕᣌر والتحسᗫᖔالتط ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ اتᘭتوص.  

  

  الهدف من التقᗫᖁر
ᢝ تم جمعها من الجهات المختلفة 

ᡨᣎل نتائج الردود الᘭتحل ᣠر إᗫᖁحال الرضا لدى والأفراد يهدف هذا التق ᣢبهدف الوقوف ع
من أجل التوصل إᣠ حلول مناسᘘة وعملᘭة  هذه الجهات، وتحدᘌد احتᘭاجاتهم وتحدᘌاتهم ضمن علاقتهم مع الوزارة، وذلك

ها ᗷالجودة  ᢕᣂمعايᗷ ز كفاءة الخدمة المقدمة والارتقاءᗫᖂمن جهة، ولتع ᡧ ᢕᣌما فيها مصلحة الطرفᗷ ــهاᗫᖔتعزز هذه العلاقة وتق
ᡧ ضمن نهج ᘻشارᢝᣜ مناسب وخطة زمنᘭة واضحة المعالم والأدوار والمسؤولᘭات من جهة أخرى ᢕᣌوالوقت المناسب .  

  

اءدراسة ر  ᡫᣄضا ال 
  

 منهجᘭة العمل
ᢝ منهجᘭة العمل عᣢ الاسᙬبᘭان أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة المكون من  مديᗫᖁةاعتمدت ال

ᡧᣚعدة  ᢝᣦ فئات
، حᘭث تم ᡧ ᢕᣌة، والمانحᘭرسال الوزارات والمؤسسات الوطنលة وᘘمخاط  ᣠان إᘭبᙬعهم وقد  47الاسᘭجهة من هذه الفئات جم

 ᗷاستخدام برنامج الاᜧسلتم جهة.  44استجاᗷت 
᠍
ونᘭا ᡨᣂلها إلᘭانات ومعالجتها وتحلᘭاء  . جمع الب ᡫᣄد المستهدف للᘌتم تحد

 . ٪ مقارنة ᗷالنᘭᙬجة الساᗷقة٢مع زᗫادة ب سᘘة  ٢٠٢١بناءً عᣢ دراسة العام  ٢٠٢٢للعام 

جᘭب عن الاسᙬبᘭان عن رأᘌه محاور يندرج تحت ل منها عدد من الفقرات ᘌعᢔᣂ فيها المست ثمانᘭة سᙬبᘭان عᣢالا واشتمل 
، وهذه المحاور ᗷLikert Scale  ᢝᣦاستخدام مقᘭاس  ᢝᣒة الخماᜧا ᡫᣄاع العام عن الوزارة ومدى الاستفادة من الᘘالانط

ونᘭة،  ᡨᣂة، والخدمات الإلᘭادل المعلومات، والشفافᘘوت ᢕᣂتوف ᢝ
ᡧᣚ اء، والتعاون ᡫᣄعة العلاقة مع الᘭوالموظفون والاتصال وطب

ᣠالإضافة إᗷ محاور ᣢات بناءً عᘭنموذج علاقات وفرض ᢝ
ᡧᣎة، وقد بᘭالمعلومات العامة حول الجهة المعنᗷ جزء يتعلق 

تم استخدام برنامج الاᜧسل لاحᙬساب معدل الرضا عن ل محور من محاور الاسᙬبᘭان ومعدل الرضا العام عن ما الاسᙬبᘭان  
ᢝ تقدمها الوزارة 

ᡨᣎالخدمات ال .   

ᢝ لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور من المحاور وذلك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن ل محورما تم حساب المتوسط ال ᢔᣍحسا 

ᢝ الوصول اᣠ أهمᘭة وتم اعتᘘار  
ᡧᣚ ى ᢔᣂة كᘭوأهم ᣠة أوᘘة وله رتᘭأهم ᡵᣂᜧهو أ ᢝ ᢔᣍالمتوسط الحسا ᣢسؤال حصل ع ᢔᣂᜧأ

  الدراسة. 

   



  التالᘭة للإجاᗷة عᣢ الفقرات: وتم إعطاء القᘭم 

  ةغᢕᣂ موافق ᚽشد  غᢕᣂ موافق  محاᘌد  موافق  موافق ᚽشدة  الإجاᗷة

  1  2 3 4  5  الوزن

  

  

  النتائج
 

  رضا لكل محور من محاور الاستبيان.نسب ال) 1الشكل رقم (

  

  رضا لكل محور من محاور الاستبياننسب ال) 1الجدول رقم (

  ال سᘘة المحور
 %74.5  العام الانطᘘاع

اᜧة ᡫᣄ74.7 مدى الاستفادة من ال% 
 %77.6 الاتصال والتواصل مع الوزارة

اء ᡫᣄعة العلاقة مع الᘭ75.0 طب% 
ᢝ توفᢕᣂ وتᘘادل المعلوماتال

ᡧᣚ 71.3 تعاون% 
 %72.3 الشفافᘭة والمرونة

ونᘭة ᡨᣂاء عن الخدمات الال ᡫᣄ74.3 رضا ال% 
ᢝ الوزارة

ᡧᣛ72.5 موظ% 
 %74.5  الابتᜓار

 ᢕᣂ74.5  إدارة التغي% 
 ᙏ2023 74.13%سᘘة الرضا للمحاور 

  

الإنطباع 
العام

مدى 
الاستفادة من 

الشراكة

الاتصال 
والتواصل 
مع الوزارة

طبيعة 
العلاقة مع 

الشركاء

التعاون في 
توفير وتبادل 

:المعلومات

الشفافية 
والمرونة

رضا 
الشركاء عن 

الخدمات 
الالكترونية

موظفي 
الوزارة

الابتكار إدارة التغيير

النسبة  74.5% 74.7% 77.6% 75.0% 71.3% 72.3% 74.3% 72.5% 74.5% 74.5%

68.0%
69.0%
70.0%
71.0%
72.0%
73.0%
74.0%
75.0%
76.0%
77.0%
78.0%
79.0%

)2023(نسبة الرضا عن جميع المحاور 



ᡧ الشᜓل والجدول أعلاه أن ᢕᣌ3المحور رقم ( يب) ᢝ
ᡧᣚ الاتصال والتواصل مع الوزارة) (الذي يتمثل ᢝᣦة رضا وᘘسᙏ ᣢحقق اع (

ᢝ (4وᗫلᘭه محور رقم ( %)77.6(
ᡧᣚ اء)) الذي يتمثل ᡫᣄعة العلاقة مع الᘭة  طبᘘأن محور رقم (%)  75.0(ب س ᡧ ᢕᣌما تب5 الذي (

 ᢝ
ᡧᣚ يتمثل ᢝ

ᡧᣚ ادر المعلوماتالتعاونᘘوت ᢕᣂة رضا  توفᘘسᙏ 71.3(حقق أقل .(%  

  .2023-2021) نسب الرضا للأعوام 2قم (الشكل ر

  

اء الشᜓل  ᡫᣄة للᘭة الرضا الفعلᘘسᙏ ظهرᘌ الهدف المستهدف ل 2023-2021للأعوامᗷ قارنهاᗫة الرضا ذات الأعواموᘘسᙏ لغتᗷ ،
ᢝ عام 69.80 )2021(للعام  الفعلᘭة

ᡧᣚ نماᚏ2022(%، ب( ᣠة إᘭة الرضا الفعلᘘسᙏ ذلك الهدف 72.30، ارتفعتᗷ 
ً
%، متجاوزة

ᢝ عام 72المستهدف لذلك العام الذي ان 
ᡧᣚ أنه ᢝ

ᡧᣎعᘌ ل تم  )2022(%. هذاᗷ الهدف المستهدف ᣠس فقط تم الوصول إᛳل
اء مقارنة ᗷالعام السابق0.30تجاوزه ب سᘘة  ᡫᣄنتائج رضا ال ᢝ

ᡧᣚ تحسن ᣠإ ᢕᣂشᛒ تحقيق المستهدف وتم التقدم  .%، مما ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ تحسن يᘘلغ 74وهو  )2023(للعام 
ᡧᣚ اء للعام % 0.13% وتجاوزه ᡫᣄة رضا الᘘسᙏ ث وصلتᘭ74.13 )2023(ح .%  

  

اء عن تعاملهم مع الوزارة ᡫᣄة الرضا العام للᘘسᙏ ه فإنᘭ74.13( وعل .(%  

  

  التوصᘭات
اء لوزارة الصحة:  ᡫᣄحة لدراسة رضا ال ᡨᣂات المقᘭعض التوصᗷ 

᠍
  تالᘭا

اء ومعلومات التواصل الخاصة بهم وقᘭاس  .1 ᡫᣄث مصفوفة الᘌاء وضمان تحد ᡫᣄر نظام لإدارة العلاقة مع الᗫᖔتط
 رضاهم ᚽشᜓل دوري. 

اᝏات فعالة مع مختلف القطاعات والجهات لتقدᘌم أفضل الخدمات.  .2 ᡫᣄبناء ل  

2021 2022 2023
المستهدف 72% 74%
نسبة الرضا العام 69.80% 72.30% 74.13%

67%
68%
69%
70%
71%
72%
73%
74%
75%

2021-2023الشركاء للأعوام نسبة رضا 



اء، مثل الاجتماعات  .3 ᡫᣄوزارة الصحة وال ᡧ ᢕᣌب ᡫᣃاᘘد من فرص التواصل المᗫᖂم ᢕᣂز التعاون توفᗫᖂة الخاصة وتعᗫالدور
ᡧ العلاقات  ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ات ومشاركة المعرفة ᢔᣂجاد قنوات متعددة للتواصل معهم، للاستفادة من الخᘌលك و ᡨᣂالمش
 . ᢝᣑر القطاع الصᗫᖔوتط  

اء، وتوفᢕᣂ معلومات وافᘭة ودقᘭقة حول  .4 ᡫᣄال ᣢات اتخاذ القرار المؤثرة عᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ ة والمساءلةᘭز الشفافᗫᖂتع

  جات والتوقعات. الاحتᘭا

  

 مورديندراسة رضا ال
  

  

  منهجᘭة العمل
ᢝ منهجᘭة العمل عᣢ الاسᙬبᘭان أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة 

ᡧᣚ ةᗫᖁمثل (اعتمدت المديᘌ عمن  %)5.6الذيᖔالمجم 
 ومننماذج جوجل  ᗷاستخداممورد. تم جمع البᘭانات  80 . وقد استجاب) مورد 3500( السنوي لعدد الموردين لوزارة الصحة

ᢝ ثم تم  ᢔᣑاستخدام برنامᗷ 
᠍
ونᘭا ᡨᣂلها إلᘭمعالجتها وتحل )Microsoft Excel,SPSS( .  عدها تم مقارنة النتائجᗷ المستهدفاتᗷ

ᢝ تم وضعها بناءً 
ᡨᣎنتائج رضا العام السابق  ال ᣢادة  2022عᗫᖂᗖلمعرفة مدى التقدم المحرز. % 5و 

 ᣢان عᘭبᙬه  خمسةواشتمل الاسᘌان عن رأᘭبᙬب عن الاسᘭفيها المستج ᢔᣂعᘌ ل منها عدد من الفقرات محاور يندرج تحت
، وهذه المحاور  ᗷLikert Scaleاستخدام مقᘭاس  ᢝᣒتعكس الرضا عن: قنوات الاتصال والتواصل، وكفاءة المعاملات الخما

ᢝ الوزارة، وتᘘادل المعلومات والتعاون، 
ᡧᣛة، وموظᘭالإض والإجراءات والشفافᗷᗷ جزء يتعلق ᣠةافة إᘭالإجراءات المال ᢝ

ᡧᣎوقد ب ،
ᡧ نموذج علاقات وفرضᘭات بناءً عᣢ محاور الاسᙬبᘭان ما تم استخدام  ᢕᣌنامج ᢔᣂساب معدل الᙬسب لاحᙏل محور الرض و ا عن

  ، والتكرارات وال سب المئᗫᖔة. من محاور الاسᙬبᘭان
ᢝ لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور  ᢔᣍما تم حساب المتوسط الحسال محور من المحاور وذلك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن 

ᢝ الوصول اᣠ أهمᘭة الدراسة.  
ᡧᣚ ى ᢔᣂة كᘭوأهم ᣠة أوᘘة وله رتᘭأهم ᡵᣂᜧهو أ ᢝ ᢔᣍالمتوسط الحسا ᣢسؤال حصل ع ᢔᣂᜧار أᘘوتم اعت 

  وتم إعطاء القᘭم التالᘭة للإجاᗷة عᣢ الفقرات: 

  ةموافق ᜦشدغᤫ   غᤫ موافق  محاᙵد  موافق  موافق ᜦشدة  الإجاᙠة

  1  2 3 4  5  الوزن
  

   



  النتائج
 ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 1الشᜓل رقم (

 

 

  ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 1(قم ر الجدول 

  ال سᘘة   المحور 

  %78.3  المحور الأول: الرضا عن قنوات  الاتصال و التواصل

: الرضا عن كفاءة  ᢝ
ᡧᣍةالمحور الثاᘭ79.63 المعاملات والإجراءات والشفاف%  

ᢝ الوزارة
ᡧᣛ75.81 المحور الثالث: الرضا عن موظ%  

  %76.92 المحور الرابع: الرضا عن تᘘادل المعلومات والتعاون

  %77.5 المحور الخامس: الرضا عن الإجراءات المالᘭة

  ᙏ2023 77.60%سᘘة الرضا العام للموردين 
  

ᢝ أعلاه ان 
ᡧᣍاᘭالجدول والرسم الب ᡧ ᢕᣌمحور اليب ᢝ

ᡧᣍالثا ) ᢝ
ᡧᣚ ةالذي يتمثلᘭة كفاءة المعاملات والإجراءات والشفافᘘسᙏ ᣢحقق اع (

) ᢝᣦه المحور  %)79.63رضا وᘭلᗫالأول و  ᢝ
ᡧᣚ محور الأما %) 78.3الرضا عن قنوات الاتصال والتواصل وقد حقق ( والذي يتمثل 

ᢝ الوزارة قد حقق اقل ᙏسب رضا وᢝᣦ (مو  الرضا عنمثل والذي ᘌالثالث 
ᡧᣛ75.81ظ .(%  

:   ات الأعوام الساᗷقةمع نتائج دراس 2023العام  ᗷمقارنة نتائج ᢝᣠالجدول التا ᢝ
ᡧᣚ ما هو موضح  

 ᢝ
ᡧᣚ ة الرضاᘘسᙏ كشف أنᘌ اناتᘭل البᘭمقدار  2022تحلᗷ ة1.05قد تجاوزت المستهدفᘘد عن ال سᗫᖂمستوى ي ᣠوصلت إ ،% 

 ᢝ
ᡧᣚ انت وا 2021المسجلة ᢝ

ᡨᣎالشᜓل أدناه.   %65لᗷ ما هو موضح  

  مقارنة ᗷالمستهدفات.  2022و 2021) يوضح ᙏسب الرضا العام للموردين للأعوام 2الشᜓل رقم (

78.30%

79.63%

75.81%

76.92%

77.50%

77.63%

الرضا عن قنوات  الإتصال و التواصل: المحور الأول

افيةالرضا عن كفاءة المعاملات والإجراءات والشف:المحور الثاني

الرضا عن موظفي الوزارة:المحور الثالث

الرضا عن تبادل المعلومات والتعاون:المحور الرابع

الرضا عن الإجراءات المالية:المحور الخامس

2023نسبة الرضا العام للموردين 

  2023نسبة الرضا العام للموردين عن عام 



  

 ᢝ
ᡧᣚ ة الرضاᘘسᙏ كشف أنᘌ اناتᘭل البᘭمقدار  2023تحلᗷ 1.6قد تجاوزت المستهدف ،%ᣠة  ووصلت إᘘد عن ال سᗫᖂمستوى ي

 ᢝ
ᡧᣚ انت  2022المسجلة ᢝ

ᡨᣎالشᜓل.   %70والᗷ ما هو موضح  

  

  % 77.6للموردين عن تعاملهم ᗷالوزارة  وعلᘭه فإن ᙏسᘘة الرضا العام

  

  التوصᘭات 
ᗷ ᢝلغت

ᡨᣎة الرضا العام الᘘسᙏ ᣢرضا الموردين:  %)،77.6( بناءً ع ᡧ ᢕᣌمكن اتخاذها لتحسᘌ ᢝ
ᡨᣎات الᘭالتوص ᢝᣢᘌ ماᘭف  

 الامتثال للمعايᢕᣂ من حقوق وواجᘘات.  العمل عᣢ وضع تقيᘭم دوري للموردين ومراقᘘة أدائهم لضمان .1
ᢝ اتخاذ القرارات المؤثرة عᣢ الموردين من خلال التحدᘌث المستمر للسᘭاسات وميثاق  .2

ᡧᣚ ة والمساءلةᘭز الشفافᗫᖂتع
 الموردين. 

ᢝ قنوات  .3
ᡧᣚ ات من خلال إطلاق مناقصات عامة وفتحها للمنافسة العادلة والإعلان عنهاᗫ ᡨᣂات المشᘭة عملᘭز شفافᗫᖂتع

ونᘭة الرسمᘭة للوزارة.  ᡨᣂالتواصل الإل 
اء والتورᗫد ᚽشᜓل مستمر لضمان مواءمتها مع احتᘭاجات الموردين وتوفᢕᣂ بᚏئة عمل ملائمة للتعاون  .4 ᡫᣄاسات الᘭمراجعة س

 والنمو المستدام. 
ᢝ الوزارة والموردين، سواء عᢔᣂ توفᢕᣂ جلسات وجاهᘭة دورᗫة أو وسائل .5

ᡧᣛموظ ᡧ ᢕᣌز التواصل والتعاون بᗫᖂاتصال فعالة  تع
 أخرى، لضمان فهم متᘘادل للاحتᘭاجات وتᘘادل المعلومات ᚽشᜓل فعّال. 

ᡧ مع الموردين لᗫᖂادة معرفتهم ᗷمواصفات المنتجات والخدمات المطلᗖᖔة،  .6 ᢕᣌالوزارة المتعامل ᢝ
ᡧᣛة لموظᘭᙫᗫر برامج تدرᗫᖔتط

اء.  ᡫᣄة الᘭحسن جودة عملᗫة التواصل مع الموردين وᘭسهل عملᛒ مما 
ᢝ الدفع وتᘘليغ الموردين ᗷمستحقاتهم المالᘭة تعᗫᖂز الشف .7

ᡧᣚ ᢕᣂاب أي تأخᘘة من خلال توضيح أسᘭات المالᘭالعمل ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاف

  ᚽشᜓل منتظم وواضح. 

2021 2022 2023
المستهدف 70% 76%
نسبة الرضا العام 65% 71.05% 77.60%

55%

60%

65%

70%

75%

80%

  2023-2021نسبة رضا الموردين مقارنة للأعوام 

المستهدف نسبة الرضا العام



ᢝ الخدمة
ᡨᣛدراسة رضا متل  

 

  منهجᘭة العمل
  

ᢝ منهجᘭة العمل عᣢ الاسᙬبᘭان أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة المكون من المعدل السنوي لعدد 
ᡧᣚ ةᗫᖁاعتمدت المدي

ᢝ الخدمة لوزارة الصحة، وقد تم 
ᡨᣛاسات لحساب حجم العينة المناسب من خلال حساب مجتمع  اعتماد متلᘭاسة إدارة السᘭس

اجᢝᣙ مبᡧᣎ وزارة الصحة، وقد تم حساب حجم العينة المناسب من خلال الدراسة حᘭث يوجد المعدل السنوي لعدد مر 

 ᢝᣠا. وقد استجاب  120.000حساب مجتمع الدراسة وهو حواᗫᖔا للوزارة سنᗫᖔشخص من 380مراجع سن  ᢝ
ᡨᣛتم خدمة متل .

ᢝ ثم تم  ومن ᗷاستخدام نماذج جوجلجمع البᘭانات  ᢔᣑاستخدام برنامᗷ 
᠍
ونᘭا ᡨᣂلها إلᘭمعالجتها وتحل) Microsoft Excel, 

SPSS( .  عدها تم مقارنة النتائجᗷ ًتم وضعها بناء ᢝ
ᡨᣎالمستهدفات الᗷ  نتائج رضا العام السابق ᣢادة  2022عᗫᖂᗖلمعرفة % 2و

   مدى التقدم المحرز. 

ة محاور يندرج تحت ل منها عدد من الفقرات ᘌعᢔᣂ فيها المستجᘭب عن الاسᙬبᘭان عن رأᘌه  ᡫᣄع ᣢان عᘭبᙬواشتمل الاس

ᢝ الوزارة  ᗷLikert Scaleاستخدام مقᘭاس 
ᡧᣚ الخدمة ᢝ

ᡨᣛة متلᗖᖁاع العام عن تجᘘالانط ᢝᣦ وهذه المحاور ، ᢝᣒوعن إجراءات الخما

احات  اتومقدᢝᣤ الخدمووقت تقدᘌم الخدمة  الخدمات ᡨᣂم الخدمة والشᜓاوي والاقᘌوالقادة و رسوم تقد ᣢوحق الحصول ع

ᢝ للوزارة والسمعة  تقدᘌم الخدمةوᚏᗖئة المعلومة 
ᡧᣍو ᡨᣂاع العام عن الوزارةوالموقع الإلᘘاك والتواصل والانط ᡫᣃوالإ  ᢝ

ᡧᣎوقد ب

ᜧما تم استخدام برنامج الا انᘭبᙬمحاور الاس ᣢات بناءً عᘭل محور من نموذج علاقات وفرض ساب معدل الرضا عنᙬسل لاح

ᢝ تقدمها الوزارة
ᡨᣎان ومعدل الرضا العام عن الخدمات الᘭبᙬمحاور الاس .   

ᢝ لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور من المحاور وذلك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن ل  ᢔᣍما تم حساب المتوسط الحسا وتم محور 

ᢝ هو أ  ᢔᣍالمتوسط الحسا ᣢسؤال حصل ع ᢔᣂᜧار أᘘة الدراسة. اعتᘭأهم ᣠالوصول إ ᢝ
ᡧᣚ ى ᢔᣂة كᘭوأهم ᣠة أوᘘة وله رتᘭأهم ᡵᣂᜧ 

  وتم إعطاء القᘭم التالᘭة للإجاᗷة عᣢ الفقرات: 

  غᢕᣂ موافق ᚽشدة  غᢕᣂ موافق  محاᘌد  موافق  موافق ᚽشدة  الإجاᗷة

  1  2 3 4  5  الوزن
  

   



  

  النتائج
  

  2022،2022الأعوام مقارنة ب سᘘة  2023للعام ) ᙏسᘘة الرضا النهائᘭة 5الشᜓل رقم (

  

  

 ᢔᣂة الرضا العام عᘘسᙏ عرض تطورᘌ ᢝ
ᡧᣍاᘭة 3الرسم البᘭعام  أعوام متتال ᢝ

ᡧᣚ .الأهداف المستهدفةᗷ ᢝᣢقارن الأداء الفعᗫ2021و ،
ᡧ %، وᗖالانتقال إᣠ العام70انت ᙏسᘘة الرضا العام عند  ᢕᣌالتالي ᡧ ᢕᣌ ᣠة قد شهدت ارتفاع᠍ا لتصل إᘘ76.7، نجد أن هذه ال س% 

ᢝ الرضا العام. ᘌُلاحظ أᘌض᠍ا أن الهدف المستهدف للرضا العام لعام ᣢ التواᢝᣠ % ع79و
ᡧᣚ عكس تحسن᠍ا واضح᠍اᘌ ان   2023، مما

تقاᢝᣠ %، وهو ما ᘌُمثل ᗷاللون 78.7مُحدد᠍ا ب سᘘة  ᢔᣂلهذا الهدف ال ᢝᣢتجاوز الأداء الفع ᣠإ ᢕᣂش
ُ
ᘻ جةᘭᙬالرسم. الن ᣢمقدار  عᗷ

ا إᘌجابᘭ᠍ا 0.2% ᠍ ᡫᣃعد مؤᘌُ مستوى الرضا. ، ما ᡧ ᢕᣌذولة لتحسᘘالجهود الم ᣢع  

2021 2022 2023
المستهدف 75% 78.70%
نسبة الرضا العام 70% 76.70% 79.00%

75%

78.70%

70%

76.70%

79.00%

2021-2023مقارنة نسبة رضا متلقي الخدمة للأعوام 

المستهدف نسبة الرضا العام



  ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 6الشᜓل رقم (

  

  ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 4الجدول رقم (

  

ᡧ الجدول  ᢕᣌيب ᢝ
ᡧᣍاᘭالرضا عن ال الخامسأعلاه ان المحور  والرسم الب) ᢝ

ᡧᣚ م الخدمةذي يتمثلᘌة رضا رسوم تقدᘘسᙏ ᣢحقق اع (
) ᢝᣦه 85وᘭلᗫ( التاسعمحور رقم ال%) و ᢝ

ᡧᣚ ة (السمعةالذي يتمثلᘘحور وقد حقق الم %).  83) ب س ᡫᣄالذي يتمثل  الحادي ع
 ᢝ

ᡧᣚ(اع العام عن الوزارةᘘالانط) ) ة رضاᘘسᙏ 75.4أقل .(%  

  محور % عن ل  ᙏسᘘة الرضا  المحور

  %80  الʛضا عʧ إجʛاءات الʙʵمات
  %79 الʛضا عʧ وقʗ تقʦǽʙ الʙʵمة

 ʧضا عʛماتالʙʵمي الʙ78 مق%  
  %77 الʛضا عʧ القادة

  %85 الʛضا عʧ رسʨم تقʦǽʙ الʙʵمة

 ȐاوȞʷال ʧضا عʛاحاتالʛʱمة  والاقʨل على الʺعلʨʸʴال Ș76 وح%  

  %77.5 الʛضا عʧ بʯʽة تقʦǽʙ الʙʵمة
  %81 الʛضا عʧ الʺʨقع الإلʛʱؔوني للʨزارة

  %83 الʶʺعة
  %79.7 الإشʛاك والʨʱاصل

 %75.4  العام عʧ الʨزارة الانॼʢاع

  %79 2023نॺʴة الʙضا العام لʯʸلقي الʗʳمة لعام 

80%
79%

78%
77%

85%
76%

77.50%
81%

83%
79.70%

75.40%
79%

الرضا عن إجراءات الخدمات
الرضا عن وقت تقديم الخدمة

الرضا عن مقدمي الخدمات
الرضا عن القادة

الرضا عن رسوم تقديم الخدمة 
الرضا عن الشكاوى والإقتراحات  وحق الحصول على المعلومة 
الرضا عن بيئة تقديم الخدمة 

الرضا عن الموقع الإلكتروني للوزارة
السمعة 

الإشراك والتواصل
الإنطباع العام عن الوزارة

2023نسبة الرضا العام لمتلقي الخدمة لعام 

2023نسبة الرضا العام لمتلقي الخدمة لعام 



ᢝ عام 
ᡧᣚ الخدمات ᢝ

ᡨᣛة لرضا متلᘭة الإجمالᘘلغت  2023ال سᗷ79 ،% ـ وقدᗷ ان محدد᠍ا ما 78.7تجاوزت المستهدف الذي ،%

ᡧ جودة وكفاءة الخدم ᢕᣌام الوزارة بتحس ᡧ ᡨᣂعكس التقدم العام والᘌ .ات المقدمة  

ᢝ ال وعلᘭه فإن ᙏسᘘة الرضا العام
ᡨᣛالوزارةخدمة عن تعاملهم مع لمتل  ᢝᣦ 79%  

  

 ᢝᣘع الاجتماᖔاس الرضا حسب النᘭق  
ᡧ الذكور والإناث وذوي الإعاقة، ᘌعد أمر᠍ا ᗷالغ الأهمᘭة لوزارة  ᢕᣌد᠍ا بᘌوتحد ، ᢝᣘع الاجتماᖔالخدمة حسب الن ᢝ

ᡨᣛاس رضا متلᘭق
ᢝ الوصول إᣠ الرعاᘌة الصحᘭةل من خلال قᘭاس رضا ل فئة ᚽشᜓل منفصل، الصحة. 

ᡧᣚ ز المساواة والعدالةᗫᖂوضمان عدم  تع

ᡧ أو انحᘭاز  ᢕᣂما وجود تمي .  مكنᘌ د من وزارة الصحةᘌمكن تحدᘌ ،ل المثالᘭᙫس ᣢة. عᘭدقة وفاعل ᡵᣂᜧشᜓل أᚽ ه الخدماتᘭتوج
  مان تلبᘭة احتᘭاجاتهم الصحᘭة ᚽشᜓل امل. احتᘭاجات الأفراد من ذوي الإعاقة ᚽشᜓل مخصص لض

ᡧ حسب النᖔع الاجتماᢝᣘ  رضا ᙏسب ) 7الشᜓل رقم ( ᢕᣌالمشارك  

  

 

  ): توزᗫــــع العينة حسب النᖔع الاجتماᢝᣘ من ذكر وأنᡵᣎ 6جدول (

  

ᢝ تعبئة الاسᙬبᘭان الج س 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة للمشاركᗫᖔة المئᘘال س  ᡧ ᢕᣌة الرضا من عدد المشاركᘘسᙏ 

%45.3 ذكر   35.76%  
 ᡵᣎ54.7 أن%  43.24%  

  

   

ذكر  أنثى 

 النسبة المئوية للمشاركين في
تعبئة الاستبيان

45.30% 54.70%

نسبة الرضا من عدد المشاركين  35.76% 43.24%
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2023توزيع العينة مع نسبة الرضا حسب الجنس للعام 

النسبة المئوية للمشاركين في تعبئة الاستبيان نسبة الرضا من عدد المشاركين 



   لذوي الإعاقة الرضا ᙏسب )8(الشᜓل رقم 

  
 

ذوي الإعاقة النᖔع الاجتماᢝᣘ من الأشخاصتوزᗫــــع العينة حسب  ): 5جدول (   

ᡧ من ذوي الإعاقة   الج س  ذوي الإعاقة ᢕᣌة المشاركᘘسᙏ  ةᘘسᙏاالرض  

%5 12 ذكور ذوي الإعاقة  3.95%  
 7 إناث

%95 لᛳس من ذوي الإعاقة  75%  

%100 المجمᖔع  79%  
 

 

  ᢝ
ᡧᣚ انات المقدمةᘭث تظهر البᘭشمل الذكور والإناث والأشخاص ذوي الإعاقة، حᘻ ةᘭشمولᚽ الخدمة ᢝ

ᡨᣛتمت دراسة رضا متل
ᢝ أعلاه 5(جدول 

ᡧᣍاᘭحسب الج س ) والرسم الب ᡧ ᢕᣌــــع المشاركᗫعدد و معلومات حول توز ᢝᣠنهم. من إجماᚏسب الرضا بᙏ
ᢝ الاسᙬبᘭان، ᛒشᜓل الذكور 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌنهم، %45.3المشاركᚏشᜓلن 35.76، ومن بᛒ ،ة أخرىᘭدوا رضاهم. الإناث، من ناحᗷ54.7% أ ،%
ᢝ تعبئة ا الإناثخلال البᘭانات ᘌمكننا ملاحظة أن ᙏسᘘة مشاركة  نم . رضاهن% أᗷدين 43.42 ومنهن

ᡧᣚ من ᢿًᘭقل ᣢان أعᘭبᙬلاس
ᡧ   ذكور ال ᢕᣌة الرضا بᘘسᙏ ما أنالإناث ᣢأع ᡧ ᢕᣌأنالذكور  منها ب ᢝ

ᡧᣎعᘌ الإناث . هذا  ᡵᣂᜧض᠍ا الأᘌنهم أمشاركة ول ᡵᣂᜧسوا فقط الأᛳل
ᢝ تم تقيᘭمها. 

ᡨᣎالمعلومات أو الخدمات أو الظروف الᗷ ةو  رضاᘘسᙏ شᜓل ذوو الإعاقةᚱ 5 ة رضاᘘب س ᡧ ᢕᣌ3.95 % من المشارك  .%  

 ᢝᣢᘭل التفصᘭعكس هذا التحلᘌ جودة الخدمات ᡧ ᢕᣌوالاهتمام بتحس ᡧ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌز المساواة بᗫᖂع وتعᖔز التنᗫᖂام الوزارة بتع ᡧ ᡨᣂال
ائح الاجتماعᘭة ᡫᣄل الᝣالمقدمة ل .  
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2023نسبة المشاركين والرضا حسب النوع الاجتماعي من ذوي الإعاقة للعام 



 

   التوصᘭات
ᗷ ᢝلغت

ᡨᣎة الرضا العام الᘘسᙏ ᣢوزارة %)79( بناءً ع ᢝ
ᡧᣚ الخدمة ᢝ

ᡨᣛرضا متل ᡧ ᢕᣌمكن اتخاذها لتحسᘌ ᢝ
ᡨᣎات الᘭالتوص ᢝᣢᘌ ماᘭف ،

  الصحة: 

 تحدᘌث اللوحات الإرشادᘌة والتعᗫᖁفᘭة المتوفرة داخل مبᡧᣎ الوزارة.  .1
2.  . ᡧ ᢕᣌالمراجعᗷ ارات الخاصةᘭادة عدد مواقف السᗫز 
ᡧ الب ᘭة التحتᘭة لمبᡧᣎ الوزارة.  .3 ᢕᣌتحس 
4.  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂث الموقع الإلᘌمراجعة وتحد . 
ᢝ خدمة.  .5

ᡨᣛيتوفر فيها متل ᢝ
ᡨᣎات الᗫᖁالمدي ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌللمراجع ᢝᣒتوفر كرا 
6. ᣢع ᡧ ᢕᣌب العاملᗫمهارات الاتصال والتواصل وخدمة الجمهور  تدر .  

  

ᢝ وزارة الصحة 
ᡧᣛدراسة رضا موظ  

 

 المقدمة
  

ᡧ وتوᢝᣠ أهمᘭة ᗷالغة لضمان استفادتها القصوى من تقارᗫر الرضا. فᢝᣧ تعتᢔᣂ أدوات قᘭمة  ᢕᣌتهتم وزارة الصحة برضا الموظف
 ᢝ
ᡧᣚ د نقاط القوة والضعفᘌمنظمة، وتحد م أداءهاᘭتقي ᣢساعد الوزارة عᘻ  ᣠإ ᢕᣂشᘻ ر أنᗫمكن لهذه التقارᘌ ما .ئة العملᚏب

ᡧ الأداء العام وتعᗫᖂز رضاهم ᢕᣌه الجهود لتحسᘭوتوج ᡧ ᢕᣌالموظفᗷ اجات الخاصةᘭالاحت.  

 ᢝ
ᡧᣎتحقيق ذلك من خلال تب ᣢاتها القصوى، وتكون مستعدة للعمل عᗫᖔمن أول ᡧ ᢕᣌللموظف ᢝ

ᡧᣎوزارة الصحة الرضا المه ᢔᣂتعت
ا وتعزز بᚏئة العمل الإᘌجابᘭة. تهدف الوزارة إᣠ توفᢕᣂ بᚏئة عمل ᘻشجع عᣢ الابتᜓار والتطور سᘭاسات وលجراءات تعزز الرض

ᡧ لتحقيق طموحاتهم المهنᘭة ᢕᣌالدعم اللازم للموظف ᢕᣂوتوف ، ᢝ
ᡧᣎالمه.  

ᡧ أداءها. فᘻ ᢝᣧستخدم هذه التقارᗫر لتحلᘭل ردود فعل  ᢕᣌا لتحسᗫ᠍ᖔر الرضا أمر᠍ا حيᗫاستفادة الوزارة من تقار ᢔᣂعتᘌ ᡧ ᢕᣌالموظف
واسᘭᙬعاب توجهاتهم واحتᘭاجاتهم الفردᘌة والجماعᘭة. ثم تقوم الوزارة ᗷاتخاذ الإجراءات والتدابᢕᣂ اللازمة لتلبᘭة هذه 

 ᡧ ᢕᣌز رضا الموظفᗫᖂاجات وتعᘭالاحت.  

  

 الهدف من الدراسة
ᡧ الأداء ᢕᣌوزارة الصحة وذلك لتحس ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌاس درجة رضا الموظفᘭق ᣠز الانتماء  تهدف هذه الدراسة إᗫᖂوتع ᢝᣓالمؤس
ᡧ أفراد الفᗫᖁق ᢕᣌب ᢝ ᢔᣍجاᘌز التفاعل الإᗫᖂة وتعᘭادة الإنتاجᗫᖂئة العمل لᚏب ᡧ ᢕᣌللمؤسسة، وتحس.  

ــــــــــة  ــــــــــوفᢕᣂ بᚏئــــ ـــــــــــوزارة إᣠ تــــ ـــــــــف الـــ ـــــــــوزارة، تقـــــ اتᘭجᘭة الـــــ ᡨᣂــــــــــ  لاســــ
᠍
ــــــــا ـــ ᡧ وتحقᘭقـــ ᢕᣌــــــــــوظف ـــ ــــــــا المـ ــــ ـــــــــات رضــ ـــــــــــائج دراســـــ ـــــــــــلال نتـــ ـــــــــــن خـــ مـــ

، وذلك من خلال:  ᢝ
ᡧᣎر المهᗫᖔالابتᜓار والتط ᣢشجع عᘻ عمل 

 ـــــــــــد ت ــــ ــــــــــوزارة تحدᘌــ ــــ ــــــــــــن للـــ ـــ ، ᘌمكــ ᡧ ᢕᣌــــــــــوظف ـــ ــــــــــا المــــ ــــ ــــــــــتوى رضـــ ــــ ـــــــــــم مســـ ــــ ـــــــــــلال فهــ ــــ ـــــــــــن خــ ـــ ـــــــــــ: مـــ ـــ ـــ ᢝᣓالأداء المؤس ᡧ ᢕᣌــــــــــ ــــ حســـ
ᡧ وتطᗫᖔر لتعᗫᖂز الأداء العام وتحقيق أهدافها ᗷفعالᘭة.  ᢕᣌتحس ᣠتحتاج إ ᢝ

ᡨᣎالمجالات ال 



  ــــــــــــث ــــــــــوزارة، حᘭــ ــــــــاء للــــ ـــ ـــــــــــولاء والانتمـــ ــــــــــزز الـــ ᡧ أن تعــــ ᢕᣌــــــــــوظف ــــــــا المــــ ــــ ـــــــــــة رضــ ــــــــــــن لدراســـ ـــــــــــاء: ᘌمكــ ــــــــــولاء والانتمـــ ــــــــــز الــــ تعᗫᖂــــ
ــــــــــون ᗷأ ـــــــــعر الموظفــــ ـــــــــــد ᛒشـــــ ــــــــــالوزارة وᗫᖂᗫـــ ــــــــاطهم ᗷــــ ــــ ـــــــــــن ارتᘘــ ــــــــــد مـــ ــــ ᗫᖂـــــــــــا ي ـــــــــــودهم، ممـــ ـــــــــــدير جهـــ ـــــــــودهم وتقـــ ـــــــــــة وجـــــ همᘭـــ

 من إᘌجابᘭة تفاعلهم مع الأهداف والقᘭم الخاصة بها. 
  ـــــــــــوزارة ــــــــــل، ᘌمكــــــــــــن للـ ـــــــــــول بᚏئــــــــــــة العمــ ᡧ حـ ᢕᣌــــــــــوظف ــــــــات المــ ـــــــــل ملاحظــــ ـــــــــــلال تحلᘭـــ ـــــــــل: مــــــــــــن خـ ᡧ بᚏئــــــــــــة العمـــ ᢕᣌــــــــــ تحســ

ــــــــاهم واتخــــــــــــاذ التــــــــــــدابᢕᣂ اللازمــــــــــــة لت ــــــــــᣢ رضــــ ـــــــــلᘘ᠍ا عــ ᢝ تــــــــــــؤثر ســـ
ᡨᣎــــــــــ ـــــــــل الــ ــــــــــد العوامـــ ــــــــا يــــــــــــؤدي إᣠ تحدᘌــ ــــــــــᚏنها، ممــــ حســ

ᢝ العمل. 
ᡧᣚ ادة الرضا والسعادةᗫة وزᘭاة العملᘭجودة الح ᡧ ᢕᣌتحس 

  ،ــــــــــة ــــ ـــــــــل ملائمــ ــــ ـــــــــــة عمـــ ـــ ــــــــــوفᢕᣂ بᚏئــ ــــ هم وتــ ᡧ ᢕᣂــــــــــ ــــ ᡧ وتحفــ ᢕᣌــــــــــوظف ـــ اك المـــ ᡫᣃــــــــــــق إ ـــــــــــن طᗫᖁــــ ــــــــــداع: عـــــ ــــ ـــــــــــار والإᗷــ ــــــــــز الابتᜓـــــ ــــ تعᗫᖂــ
ــــــــــــن  ـــ ــــــــــᢕᣂ عـــ ــــ ᢝ التعبــــ

ᡧᣚ ــــــــــة ــــ ــــــــــون ᗷالحᗫᖁــــ ــــ ـــــــــعر الموظفــــ ــــ ــــــــــــث ᛒشـــــ ـــ ـــــــــــداع، حᘭـــ ــــ ـــــــــــار والإᗷـــ ــــ ــــــــــزز الابتᜓـــ ــــ ـــــــــــوزارة أن تعــــ ــــ ــــــــــن للـــ ــــ ᘌمكــــ
احا ᡨᣂر الخدمات. أفᜓارهم واقᗫᖔات وتطᘭالعمل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ تهم والمساهمة 

  

 منهجᘭة العمل
ᢝ منهجᘭة العمل عᣢ الاسᙬبᘭان أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة المكون من المعدل السنوي لعدد 

ᡧᣚ ةᗫᖁاعتمدت المدي
ᢝ مبᡧᣎ وزارة الصحة، وقد تم حساب حجم العينة المناسب من خلال حساب مجتمع الدراسة 

ᡧᣛث يوجد المعدل موظᘭح
ᢝ مبᡧᣎ وزارة الصحة، وقد تم الرجᖔع لسᘭاسة إدارة السᘭاسات لحساب حجم العينة المناسب من خلال 

ᡧᣛالسنوي لعدد موظ
 ᢝᣠا.  860حساب مجتمع الدراسة وهو حواᗫᖔموظف سن  ᡧ ᢕᣌان من الموظفᘭبᙬورة تعبئة الاس ᡧᣆᗷ اتᗫᖁة المديᘘوتم مخاط

 ᡨᣂا من خلال و الᘭ110ستجاب ا وقد نماذج جوجل ن  
᠍
ونᘭا ᡨᣂلها إلᘭانات ومعالجتها وتحلᘭموظف وموظفة. تم جمع الب

 ᢝ ᢔᣑاستخدام برنامᗷ) Microsoft Excel, SPSS( . عدها تم مقارنة النتائجᗷ  ًتم وضعها بناء ᢝ
ᡨᣎالمستهدفات الᗷ  نتائج رضا ᣢع

   لمعرفة مدى التقدم المحرز. % 5وᗫᖂᗖادة  2021العام السابق 

ᣢان عᘭبᙬه واشتمل الاسᘌان عن رأᘭبᙬالاس ᢝ
ᡧᣚ بᘭفيها المستج ᢔᣂعᘌ ل منها عدد من الفقرات عة محاور يندرج تحتᘘس 

، وهذه المحاور ᢝᣦ سᘭاسة  ᗷLikert Scaleاستخدام مقᘭاس  ᢝᣒادة و لوزارة، االخماᘭئة العمل،  والمسؤولالقᚏᗖو ، ᡫᣃاᘘالم
، والمᜓافئات والحوافز، وᗖرامج التدرᗫب، والات ᡧ ᢕᣌوالمشاركة والتمك ᣢات بناءً عᘭنموذج علاقات وفرض ᢝ

ᡧᣎصال والتواصل وقد ب
محاور الاسᙬبᘭان ما تم استخدام برنامج الاᜧسل لاحᙬساب معدل الرضا عن ل محور من محاور الاسᙬبᘭان ومعدل الرضا 

ᢝ تقدمها الوزارة 
ᡨᣎالعام عن الخدمات ال  

ᢝ لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور من  ᢔᣍما تم حساب المتوسط الحسال محور المحاور وذلك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن 
ᢝ الوصول إᣠ أهمᘭة الدراسة.  

ᡧᣚ ى ᢔᣂة كᘭوأهم ᣠة أوᘘة وله رتᘭأهم ᡵᣂᜧهو أ ᢝ ᢔᣍالمتوسط الحسا ᣢسؤال حصل ع ᢔᣂᜧار أᘘوتم اعت 
  وتم إعطاء القᘭم التالᘭة للإجاᗷة عᣢ الفقرات: 

  موافق ᚽشدةغᢕᣂ   غᢕᣂ موافق  محاᘌد  موافق  موافق ᚽشدة  الإجاᗷة

  1  2 3 4  5  الوزن

  النتائج
  

 . ᙏ (2021-2023سب الرضا العام للأعوام 9الشᜓل رقم (



  

  

  ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 7الجدول رقم (

  

ᢝ وزارة الصحة خلال عام 
ᡧᣛة الرضا العام لموظᘘسᙏ أعلاه أن ᢝ

ᡧᣍاᘭالجدول والرسم الب ᡧ ᢕᣌ2023يب %) ᢝᣦ72.74 ذلك تكون ). وᗖ
ᡧ أن الوزارة  %) وعند مقارنة النتائج ب تائج الأعوام الساᗷقة5.74%) بᗫᖂادة ب سᘘة (67( المستهدفالوزارة حققت  ᢕᣌتب

ᢝ العام 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة رضا الموظفᘘسᙏ ة ( 2022استطاعت رفعᘘجميع  %).  2.16عن العام السابق ب س ᢝ

ᡧᣚ ث حققت الوزارة ارتفاعᘭح
 المحور 

᠍
ᢝ (الرضا عن  الرابع المحاور خصوصا

ᡧᣚ ت والحوافزالذي يتمثلቯالعام السابق، %)  74.12) (المᜓاف ᢝ
ᡧᣚ ᡧᣍان الأد الذي

ᙏ نما حققت أقلᚏبᗷ ة رضاᘘالسادسمحور الس  ᢝ
ᡧᣚ بالذي يتمثلᗫالشᜓل 71.21( الرضا عن برامج التدرᗷ ما هو موضح(%

 . ᢝᣠالتا  

   

2021 2022 2023

نسبة الرضا العام 55.00% 62.16% 72.74%
المستهدف 50% 60% 67%
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  2023-2021نسبة الرضا العام لموظفي وزارة الصحة للأعوام 

نسبة الرضا العام المستهدف

  ᙏسᘘة الرضا لᝣل محور %  المحور

%73.21  :الرضا عن سᘭاسة الوزارة المحور الأول  

 ᢝ
ᡧᣍادة  المحور الثاᘭالرضا عن الق: ᡫᣃاᘘ72.42 والمسؤول الم%  

%73.17 :الرضا عن بᚏئة العمل الثالث المحور   

ᡧ  المحور الرابع ᢕᣌ73.36 :الرضا عن المشاركة والتمك%  

%74.12 :الرضا عن المᜓافቯت والحوافز المحور الخامس  

%71.21 :الرضا عن برامج التدرᗫب المحور السادس  

%71.68 والتواصل  الاتصالالرضا عن  المحور السابع:   

ᡧ عن عام  ᢕᣌة الرضا العام للموظفᘘسᙏ2023 72.74%  



  ) ᙏسب الرضا لᝣل محاور الاسᙬبᘭان10الشᜓل رقم (

  

ᗷ ᡧالوزارة  ᢕᣌة الرضا العام للموظفᘘسᙏ ه فإنᘭ62.6وعل 

  

 ᢝᣘع الاجتماᖔحسب الن ᡧ ᢕᣌاس رضا الموظفᘭق  
ᡧ حسب  ᢕᣌاس رضا الموظفᘭفهم ق ᢝ

ᡧᣚ اسᘭساعد هذا القᛒ .وري لنجاح أي مؤسسة أو منظمة ᡧᣅ (ناثលذكور و) ᢝᣘع الاجتماᖔالن
، العمل عᣢ تلبᚏتها، وᗖناء بᚏئة عمل إᘌجابᘭة وملهمة. ما يؤدي إᣠ زᗫادة الإنتاجᘭة والفاءة، تعᗫᖂز التنᖔع  ᡧ ᢕᣌاجات الموظفᘭاحت

، ᛒسهم قᘭا ᢝᣠالتاᗷ .ةᗫᖔناء علاقات عمل قᗖوالمساواة، و ᡧ ᢕᣌة الموظفᘭز رفاهᗫᖂئة عمل مثمرة وتعᚏخلق ب ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌس رضا الموظف

  وتحقيق أهداف المؤسسة ᚽشᜓل فعّال

ᢝ حسب النᖔع الاجتماᢝᣘ 11الشᜓل رقم (
ᡧᣛᘭسب الرضا الوظᙏ (  

  

73.21%

72.42%

73.17%

73.36%

74.12%

71.21%

71.68%

72.74%

الرضا عن سياسة الوزارة:المحور الأول 

الرضا عن القيادة والمسؤول المباشر:المحور الثاني 

الرضا عن بيئة العمل:المحور الثالث 

الرضا عن المشاركة والتمكين:المحور الرابع 

الرضا عن المكافآت والحوافز:المحور الخامس 

الرضا عن برامج التدريب:المحور السادس 

الرضا عن الاتصال والتواصل : المحور السابع

2023نسبة الرضا العام للموظفين عن عام 

  2023نسبة رضا الموظفين لكل محور للعام 

ذكر  أنثى 

نسبة المشاركين 30.91% 69.09%
نسبة الرضا  22.47% 50.23%
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2023توزيع العينة مع نسبة الرضا حسب الجنس للعام 

نسبة المشاركين نسبة الرضا 



ᢝ حسب الج س8الجدول رقم (
ᡧᣛᘭسب الرضا الوظᙏ (  

ᙏ  ᡧسᘘة  الج س  ᢕᣌة الرضا    المشاركᘘسᙏ  

%30.91  ذكر   22.47%  

 ᡵᣎ69.01  أن%  50.23%  
  

 ᢝ
ᡧᣍاᘭالجدول والرسم الب ᣠالنظر إᗖاس رضاهم وحاجاتهم، وᘭوق ᡧ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌع والمساواة بᖔضمان التن ᣢتحرص الوزارة ع

 ᢝᣦ وزارة الصحة ᢝ
ᡧᣚ انᘭبᙬتعبئة الاس ᢝ

ᡧᣚ ة الإناث الذين شاركواᘘسᙏ أن ᡧ ᢕᣌبᙬة رضاهم %) 69.09(أعلاه يᘘسᙏمنو ᡵᣂᜧأ 
ᗷ ᢝلغت 50%(

ᡨᣎة مشاركة الذكور الᘘمقارنة ب س ( ᢝᣠحوا)30.91 ᢝ
ᡧᣚ ة رضا الذكور الذين شاركواᘘسᙏ لغتᗷ ᡧ ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ (%
ᛒ ᡧساوي 22الدراسة أᡵᣂᜧ من ( ᢕᣌتᙫال س ᡧ ᢕᣌ27.76) % من حجم العينة لنفس الفئة والفارق ب % .  

  

ᢝ وزارة الصحة
ᡧᣚ ــــع العينة حسب سنوات الخدمةᗫتوز  

  

ᢝ حسب الج س) ᙏسب الرضا ال12رقم ( الشᜓل
ᡧᣛᘭوظ  

  

  

   

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

سنوات ) 1-5(

سنوات ) 6-10(

سنة ) 11-15(

سنة فأكثر  16

نسبة الرضا حسب سنوات الخدمة في وزارة الصحة

نسبة الرضا  النسبة 



ᢝ وزارة الصحة 9الجدول رقم (
ᡧᣚ حسب سنوات الخدمة ᢝ

ᡧᣛᘭسب الرضا الوظᙏ (  

ᢝ وزارة الصحة 
ᡧᣚ ة   سنوات الخدمةᘘة الرضا   ال سᘘسᙏ  

 %15.2  %20.91  ) سنوات 1-5(
 %17.18  %23.63  ) سنوات 6-10(

 %18.5  %25.46  ) سنة 11-15(
16  ᡵᣂᜧ21.81  %30  سنة فأ% 

  

ᢝ امن 
ᡧᣍاᘭل للجدول والرسم البᘭظهر  علاهالتحل

ُ
ة خدمتهم فيها. ت ᡨᣂف ᣢبناءً ع ᡧ ᢕᣌم مستوى رضا الموظفᘭام الوزارة بتقي ᡧ ᡨᣂظهر الᘌ

ᢝ الوزارة (
ᡧᣚ لةᗫᖔة الط ᢔᣂذوي الخ ᡧ ᢕᣌانات أن الموظفᘭة تقارب  16البᘘات الرضا، ب سᗫᖔمست ᣢقد سجلوا أع ( ᡵᣂᜧ22سنة فأ ،%

ᡧ الأحدث (30وهم ᘌمثلون نحو  ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌب ᡧᣍة الرضا الأدᘘسᙏ انت ،ة أخرىᘭحث. من ناحᘘعينة ال ᢝᣠ5-1% من إجما 
 ᢝᣠحوا ᣠث وصلت إᘭذلك 15.2سنوات) حᗷ ᡧ ᢕᣌالعام 20.91%، مشᜓل ᢝ

ᡧᣚ ،المقارنةᗷ .ان الموظفون ذوو 2022% من العينة ،
) ᘌمثلون أᘌض᠍ا أعᙏ ᣢسᘘة رضا ب سᘘة  16الخدمة الطᗫᖔلة ( ᡵᣂᜧانت و % من حجم العينة. 39.2% وشᜓلوا 24.33سنة فأ 

᠍
 أᘌضا

 ᡧ ᢕᣌة رضا مسجلة بᘘسᙏ الأحدث (أقل ᡧ ᢕᣌة سنوات)  5-1الموظفᘘشᜓلت 11.69ب س ᢝ
ᡨᣎمن حجم العينة. 18.8%، وال %  

 

 التوصᘭات 
ᗷ ᢝلغت 

ᡨᣎة الرضا العام الᘘسᙏ ᣢمركز  %)،72.7(بناءً ع ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌرضا الموظف ᡧ ᢕᣌمكن اتخاذها لتحسᘌ ᢝ
ᡨᣎات الᘭالتوص ᢝᣢᘌ ماᘭف

  الوزارة: 

ᢝ العمل.  .1
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂداع والابتᜓار والتمᗷشجيع الإᘻة وᘭت المالቯر أسس لمنح المᜓافᗫᖔتط 

2.  . ᢝᣘاء الاصطنامجالات الابتᜓار وأدوات وأدوات الذ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌر الموظفᗫᖔتط 

اتᘭجᘭة للاتصال والتواصل  .3 ᡨᣂر اسᗫᖔتط . ᢝᣢالداخ 
 تعᗫᖂز أᙏشطة المسؤولᘭة المجتمعᘭة.  .4
  تفعᘭل نظام الدوام المرن.  .5
، وتــــــوفᢕᣂ فــــــرص متنوعــــــة للــــــتعلم وتطـــــــᗫᖔر   .6 ᡧ ᢕᣌر الــــــذات للمــــــوظفᗫᖔب وتطــــــᗫــــــز بــــــرامج التــــــدرᗫᖂــــــادة تعᗫز ᣢالعمــــــل عــــــ

ᡧ عن بᚏئة العمل ᢕᣌادة رضا الموظفᗫفاءة وزرفع مستوى ال ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ المهارات، مما. 

  

  

  

  الخاتمة 
  

 ᢝ
ᡧᣚ ،الختام  ᢔᣂة الصحة وزارة تعت ᡧ ᢕᣂة ركᘭة لتحقيق أساسᘌة الرعاᘭالشاملة الصح  ᡧ ᢕᣌجد  وتعمل. المجتمع صحة وتحسᗷ مᘌلتقد 

مة وزارة الصحة إن. المجتمع وتطلعات العالمᘭة المعايᢕᣂ  مع تتوافق ومتنوعة، عالᘭة ᗷجودة خدمات ᡧ ᡨᣂالابتᜓار  ملᗷ ثᘌوالتحد 

  . للجميع وفعالة مبتكرة صحᘭة رعاᘌة لتوفᢕᣂ  المستمر 



  


