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التنفيذيالملخص   
 

في إطار توجه وزارة الصحححححح ت ز و تفاءا الارة ال ححححححيا ات الن تححححححلحححححح ت وت لححححححكا ت ي ت النور  ا  ا   ار    ححححححياار 

رئ لححححككا في     اتحححح يا ت تديا  الصي ات الصحححح  تة زلتت  ي يءت ال  وءي الن تححححلححححي و حححح   ال و ة  راتححححت ر ححححا 

ت ال ورءي والإجيارات النيت  ت بهاة وت ي ي (ة بهيف ق اس  لححححححححححح وم الي حححححححححححا  ا    و 2024النور  ا  ا  ام )

 .  الات ال  لكا اليا نت ليفع الارة الأ ار الن تلي

ث ت  اتحح  يت اليراتححت إلت اتحح  ازت إلة يوز ت  ححن م ار فت   اور رئ لحح ت تنتج  يااج وت ي ت النور   ع الوزارةة اك

 .لن فا  كا  ع  ياا الوزارة( ات  ا ت  ك ن ت تنتج  ك ت  نت ت لن  نع النور  ا ا64ت  كج )

ة  نا افكس  ل وم ر ا إا اب اً افاز  ا ثدت النور  ا في (%80.3)اظهيت ال  ائج ت دكق زل ت ر ا  ام ب غم 

ة تلاه (%82.8)الإجيارات الن تحلح ت الن  فتو و ي تصحير   ور الاتصحال وال واعحج ا  ت  لح وءات الي حا ب لح ت 

ة ث    ور الارة النفا لات والإجيارات وال ححححححححححلا  ت ب لحححححححححح ت (%80.2)ت   ور الي ححححححححححا  ا  وظلي الوزارة ب لحححححححححح 

 و(%78.1)ة   نا جار   ور ال و ة والال اام ب ل ت (79.9%)

 وت اي  ته ال  ائج وجو  بكئت تفا يات   تحححححلححححح ت ت لححححح  بيرجت جكية  ا الو حححححوا وال فاو ة  ع اتححححح نيار ال اجت إلت

 نا  ياراتة وتفاءا تححححي ت الإز ازة وت لححححكا الال اام  النوا كي الا   تةت وءي  فض ال وازب النيت  ت ب  لحححح   الإج

 . ي   ت دكق ال ةا ج الن تلي وءيفع  ل وم ر ا النور  ا   كج  ل يام
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 الفصل الأول

 المقدمة
عاّلة تحرص وزارة الصحة على تعزيز جودة الخدمات الصحية والإدارية المقدمة، وتدرك أهمية بناء شراكات ف

 ومستدامة مع الموردين، لما لذلك من دور محوري في ضمان استمرارية تزويد المؤسسات الصحية بالمواد

 .والمستلزمات والتجهيزات اللازمة لتقديم خدمات صحية آمنة وذات جودة عالية

هم شركاء اروفي هذا الإطار، تولي الوزارة اهتمامًا خاصًا بقياس مستوى رضا الموردين عن تعاملهم معها، باعتب

ات التوريد أساسيين في دعم منظومة العمل الصحي، وبما يسهم في تطوير السياسات والإجراءات ذات العلاقة بعملي

 .والتعاقد وتحسين تجربة الموردين بشكل مستمر
 

 : أهداف الدراسة

ءاتها إجراتهدف هذه الدراسة إلى قياس مستوى رضا الموردين عن جودة التعامل مع وزارة الصحة وكفاءة 

وير بيئة التوريد وأدائها كشريك تعاقدي، بما يمكّن الوزارة من تحديد نقاط القوة وفرص التحسين والعمل على تط

 .بما يعزز الكفاءة المؤسسية والاستجابة لاحتياجات الموردين
 

  :الدراسةأهمية 

ير إجراءات القرار المؤسسي المرتبط بتطوتسعى وزارة الصحة إلى توظيف نتائج هذه الدراسة في دعم عملية اتخاذ 

عمليات التشغيلية التوريد والتعاقد، وتحسين آليات التواصل والتنسيق مع الموردين، بما ينعكس إيجاباً على كفاءة ال

 .وجودة الخدمات الصحية المقدمة

ى الثقة والتعاون شراكة قائمة علالحوكمة الرشيدة وبناء علاقة ولدراسة في تعزيز مبادئ الشفافية كما تساهم نتائج ا

 .المتبادل بين الوزارة والموردين، بما يحقق استدامة سلاسل التوريد ورفع مستوى الرضا العام لديهم

 

 : منهجية الدراسة وآلية القياس
 Google لتحقيق أهداف الدراسة وقياس مستوى رضا الموردين، تم تصميم استبانة إلكترونية باستخدام نماذج

Formsعمليات التوريد  ، استناداً إلى النماذج المعتمدة في الدراسات السابقة لوزارة الصحة، وبما يتواءم مع طبيعة

 .والتعاقد في الوزارة

 .ي مركز الوزارةوقد تم توزيع الاستبانة على الموردين من خلال المديريات والوحدات التنظيمية التي تتعامل معهم ف

 :البيانات العامة عن المورد، شملت وتضمنت الاستبانة مجموعة من

 اسم المورد )اختياري( 

 طبيعة ونوع التوريد 

 الجهة التي يتم التعامل معها في مركز الوزارة 

 تكرار التعامل مع الوزارة )أسبوعي، شهري، نصف سنوي، سنوي، فترات متباعدة( 
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 رئ ل ت وال ي تنتج في  ات اليراتت و ي:  اور  ار فتت ضنا الات  ازت  نور  اوات  ا ا لن ه  ت ق اس ر ا ال
  .ق اس  رجت الي ا  ا   وات الاتصال وال واعج

  .ق اس  رجت الي ا  ا الارة النفا لات والإجيارات وال لا  ت
  .ق اس  رجت الي ا  ا  وظلي الوزارة

 .ق اس  رجت الي ا  ا ال و ة والال اام
 

 قيمة الأساس والمستهدف

ر حححححا النور  ا ل  وام اللحححححا دت انيجا ت لر اس ال  ور في  لححححح وم الي حححححاة اكث تلحححححفت  ت  ا  نا  ز ائج  راتحححححت
 ت الوزارة إلت ت دكق ت لحححا تيرء ي و لححح يام في زلححح ت الي حححا الفام  ا جلال ت لكت الإجيارات ال صحححوء  ت وال  لحححك 

 %و 5باءا ة ت وءت  ديار ا  2024 وت  اا لاب النل هيف لفام الن   ت   ت ز ائج اليراتت
 

 مجتمع الدراسة 

يراتت ات  اً ا إلت الل اتت النف نية ليم وزارة الص ت في ت ي ي ا   الفك تة وال ي تدوم   ت ت ي ي ا      نع ال
 لضححححححححنا  تنتكج ز ائ ه  صححححححححورة   ن تة فدي ت  تفيءب    نع اليراتححححححححت  يزه الفي  ال دي ي  اللحححححححح و  ل نور  ا الت ا

 . ور  (3500)ت فا ج  فه  الوزارة في  ياا اة وال الغ ز و 
ج ي  وزلحححححححح ت (%95) لحححححححح وم ثدت    ي (G-Power)و  ارً   ت ذلكة جيم ت ي ي ا   الفك ت  اتحححححححح صيام بيزا ج 

ة و و  ا اُفي اا ً ا ل نتكج    نع اليراتحححححححححت اتححححححححح  ازت (64)ة اكث ب غ ال    الن اتحححححححححب ل فك ت (%5) لحححححححححنوا بها 
 .إاصائً ا

ا   ي زنححاذ   جلال اليا   النصصحححححححححححححح  ل نور  ا   ي   ا Google Formsو ححي ت  توزءع الاتحححححححححححححح  ححازححت إلة يوز ححً
و في ال  دق  ا ا  نال ال  ازات وعححححححححححححلااك ها  .اتحححححححححححح  ا ت (80)الني يءات النف  تة اكث ب غ  ي  الاتحححححححححححح  ا ات 

 .ل    كج ال هائي ات  ازت (64)ل    كجة ت  ا  نا  
 

 الن ه  ت الن  فت  ال   كج 
 ت  كج ز ائج الات   ا  واا لاب ال ةيارات وال لب النئوءت ل تئ ت الن يواتو ت -1
 تي :( الصناتي ل وزا  الب ال يول الآLikertت  ات صيام  ر اس ) -2
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 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

 1 2 3 4 5 الوزن 
 

الي ا  ا اج   ور  ا   اور الات   ا  و فيل الي ا الفام  ا  ج الا لج لاا لاب  فيل ت  ات صيام بيزا-3
 الصي ات ال ي تدي ها الوزارة الب النفا لات ال ال ت:

  فيل الي ا ل ن ور=   نوع  فيل الي ا  ا اج فيع في الن ور/  ي  الليوع لةج   ورو
  فيل الي ا الفام =  فيل الي ا  ا اج   ور /  ي    اور الات   ا و

ول الت ا ن ت ت ال اصج   ت الن وت  ال لابي  و ا تي ا ن ت وله رت ت اولت وا ن ت ا يم في الوع ا  ي-4
 اليراتتو

 ا ج  رجت / ا  ي  رجتو –ت ي ي ات اه الفك ت= ا  ي  رجت 
                  =5-1/4  =0.8 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

  1-8و1  8و1 -6و2  6و2 -4و3  4و3- 2و4  2و4- 5 اتجاه الفئة

 

 ( او رت  الأ نية ل و  ح  فيل الي ا الفاموHistogram Chartت  ات صيام )-5
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 الفصل الثاني

 التحليل وعرض النتائج

 
 مورد(: توزيع العينة حسب فئة ال2جدول )

% جهة المورد ن  العدد نسبة المشاركي 

 10 %16 حكوم  

 51 %80 خاص

 3 %5 فرد

 64 %100 المجموع

 

    ور  اتوزءع  ك ت اليراتحححت الحححب فئت النور ة اكث تُ هي ال  ائج ا  الغال  ت الف نت  ا الن( 2يوضححج جدول )
%(  ا إجنالي الفك تة في اكا ب غ  ي  النور  ا  ا 80(  ورً اة و  لحححححححححححح ت ب غم )51 ا الد اع الصاص بوا ع )

 و  لحح ت ور (  3%(ة ا ا النور و   ا فئت الأفيا  فدي ب غ  ي    )16(   ححاراكا و  لحح ت )10ال هات ال كو  ت )
ع ءححياححت لوزارة الصحححححححححححححح ححتة وال ي   يا ا جار ا كي   هححا  وءفكس  ححتا ال وزءع ط  فححت الفلا ححت ال فححا ححياححت وال ور  (5%)

  تححححلححححات و ححححياات الد اع الصاص بوعححححلها الناو  اليئ س ل لحححح ع والصي ات وال  هكاات النص  لتو انا ا ححححكي  تا 
رةة ال وزءع إلت ا  ز ائج اليراتححححححححت تفكس بيرجت  ال ت  لحححححححح وم ر ححححححححا اللئت الأ  ي  ا النور  ا الن فا  كا  ع الوزا

 ع  الحت   حي    وثوق حت ال  حائج ون كحاز حت الاتحححححححححححححح لحا ة   هحا في ت وءي إجيارات ال ورءحي وتفاءا جو ة الفلا حتالأ ي 
 .النور  ا

 

16%

80%

5…

توزيع العينة حسب فئة المورد

حكومي خاص فرد
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  معها المتعاملالمديرية توزيع العينة حسب  (:3جدول )

ي تم التعامل معها
 المديرية الت 

نسبة 
ن   المشاركي 

 العدد

ويد ز يات والتر  26 %41 مديرية المشتر

 13 %19 مديرية الهندسة الطبية

 8 %13 مديرية التدقيق والمتابعة المالية

 3 %5 وحدة العطاءات الخاصة

 12 %18 الخدمات الفندقيةمديرية 

 2 %4 مديريات أخرى

 64 %99.6300 حجم العينة الكلي 

 
ئج توزءع  ك ت اليراتحححت الحححب الني يءت ال ي ت  ال فا ج  فها في وزارة الصححح تة اكث تُ هي ال  ا( 3يوضححج جدول )

%( 41ل ت ب غم )  اراًاة و   (26ا  ال ل ت الأ  ت  ا الن اراكا تفا  م  ع  ي يءت الن  يءات وال اوءي بوا ع )
ها %(ة ت  19(   حححححححاراًا و  لححححححح ت )13وجارت  ي يءت اله يتحححححححت ال   ت في النيت ت التاز ت  في  ) و ا إجنالي الفك ت

  (%18) .(   اراًا و  ل ت12 ي يءت الصي ات الل يق ت  في  )

( 8) %(  ا الفك ت بوا ع13ج  ا زلححححححححح  ه ) نا اظهيت ال  ائج ا  ال فا ج  ع  ي يءت ال ي كق والن ا فت النال ت  حححححححححك  
(   حححاراكاة 3%( بوا ع )5  حححاراكاة في اكا ب غم زلححح ت الن حححاراكا الت ا تفا  وا  ع واية الف ارات الصاعحححت )

 .%( بوا ع   اراكا اث كا4و  غم زل ت الن اراكا  نا فئت الني يءات الأجيم )

41%

19%

13%

5%

18%

4%

توزيع العينة حسب المديرية المتعامل معها 

مديرية المشتريات والتزويد
مديرية الهندسة الطبية
مديرية التدقيق والمتابعة المالية
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ا  ححتجيارات ال ورءححي والف ححارات والصححيوءفكس  ححتا ال وزءع ط  فححت تفححا ححج النور  ا  ع النححي يءحح  ححات ات الأ تي ارت ححاطححً
ار ا النلححازية في وزارة الصحح تة انا ا ححكي إلت تياا جازب ا كي  ا ال فا لات في  ي يءت الن حح يءات وال اوءي  ا   

 و ة كية  ال هت اليئ لحححححت النف  ت  ت ارة  ن  ات ال حححححيار وال فا ية الأ ي الت  ا فج ز ائج الي حححححا  يت  ت  صحححححورة ا 
 .الصي ات والإجيارات الندي ت  ا  ته الني يءات

 

  تكرار تعاملهم مع الوزارة (:4جيول )

ن  تعاملكم مع الوزارةتكرار   نسبة المشاركي 

 %80 اسبوع  

 %8 شهري

 %6 نصف سنوي

ات متباعدة  %6 فتر

 %100 المجموع

 

توزءع  ك ت اليراتححححححححت الححححححححب تةيار تفا ج النور  ا  ع وزارة الصحححححححح تة اكث تُ هي ال  ائج ا  ( 4يوضحححححج جدول )
 .ت%(  ا إجنالي الفك 80ات وع تة إذ ب غم زل  ه  )الغال  ت الف نت  ا الن اراكا   فا  و   ع الوزارة  صورة 

%(  ا الن حححاراكا في اكا  حححك ج اج  ا ال فا ج زصححح  8وجار ال فا ج ال حححهي  في النيت ت التاز ت ب لححح ت ب غم )
فا ج %( لةج   هناة بك نا ل  تُل ج الفك ت   اراكا  نا فئت ال 6الل و  وال فا ج   ت ف يات    ا ية  ا زل  ه )

 .  الل و 

اسبوعي
80%

شهري
8%

نصف سنوي
6%

فترات 

تكرار تعاملهم مع الوزارة 

اسبوعي شهري نصف سنوي سنوي فترات متباعدة
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ا وءفكس  ححتا ال وزءع ط  فححت الفلا ححت ال  ححححححححححححححغك  ححت وال فححا ححياححت بكا الوزارة والنور  اة وال ي ت لحححححححححححححح  بححيرجححت  ححال ححت  
لحححح ت الاتحححح نيارءت وال واعححححج الن    ة جاعححححت في الن الات النيت  ت  ال ورءي والصي ات اليا نتو انا ا ححححكي ارتلاع ز

ي جيارات الفنج وتحححي ت الاتححح  ا تة لنا لتلك  ا اثي   ا حححي فال فا ج الأتححح و ي إلت ا ن ت الن اف ت   ت الارة إ
 .ت ككج  ل وم ر ا النور  ا وتفاءا ات يا ت الفلا ت  فه 

 

 والتواصل قنوات الاتصاللرضا عن ا الأول:المحور 

 المحور: 
الرضا عن 
التواصل 
 والإتصال 

ي 
ن
تجد سهولة ف
 التواصل 

مع الأشخاص 
ن بعملية  المعنيي 

 التوريد

ردود الوزارة عل كانت 
 استفساراتك

ي الوقت  
ن
واضحة وف

 المناسب

قامت الوزارة بتسهيل 
 وصول المورد 

إلى مواقع عمل الوزارة 
لتوريد البضائع/ 
الخدمات وإنجاز 
 معاملات التوريد

الاطلاع عل اعلانات 
 العطاءات وعمليات

اء الخاصة بالوزارة   الشر
من خلال الصحف 

ي تتم 
ن
ون والموقع الالكت 

 ولةبسه

تقوم الوزارة 
بتوعية وتعريف 
ات  المورد بأية تغت 
تحصل عل أنظمة 
ن وإجراءات  وقواني 
الوزارة المتعلقة 
بعمليات التوريد 

اء  والشر

وضوح المعلومات  
 المقدمة لك 

من وزارة الصحة 
 خلال عملية التوريد

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

غتر موافق 
 بشدة

0 0.0% 
0 0 4 6.3 3 4.7 3 4.7 2 3.1 

 7 غتر موافق
10.9

% 6 9.4 2 3.1 4 6.3 5 7.8 6 9.4 

 6 محايد
94.0

% 5 7.8 1 1.6 3 4.7 4 6.3 5 7.8 

 24 موافق
37.5

% 23 35.9 8 12.5 17 26.6 18 28.1 21 32.8 

موافق 
 بشدة

27 
42.2

% 30 46.9 49 76.6 37 57.8 34 53.1 30 46.9 

حجم 
 العينة الكل  
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   4.0   4.1   4.2   4.5   4.1   4.0 المتوسط

نسبة 
 الرضا

79.7
% 

  82.8%   89.1%   84.4%   
81.3

% 
  79.7%   

نسبة 
الرضا عن 

 ككل  المحور 
82.8% 
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 وزارة الصحة

 
 

 والتواصل قنوات الاتصاللرضا عن االمحور الأول:  –التحليل الكيفي 
 ة و و  ا ا كي(%82.8)ب غ  قنوات الاتصال والتواصلاظهيت ز ائج اليراتت ا   ل وم ر ا النور  ا  ا   ور 

لفلا ت إلت  ل وم ر ا  يتلع زل ً ا افكس ففال ت   وات الاتصال النف نية في الوزارة و يرتها   ت     ات نيارءت ا
 . ع النور  ا وتلهكج إجيارات ال ورءي

نجاز تسهيل وصول الموردين إلى مواقع عمل الوزارة لإ و ي بك  م ال  ائج ا  ا  ت  لحح وءات الي ححا تياات في ب ي 
ية تلحححححه  في (%89.1)ة اكث ب غم زلححححح ت الي حححححا معاملات التوريد ة  نا  يل   ت وجو  إجيارات وا ححححح ت و  لححححح 

 .تنككا النور  ا  ا ت لكت ال اا اته  ال فا يات  كلارة
ت ب لحححححح  سححححهولة الاعلاى على إعلانات العتاوات وعمليات الشححححراوت ال  ائج  لحححححح وم ر ححححححا  يتلفًا ت اه  نا اظهي 

ة (%82.8)ة إ ححافت إلت و ححوا الي و  الندي ت   ت اتحح للححارات النور  ا وفي الو م الن اتححب ب لحح ت (84.4%)
د ه  ب كئت ثلي    يارات النور  ا وتفاءا الأ ي الت  افكس ا  نام الوزارة ب فاءا ال لا  ت وتوفكي النف و ات اللاز ت 

 .ال ورءي
سححهولة التواصححل مع الأ ححمان المعنيين بعملية في الندابجة تحح  م  فض ال  و   لحح وءات ر ححا ا ج زلحح ً اة  تج 

لةج   هناة  نا ا ححكي إلت وجو  فيص  (%79.7) ب لحح ت المقدمة أثناو عملية التوريد المعلوماتوو ححوا  التوريد
لحححححاق في   وات ال واعحححححج وتفاءا و حححححوا الإجيارات والنف و ات الندي ت ل نور  ا في  ص     يااج ل  لحححححكا الات

 .ال ورءي

79.70% 82.80% 89.10% 84.40% 81.30% 79.70%

4 4.1
4.5

4.2 4.1 4

ل تجد سهولة في التواص
مع الأشخاص المعنيين

بعملية التوريد

كانت ردود الوزارة 
على استفساراتك 

واضحة وفي الوقت 
المناسب

قامت الوزارة بتسهيل
وصول المورد إلى 
مواقع عمل الوزارة 

/ لتوريد البضائع
الخدمات وإنجاز 
معاملات التوريد

الاطلاع على اعلانات 
العطاءات وعمليات 
رة الشراء الخاصة بالوزا
من خلال الصحف 
تم والموقع الالكتروني ت

بسهولة

تقوم الوزارة بتوعية
وتعريف المورد بأية 
تغيرات تحصل على 

أنظمة وقوانين 
وإجراءات الوزارة 

توريد المتعلقة بعمليات ال
والشراء

وضوح المعلومات 
المقدمة لك من وزارة 
الصحة خلال عملية 

التوريد

المحور الأول الرضا عن قنوات الاتصال والتواصل

نسبة الرضا المتوسط
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 وزارة الصحة

عمليححات بتوعيححة الموردين بححالتاييرات التي تترأ على الأنومححة والإجراوات المرت تححة  نحححا اظهيت ال  حححائج ا  ب حححي 
في  تا الن ال  ع ال اجت إلت تفاءا ة و و  ا افكس جهوً ا  ائنت (%81.3)ادق زلحححححححححححححح ت ر ححححححححححححححا ب غم  التوريد

 .ات نيارءت ال واعج الات  ا ي  ع النور  ا لضنا  اطلا ه  النل ني   ت النل  يات ال    ن ت
و  ححححححححححححكج  امة ت ححححححححححححكي ز ائج  تا الن ور إلت ا  الوزارة تن  ك بكئت تواعححححححححححححج إا اب ت  ع النور  ا تدوم   ت إتاات 

ت لححححححكا تححححححي ت الوعححححححول إلت ال هات النف  ت وتةت ب ال وع ت  الإجيارات النف و ات وتلححححححهكج الإجياراتة إلا ا  
 .وال  ي تات ال    ن ت انتج فيعت  هنت ل فاءا ت ي ت النور  ا ورفع  ل وم الي ا الفام

 

 رضا عن كفاءة المعاملات والإجراءات والشفافيةال المحور الثاني:

 

 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%11.6%23.1%11.6%23.1%11.6%34.7%11.6%23.1غير موافق بشدة

%46.3%69.4%46.3%69.4%46.3%914.1%57.8%69.4غير موافق

%57.8%57.8%57.8%69.4%57.8%710.9%69.4%710.9محايد

%1929.7%1929.7%1929.7%2031.3%2335.9%2132.8%2132.8%2031.3موافق 

%3554.7%3250.0%3554.7%3046.9%3148.4%2437.5%3148.4%2945.3موافق بشدة

%64100%64100%64100%64100%64100%64100%64100%64100حجم العينة الكلي

3.84.13.54.23.94.24.04.2المتوسط

نسبة الرضا

نسبة الرضا عن المحور ككل

: ي
 
المحور الثان

الرضا عن كفاءة المعاملات 

والإجراءات والشفافية

وضوح وشفافية 

إجراءات الوزارة لإتمام 

مختلف مراحل عملية 

اء )قبل  التعاقد الشر

وأثناء وبعد(

ي 
عدد الأوراق والوثائق الت 

تطلبها  الوزارة منكم 

لإتمام طلب توريد 

المنتج/ الخدمة مناسب

الوقت المستغرق من 

قبل الوزارة لإعطاء 

الموافقة على توريد 

المنتج/ الخدمة مناسب

ي الوزارة بوعودها 
 
 توف

امها  والت  

وط التوريد  بتطبيق شر

المتفق عليها

وضوح آلية التوريد 

لتفادي

ي عملية 
 
 أي تأختر ف

تسليم البضائع/ 

الخدمات

 قامت الوزارة بتسهيل 

عمليات وإجراءات 

التوريد لتحسير  مستوى 

الخدمات المقدمة لكم

 تهتم الوزارة بالتعرف 

على شكاويكم

 واحتياجاتكم وتعمل 

على حلها أو تلبيتها

أجراءات التعامل مع 

شكاويكم 

حاتكم واضحة  ومقت 

ومحددة ضمن اطر 
ً
زمنية معلن عنها مسبقا

76.6%81.3%70.3%84.4%78.1%84.4%79.7%84.4%

79.9%

76.6% 81.3% 70.3% 84.4% 78.1% 84.4% 79.7% 84.4%

3.8
4.1

3.5

4.2
3.9

4.2
4

4.2

وضوح وشفافية 
إجراءات الوزارة 

لإتمام مختلف مراحل
عملية التعاقد

ة عدد الوثائق المطلوب
لإتمام معاملات 

التوريد

الوقت المستغرق 
للحصول على 

الموافقات اللازمة 
لتوريد المنتج أو 

الخدمة

توفي الوزارة 
بوعودها والتزامها 

بتطبيق شروط 
يهاالتوريد المتفق عل

د وضوح آلية التوري
لتفادي التأخير

تسهيل عمليات 
واجراءات التوريد 
لتحسين مستوى 
الخدمات المقدمة 

الاهتمام بالتعرف 
على شكاوى 

هم الموردين واحتياجات

اجراءات التعامل مع 
ت الشكاوي والمقترحا
واضحة ومحددة 

المحور الثاني الرضا عن كفاءة المعاملات والإجراءات والشفافية

نسبة الرضا المتوسط
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 وزارة الصحة

 كفاوة المعاملات والإجراوات والشفافيةرضا عن ال المحور الثاني: –التحليل الكيفي 
ة (%79.9)اظهيت ز ائج اليراتحت ا   لح وم ر حا النور  ا  ا   ور الارة النفا لات والإجيارات وال حلا  ت ب غ 

و و  ا افكس  ل وم ر ا جكي انكج إلت الارتلاع وء كي إلت وجو     و ت إجيارات ت   ن ت وا  ت زل ً ا تله  
 .ورءي وال فا ي   كج فا جفي إ ارة  ن  ات ال 

لهكج وتو ي ت  م ا  ت  ل وءات الي ا في ال  و  الن ف دت بحححححححححححححححح ال اام الوزارة ب   كق  يوق ال ورءي الن لق   كهاة 
ونجيارات ال ورءي ل  لحححححححكا  لححححححح وم الصي ات الندي ت ل نور  اة إ حححححححافت إلت و حححححححوا إجيارات ال فا ج  ع   ن  ات

 نا افكس ال ااً ا  (%84.4)   ت  ف  تة اكث ب غم زلحححححح ت الي ححححححا لةج   ها ال ححححححكاوم والند ياات  ححححححنا اطي ز 
 .  تلً ا ب فاءا النوثوق ت وت لكا ت ي ت النور  ا جلال  يااج ال فا ي وال  لكت

 نا اظهيت ال  ائج  لحححححححححححح وم ر ححححححححححححا  يتلفًا ت اه   اتحححححححححححح ت  ي  الوثائق الن  و ت لإتنام  فا لات ال ورءي ب لحححححححححححح ت 
 .لت  ا كي إلت وجو  تواز   د ول بكا      ات الض   الإ ار  و     ات ال لهكج الإجيائيالأ ي ا (81.3%)

ا في الندابجة تححح ج ب ي الو م النلححح غيق ل  صحححول   ت النوافدات اللاز ت ل ورءي الن  ج او الصي ت ا زت زلححح ت ر ححح
الإجيارات او تفي   يااج و و  ا افكس وجو  ت ياات  يت  ت  لحححي ت إز از  (%70.3) حححنا  تا الن ور ب غم 

 .النوافدات الا  نا ة وءُفي    يًا  هنًا لليعت ت لكا جو يءت في تليءع  ورة ال ورءي وتد كج الني  الا   ت النيت  ت 
 ا ر   ت  كاوم النور  ا واا  اجاته  زلب  والا  نام  ال فيف نا اددم ب و  و وا آل ت ال ورءي ل لا   ال يجكي 

ال والية  نا ا ححححححححححكي إلت جهو   ائنت في  تا الن ال  ع ال اجت إلت تفاءا    ت  (%79.7) و  (%78.1)ب غم 
 .الات  ا ت الات  اق ت وال واعج النل ني  ع النور  ا لضنا   فال ت ال  ياات ال  غك  ت   كج ا تي الارة

 نكا بيرجت ا نًا لفن  ات ال ورءي  و  ححححححححححححححكج  امة تفكس ز ائج  تا الن ور ا  الوزارة تن  ك إطارًا إجيائً ا وت   نً ا  
  اولوءت جكية  ا ال ححلا  ت والال اامة إلا ا  ت لححكا تححي ت اتصاذ الديار وتد    الا ا اللازم لإز از النوافدات انتلا

 .ت وءيءت  هنت  ا  يزها رفع  ل وم ر ا النور  ا وتفاءا الارة ت ل ت ال ورءي الن تل ت
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 موظفي الوزارةالرضا عن المحور الثالث: 

 

 

 
 
 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%00.0%00.0%00.0غير موافق بشدة

%812.5%1015.600%1117.0غير موافق

%23.1%46.3%34.7محايد

%1828.1%1625.0%2031.3موافق 

%3656.3%3453.1%3046.9موافق بشدة

حجم العينة الكلي

3.93.94.2المتوسط

نسبة الرضا

نسبة الرضا عن المحور ككل

المحور الثالث:

ي الوزارة
الرضا عن موظف 

ي 
 
ي الوزارة ف

شعة موظف 

الرد على استفساراتكم 

وطلباتكم واحتياجاتكم

ي الوزارة 
يتمتع موظف 

عند تعاملهم/تواصلهم 

معكم باللباقة واللطف

ي الوزارة 
يتمتع موظف 

عند تعاملهم/يحافظ 

ي الوزارة على 
موظف 

الوثائق وشية المعلومات 

والبيانات المقدمة من 

قبلكم

78.1%78.1%84.4%

64

80.2%

3.9 3.9 4.2

78.1% 78.1%
84.4%

سرعة موظفي الوزارة في الرد على 
الاستفساراتوالطلبات والاحتياجات

يتمتع موظفي الوزارة عند تعاملهم وتواصلهم
باللباقة واللطف

يحافظ موظفي الوزارة على الوثائق وسرية 
المعلومات والبيانات المقدمة

المحور الثالث الرضا عن موظفي الوزارة

المتوسط نسبة الرضا



 (2024) مورديندراسة رضا ال  
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 الرضا عن موظفي الوزارةالمحور الثالث:  –التحليل الكيفي 
ة و و  ا (%80.2)اظهيت ز ائج اليراتحححححححت ا   لححححححح وم ر حححححححا النور  ا  ا   ور الي حححححححا  ا  وظلي الوزارة ب غ 

وط  فت تفا  ه  افكس  لحححح وم ر ححححا جكي وءيل   ت وجو  از  اع إا ابي  ام ليم النور  ا ت اه الارة النوظلكا 
 .جلال  ص     يااج  ن  ت ال ورءي

و ي تححح ج ا  ت  لححح وم ر حححا في ال  ي الن ف ق بحححححححححححححححححح الاق  وظلي الوزارة   ت الوثائق وتحححيءت النف و ات وال  ازات 
ت ة  نا افكس ثدت النور  ا  نيم ال اام الوزارة  نفا كي النه  ت وال وان(%84.4)الندي ت  ا النور  ا ب لحححححححححححححح ت 

 .في ال فا ج  ع النف و ات وال  ازات ال لاتت الي كية
ت  نا اظهيت ال  ائج  لحح وم ر ححا جكيًا في ب ي  تححي ت اتحح  ا ت  وظلي الوزارة للاتحح للححارات وال   ات والاا  اجا

و تن ع النوظلكا  ال  ا ت وال    اث ار ال فا ج وال واعححححححححححححححج  ع النور  اة اكث ب غم زلحححححححححححححح ت الي ححححححححححححححا لةج   هنا 
 ا ا كي إلت وجو  جهو  وا  ت في تفاءا جو ة ال واعج الن تلي و  ار  لا ات  ه  ت إا اب ت  ة و و(78.1%)

 . ع النور  ا
 وفي الندابجة تفكس  ته ال  ائج وجو  فيعححت ل  لححكا تححي ت الاتحح  ا ت ورفع الارة جي ت النور  ا   ححكج ا  ية لا

 .وت لكا ت ي ت الن فا  كا  ع الوزارةت نا في ظج ال و فات الن اا ية النيت  ت ب ليءع الإجيارات 
و  ححححححححححححححكج  امة ت اي ز ائج  تا الن ور ا  النور  ا    يو  إلت  وظلي الوزارة  ا   ار     صححححححححححححححيًا  ا نًا ل  اا 

ال  ن  ات ال ورءية وء ن فو  بيرجت  د ولت  ا النه  ت والال اامة  ع ا ن ت الاتحححححححححححح نيار في ت وءي  هارات الاتصحححححححححححح
 . نا اله  في رفع  ل وءات الي ا الن تلي في الأ وام الدا  توجي ت الن فا  كا 
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 وزارة الصحة

 الرضا عن الجودة والالتزام: المحور الرابع

 

 
 الرضا عن الجودة والالتزامالمحور الرابع:  –التحليل الكيفي 

ة و و  ا (%78.1)اظهيت ز ائج اليراتححححححت ا   لحححححح وم ر ححححححا النور  ا  ا   ور الي ححححححا  ا ال و ة والال اام ب غ 
  ا ححححححكي إلت  لحححححح وم ر ححححححا  د ول افكس ال اام الوزارة بيرجت جكية ب  لكت      ات ال ورءي و ححححححيوق ال فا ية  ع وجو 

 .فيص ل   لكا في  فض ال وازب ال  غك  ت النيت  ت  ال و كم والإجيارات النال ت

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%00.0%00.0%00.0غير موافق بشدة

%1012.5%610.9%714.1غير موافق

%514.1%818.8%612.5محايد

%2332.8%2635.9%2739.1موافق 

%2640.6%2434.4%2434.4موافق بشدة

حجم العينة الكلي

4.03.93.8المتوسط

نسبة الرضا

نسبة الرضا عن المحور

المحور الرابع:

ام الرضا عن الجودة والالت  

64

وط  م الوزارة بشر تلت  

مة وأحكام العقود المتر

تقوم الوزارة بتسديد 

المستحقات المالية

ا للاتفاقات المالية 
ً
 وفق

المتفق عليه

ام وزارة الصحة  تقيم الت  

بالمواعيد المحددة 

للتوريد

79.7%78.1%76.6%

78.1%

4 3.9 3.8

79.7% 78.1% 76.6%

برمةتلتزم الوزارة بشروط واحكام العقود الم ة وفقا تقوم الوزارة بتسديد المستحقات المالي
للاتفاقات المالية المتفق عليه

لتوريدتقييم التزام الوزارة بالمواعيد المحددة ل

المحور الرابع الرضا عن الجودة والالتزام

المتوسط نسبة الرضا
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 وزارة الصحة

ة (%79.7)وااكام الفدو  الن ي ت ب لحح ت  و ي تحح ج ا  ت  لحح وم ر ححا في ال  ي الن ف ق بححححححححححححححححح ال اام الوزارة   ححيوق
الأ ي الت  افكس ثدت النور  ا في  صياق ت الوزارة وال اا ها ب  لكت الاتلاق ات ال فا ياتة و و   صي  ه  في تفاءا 

 .ات يا ت ال يا ت الن تل ت و  ار  لا ات تفا يات  ائنت   ت الو وا والال اام
ا ب لححح ت  نا اظهيت ال  ائج  لححح وم ر حححا جكيًا في ب ي تلحححي ي النلححح  دات النال ت وفدًا للاتلا ات النال ت الن لق   كه

ة  نا  يل   ت وجو  از  اع إا ابي زلحححححححححححححح ي ليم النور  ا اول الإجيارات النال تة  ع إ كاز ت الفنج (78.1%)
 .ا آل ات الن ا فت النال ت  ت تد    الني  الا   ت النيت  ت  الصيف وتفاءا و و 

ة و و  ا افكس وجو  (%76.6)في الندابجة تححححححح ج ب ي الال اام  النوا كي الن ي ة ل  ورءي ا زت زلححححححح ت ر حححححححا ب غم 
راتت ت ياات ت غك  ت    ن ت ت ف ق   يولت  ن  ات ال ورءي او ال  لكق بكا ال هات النف  تة الأ ي الت  ال ي ي  

 .كها  ت ت لكا الارة ال ص    والن ا فت لضنا  الال اام  ال ياول الا   ت الن لق   الإجيارات ال ال ت والفنج 
 ع ا ن ت  و  ححححكج  امة ت اي ز ائج  تا الن ور ا  الوزارة ت دق  لحححح وم جكيًا  ا الال اام  ال و ة ال فا يات والنال تة

لتدت افي رفع  لحح وم ر ححا النور  ا وتفاءا  الاتحح نيار في ت وءي الارة إ ارة الو م والإجيارات ال  ححغك  ت  نا الححه 
 .الن تل ت في الأ وام الدا  ت
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 التحليل الكمي لنتائج نسب الرضا عن المحاور
ة و و  ا افكس  لحححح وم (%80.3) ا  زلحححح ت الي ححححا الفام ب غم 2024اظهيت ز ائج  راتححححت ر ححححا النور  ا لفام 

 ا   نج تفا  ه   ع وزارة الصحح تة وء ححكي إلت ت لححا الأ ار الن تححلححي في إ ارة الفلا ت  ر ححا جكي ليم النور  ا
 .ال فا يات وال  غك  ت  ع النور  ا
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و  ي ت  كج ز ائج الي حححا   ت  لححح وم الن اورة ت كا ا    ور الي حححا  ا ال واعحححج والاتصحححال تححح ج ا  ت زلححح ت 
صححححححححال وتححححححححهولت الوعححححححححول إلت ال هات النف  ت وو ححححححححوا ة  نا  يل   ت ففال ت   وات الات(%82.8)ر ححححححححا ب غم 

 .النف و ات الندي ت ل نور  ا جلال  يااج ال ورءي النص  لت
ة و و (%80.2) نا اظهيت ال  ائج ا    ور الي ححا  ا  وظلي الوزارة جار في النيت ت التاز ت ب لحح ت ر ححا ب غم 

ز ثدت فا جة والن اف ت   ت تيءت النف و اتة  نا افا  ا افكس  ل وم إا ابً ا في تي ت الات  ا تة وال  ا ت في ال 
 .النور  ا في الةوا ر ال  يءت الفا  ت في الوزارة

ة و و  ا (%79.9)في الندابجة تحح ج   ور الي ححا  ا الارة النفا لات والإجيارات وال ححلا  ت زلحح ت ر ححا ب غم 
ت  ت ب  لحححححح   الن    ات وتلححححححيءع ا ححححححكي إلت  لحححححح وم ر ححححححا  د ول  ع وجو  فيص ل  لححححححكا  فض الإجيارات الني 

 .النوافدات وتفاءا و وا الإجيارات في  ص     يااج ال فا ي وال ورءي
ة الأ ي الت   ي (%78.1)ا ا   ور الي ححححححا  ا ال و ة والال اام فدي تحححححح ج ا زت زلحححححح ت ر ححححححا بكا الن اور ب غم 

 ات  تة  ا الححححححح ي ي الاتححححححح نيار في ت وءي آلافكس  فض ال  ياات النيت  ت  الال اام  النوا كي او الإجيارات النال
 .الن ا فت وال  لكق لضنا  ت لكا جو ة ال  لكت والال اام الا  ي

رة و  حححححكج  امة ت اي ال  ائج ا  الوزارة ت دق  لححححح وم ر حححححا جكيًا ليم النور  اة  ع ا ن ت ال ياكا   ت ت وءي الا
كق  حححيا ت الا   تة  نا الحححه  في رفع زلححح ت الي حححا الفام وت د الإجيارات ال  حححغك  ت والنال ت وتفاءا الال اام  ال ياول

 .  تل ت ا تي فا   ت وات يا ت
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 الفصل الثالث

 التوصيات العامة المبنية على نتائج المحاور 

الاتحححح نيار في تفاءا   وات الاتصححححال وال واعححححج  ع النور  ا وت وءي وتححححائج الإ لا   ا الف ارات و ن  ات  و1
 . نا اضنا وعول النف و ات  لهولت و لا  تال يار 

لاز كا ت لحح   إجيارات ال ورءي و ياجفت      ات الوثائق والأوراق الن  و ت  نا الححه  في تد كج ال هي والو م ال و2
 .لإتنام النفا لات

ات وءيفع فن  الفنج   ت تد    الني  الا   ت النيت  ت  النوافدات ونجيارات ال فا ي وال ورءية  نا افاز الارة ال و3
 . ل وم ر ا النور  ا

ي ت يا تفاءا و ححححوا اللحححح اتححححات وال ف  نات ال اظنت لفن  ات ال ورءي وال فا ية وتةت ب ال وع ت  ال غككيات ال ي   و4
 .  كها لضنا  فه  النور  ا لن    اتها

نور  ا ون ارة الفلا ت  ع الالات نيار في ت وءي  يرات النوظلكا في   الات جي ت الن فا  كا وال واعج اللف ال  و5
 . نا افاز جو ة ال  ي ت ال فا يات

تفاءا آل ات اتحح ر ال  ححكاوم و لاا ات النور  ا و  ا ف ها  ححنا اطي ز   ت وا حح تة  نا الححه  في ت لححكا  و6
 .الات  ا ت و فال ت ال  ياات ال  غك  ت

لاق ات تلحححححححححححححي ي النلححححححححححححح  دات النال ت وفق الاتتفاءا الال اام  النوا كي الا   ت الن لق   كها في  ن  ات ال ورءي و  و7
 .ال فا ياتة  نا  ي   ب ار التدت وات يا ت ال يا ت

الاتحححح نيار في ق اس ر ححححا النور  ا   ححححكج  ور  ور   ز ائج اليراتححححات  ص   ال  لححححكا الن تححححلححححي و   ححححيات  و8
 الأ ار ذات الفلا تو


