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 مقدمة
يُعد التزام وزارة الصحححة لالميا المسيححرححية رسازة  يححايححية لتح اي رقدتما دم ت ديا  دتاي ةحححية تتمازة تلت م لللدة الحياة للملا ما   

تلجعيًا لتعزدز الث ادة المسيرية وضمان الالتزام لالميا الأيايية التم تتبماها اللزارة، وتمكا  العاتلا  ت  تح اي يُعد هذا الدلال إ ارًا 
 . هدادما الايتلاتيلية لفعالية وشفافية

 
 أهداف الدليل

 .والفمية دم اللزارةيهدف هذا الدلال إلى تلييخ تمظلتة قيا تسيرية حديثة تُلجّه الرللك اللظيفم وال لاراي الإداردة 
 كما يهدف إلى:

 تلحاد الفها المسيرم للميا المعتمدة وتعاناها العملية   1
 ربط الميا المسيرية لللدة اللعاية الصحية ويلاتة الملضى وتللبة المرتفاد   2
 تعزدز تلاءتة الرللك المسيرم تع التشلدعاي والحلسمة اللشادة   3
 يتداتة الخدتاي الصحية دعا التحديث المسيرم والملونة اللقمية وا  4
  تلدال  ياس واضح لمياس الالتزام لالميا ت   لال تسشلاي وتمارياي قابلة للتطباي  5
 

 منهجية إعداد الدليل
تا إعداد هذا الدلال سأول إ ار تلجعم للميا المسيرية دم وزارة الصحة، بهدف تلحاد تمظلتة الميا وتعزدز الث ادة المسيرية 

اللزارة وريحححالتها و هدادها الايحححتلاتيلية ت   لال تحديد الميا المسيحححرحححية وتعلدفاتها والرحححللسياي المتلقعة لما يمرحححلا تع رقدة 
 :ودلتكز إعداد الدلال على المحاور التالية.وتسشلاي قياس تطبي ها

 ة يا  دتاي ةحية آتمة وعالية الللدةياغة الميا المسيرية لما يعكس  صلةية ال طاع الصحم ودوره دم ت د  1
، لما يعزز التكاتل 2026تلاءتة الميا المسيرية تع تلجهاي الايتلاتيلية الخمرية للزارة الصحة اعتباراً ت  عام    2

 .با  الث ادة المسيرية والأوللداي الايتلاتيلية
تضما  تفاهيا جلدة الخدتاي الصحية ويلاتة الملضى ضم  قيمة التماز والابتكار لاعتبارهما ت  اللسائز   3

 .لتحرا  الأداء المسيرم الأيايية
بماء إ ار تتكاتل للحداثة المسيرية والتحلل اللقمم لما يدعا التطلدل المرتدام وردع سفاءة العمل والخدتاي   4

 .الم دتة
تحديد الرللسياي المتلقعة وتسشلاي المياس لكل قيمة لما يضم  وضلح التطباي وإتكانية المتالعة والت ايا والتحرا    5

 .المرتمل
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 : القيم المؤسسية المعتمدةأولا 
 :الميا المسيرية الآتية اللزارةتعتمد 

 التمحلر حلل المرتفاد   1
 الحلسمة وييادة ال انلن   2
  التماز والإبتكار  3
 لوح الفلدي العمل بالشلاكة و   4
 الإيتداتة   5
  الحداثة والملونة اللقمية  6

 ثانياا: تعريف القيم وسلوكياتها المتوقعة
 :التمحور حول المستفيد .1

 التعريف: 
نضع المرتفاد دم ةميا  عمالما وقلاراتما، ونصما ون دم  دتاي ةحية آتمة وتيرلة وعادلة، تلبم احتياجاته وتلقعاته، وتحفظ 

 .ح ه دم المعاتلة الكلدمة، وترها دم تحرا  تللبته وتعزدز ث ته ورضاه
 السلوكيات المتوقعة:

 يتماع الفعّال له ودها تلقعاته وضع احتياجاي المرتفاد دم ت دتة الأوللداي، والا  1
 احتلام  صلةية وسلاتة المرتفاد، والتعاتل تعه لعدالة وإنصاف   2
 تلضيح الإجلاءاي والخياراي للمرتفاد بلغة واضحة وتفهلتة   3
 الايتلالة للشكاوى والملاحظاي لفاعلية ودم اللقت الممايب، والتعاتل تعها سفلص للتحرا    4
 جميع تلاحل ت ديا الخدتة تعزدز تللبة المرتفاد دم   5
 تلاعاة العدالة ويهللة اللةلل إلى الخدتاي الصحية   6
 قياس رضا المرتفاد والايتفادة ت  نتائله دم تحرا  وتطلدل الخدتاي   7
 التعاتل تع الفئاي الأكثل حاجة لحرايية وتهمية   8

 

 :الحوكمة وسيادة القانون  .2
 :التعريف

ا يضم  وضلح وتعزدز المزاهة والشفافية والمراءلة لم ادئ الحلسمة اللشادةوالأنظمة وتبنلتزم بتطباي التشلدعاي والرياياي 
 .وتلييخ الث ة المسيرية دم ال طاع الصحم الأدوار والمرسولياي والايتخدام الأتثل للملارد
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 :السلوكيات المتوقعة
 حة، وتطبي ها لعدالة وشفافية الالتزام لالتشلدعاي والرياياي والأنظمة والتعليماي المادذة دم وزارة الص  1
 تحمل ترسولية الأعمال وال لاراي، وتعزدز المراءلة واللقالة المسيرية دم جميع الممارياي   2
 وضمان الايتخدام الأتثل لها  المال العام وتلارد وزارة الصحة المحادظة على  3
 صالح والإدصاح عمه عمد اللزوم وتلمب تضارب الم افية دم جميع الممارياي اللظيفيةالالتزام لالمزاهة والشف  4
 تلثاي الأعمال وال لاراي ودي الأةلل المعتمدة، لما يضم  وضلح الإجلاءاي وحفظ الح لق وتعزدز الث ة المسيرية   5
 

 :التميز والإبتكار .3
 :التعريف

الابتكار نرعى إلى تح اي التماز المسيرم ت   لال الارت اء لللدة الخدتاي الصحية وتعزدز يلاتة الملضى وتبمم 
والتحرا  المرتمل وتطباي  دضل الممارياي المبمية على الأدلة وايتثمار المعلدة والت مياي الحديثة للدع سفاءة الأداء 

 .وتح اي نتائج ةحية  دضل وقيمة تضادة للمرتفادي 
 :السلوكيات المتوقعة

التماز المسيرم ودي  دضل الممارياي الالتزام لمعايال جلدة الخدتاي الصحية ويلاتة الملضى وتطباي تبادئ   1
 والمعايال المعتمدة 

 وايتخدام تسشلاي الأداء والأدلة العلمية لتطلدل الأداء  دم الخدتاي والإجلاءاي والمتائج الرعم إلى التحرا  المرتمل  2
 دة الخدتاي تشليع الإبداع وت ديا المبادراي والأدكار المبتكلة ال ابلة للتطباي لمعاللة التحدياي وتحرا  جل   3
 والمراهمة دم تمع تكلارها وتعزدز ث ادة الرلاتة  ل والأحداث اللريمة وشبه الحلادثالإبلاغ ع  المخا   4
 والعمل بلوح الفلدي لتح اي نتائج ترتداتة  تبادل الخبلاي والدروس المرتفادةتعزدز التعلا المسيرم، و   5

 

 روح الفريق:العمل بالشراكة و  .4
 التعريف: 
الفلدي اللاحد، ونعزز التعاون والتكاتل با  العاتلا  واللحداي التمظيمية، ونبمم شلاكاي داعلة تع اللهاي ذاي نعمل بلوح 

 .العلاقة والملتمع، لما يرها دم تح اي  هداف اللزارة والارت اء لصحة الملتمع
 السلوكيات المتوقعة:

 وت ديل  دوارها وتخصصاتها التعاون والعمل بلوح الفلدي، واحتلام جميع  عضاء الفلدي   1
 وتعزدز التكاتل با  المرتشفياي والملاكز الصحية والإدارة الملسزدة  دعا دلق العمل تتعددة التخصصاي  2
 وتفعال التعاون تع الملتمع والشلساء لتح اي الأهداف المشتلسة  ع اللهاي ذاي العلاقةبماء شلاكاي داعلة ت  3
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 والمراهمة دم حل المشكلاي لصلرة جماعية  دي الأ ل والتشلدعاي المعتمدةي و تبادل المعلدة والخبلاي والمعللتا  4
 تعزدز التلاةل المهمم الفاعل دا ل اللزارة و ارجها، ودعا التكاتل با  المرتلداي الملسزدة والمادانية   5

 
 الستدامة: .5

 التعريف: 
وتعزدز الكفاءة، وبماء قدراي تسيرية قادرة على  نلتزم لضمان ايتداتة الخدتاي الصحية ت   لال الايتخدام الأتثل للملارد،

 الايتملار، تع تلاعاة الألعاد الاقتصادية والاجتماعية والبائية، لما يلبم احتياجاي الحاضل وددعا ح لق الأجيال ال ادتة 
 السلوكيات المتوقعة:

 والمياه والملاد الايتخدام الأتثل للملارد المالية والبشلدة، والحد ت  الهدر دم اللقت والطاقة  .1
 دعا ايتملاردة الأعمال والخدتاي الصحية، وتعزدز جاهزدة اللزارة للتعاتل تع المخا ل والطلارئ والمتغالاي  .2
 تبمم المبادراي والممارياي المرتداتة التم ترها دم تلشاد ايتهلاك الملارد والحد ت  الأثل البائم  .3
 ية، وربط التخطيط الحالم لالايتداتة  لدلة الأجل المراهمة دم بماء ال دراي ون ل المعلدة المسير .4
 المحادظة على الملارد والأةلل العاتة، وتعزدز المرسولية المسيرية لما يح ي التممية المرتداتة  .5

 
 :الحداثة والمرونة الرقمية .6

 :التعريف
الحديثة، وتحديث  يالاب العمل، وتعزدز نتبمى ث ادة الحداثة والتطلدل المرتمل ت   لال تلظيف الت مياي والحللل اللقمية 

ال درة على التكيف تع المتغالاي، لما يلدع سفاءة الأداء، ودضم  ايتملاردة الخدتاي الصحية، ودحر  تللبة المرتفادي  
 تع المحادظة على  ت  المعللتاي و صلةاتها

 :السلوكيات المتوقعة
 داعلية دم تمفاذ المهام وتحرا  جلدة الخدتاي تلظيف الأنظمة والت مياي اللقمية المعتمدة لكفاءة و   1
 التكيف تع التحديثاي الت مية والتحللاي اللقمية، وتطلدل  يالاب وإجلاءاي العمل لايتملار   2
 ايتخدام البياناي والت مياي الحديثة لدعا اتخاذ ال لار وردع سفاءة الأداء المسيرم   3
 والخصلةية ودي الرياياي والإجلاءاي المعتمدة  الالتزام لأت  المعللتاي وحماية البياناي الصحية  4
 المراهمة دم تطلدل الخدتاي الصحية اللقمية، ودعا جاهزدة العمل وايتملاردته دم ظل المتغالاي   5
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 في القطاع العامالثقافة المؤسسية قيم مع للوزارة  المؤسسية : مواءمة القيمثالثاا  

 الثقافة قيمتوافقها مع  القيمة
 المؤسسية في القطاع العام

في وزارة الصحة العشرة   امتدادها من قيم
 2025-2023استراتيجية وزارة الصحة للأعوام 

التمحور 
حول 
 المستفيد

 الملا   تحلر الاهتمام 
  المرتفادي الح لق احتلام 
 العدالة 
 الللدة والتماز 

الحوكمة 
وسيادة 
 القانون 

  الحلسمة وييادة ال انلن 
 العدالة 
 المزاهة والشفافية 

التميز 
 والإبتكار

  التلساز على المتائج 
 التماز والابتكار 
 الملا   تحلر الاهتمام 

 الللدة والتماّز 
 المهمية 

الشراكة 
روح العمل بو 

 الفريق

 الللاء والانتماء 
 الملا   تحلر الاهتمام 
 التلساز على المتائج 

 الشلاكة 
 العمل بلوح الفلدي اللاحد 

 الستدامة
 التماز والابتكار 
 التلساز على المتائج 

 الحداثة 
  الايتداتة 

الحداثة 
والمرونة 
  الرقمية

 التميز والابتكار 
 التركيز على النتائج  
 المواطن محور الاهتمام 

 الحداثة 
 المهمية 
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 : مؤشرات قياس القيم المؤسسيةرابعاا 

 التمحور حول المستفيد. .1

 طريقة القياس  المؤشر
دورية  مصدر البيانات مختصرة()معادلة 

 مالك المؤشر القياس

رضا متلقي الخدمة 
 العام

إجمالم ÷ عدد اللاضا  )
 100×المرتلابا (

تديلدة التطلدل المسيرم  يملي  رضا تتل م الخدتة انةايتب
 وضبط الللدة

رضا متلقي الخدمة 
 عن تقديم الخدمات

عدد الراضين عن إجراءات )

إجمالي ÷ وتوفر الخدمة 
100×المستجيبين(  

رضا تتل م الخدتة انةايتب تديلدة التطلدل المسيرم  سنوي 
 وضبط الللدة

رضا متلقي الخدمة 
 عن مقدمي الخدمات

عدد الراضين عن تعامل )

إجمالي ÷ وكفاءة مقدمي الخدمة 
100×المستجيبين(  

رضا تتل م الخدتة انةايتب تديلدة التطلدل المسيرم  سنوي 
 وضبط الللدة

متلقي الخدمة رضا 
 عن بيئة تقديم الخدمة

( بيئة تقديم عدد الراضين عن 

إجمالي ÷  الخدمة 
100×المستجيبين(  

رضا تتل م الخدتة انةايتب تديلدة التطلدل المسيرم  سنوي 
 وضبط الللدة

نسبة إغلاق شكاوى 
المتعاملين ضمن 

 المحدد الوقت

 الشكاوى المغل ة ضم )عدد 
إجمالم  ÷ المدة المرتهددة

المرتلمة دم  الشكاوى 
 x100الفتلة(

والعلاقاي  تديلدة الإعلام نصف يملي  نظام الشكاوى 
+  العاتة و دتة اللمهلر

تديلدة اللقالة والتدقاي 
 الدا لم

متوسط زمن 
 الستجابة للشكوى 

تلملع ياعاي/ يام الايتلالة 
 عدد الشكاوى ÷ 

والعلاقاي  تديلدة الإعلام نصف يملي  نظام الشكاوى 
+  و دتة اللمهلر العاتة

تديلدة اللقالة والتدقاي 
 الدا لم
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 .الحوكمة وسيادة القانون  .2

 طريقة القياس  المؤشر
دورية  مصدر البيانات )معادلة مختصرة(

 مالك المؤشر القياس

نسبة تغطية الفئات 

 المستهدفة بالتأمين/التوسعة

العدد ÷ عدد المشمولين ضمن الفئة )

 100×المستهدف(
 إدارة التأمين الصحي سنوي التأمين الصحيإدارة 

الرضا العام للجهات الرقابية 

 والتشريعية

إجمالي ÷ )عدد الجهات الراضية 

 100×الجهات المستجيبة(
 سنوي استبانة رضا الشركاء

مديرية التطوير المؤسسي 
 وضبط الجودة

رضا الموظفين عن عدالة 

ووضوح أسس منح 

 المكافآت والحوافز

إجمالي ÷ الموظفين الراضين )عدد 

 100×المستجيبين(
 سنوي رضا الموظفين انةاستب

مديرية التطوير المؤسسي 
 وضبط الجودة

رضا الموظفين عن عدالة 
وشفافية إجراءات الموارد 

 البشرية

عدد الموظفين الراضين عن عدالة )
ووضوح إجراءات الإحلال الوظيفي 

100×إجمالي المستجيبين(÷ والترقية   
رضا الموظفين انةباست  سنوي 

مديرية التطوير المؤسسي 
 وضبط الجودة

رضا الموظفين عن التدريب 
 والتطوير المستمر

عدد الموظفين الراضين عن فرص )
إجمالي ÷ التدريب والتطوير 

100×المستجيبين(  
رضا الموظفين انةاستب  سنوي 

مديرية التطوير المؤسسي 
 وضبط الجودة

السلوك نسبة اللتزام بمدونة 
 الوظيفي

عدد الملظفا  الملتزتا  لمدونة 
الرللك اللظيفم/ إجمالم عدد 

  X100الملظفا (

دلدي تتالعة الالتزام لمدونة 
 الرللك اللظيفم

 نصف
 يملي 

تديلدة التطلدل 
 المسيرم وضبط الللدة

نسبة إغلاق ملاحظات 
 الخارجي التدقيق

إجمالم ÷ )الملاحظاي المغل ة 
 التدقاي الدا لم/الخارجم 100×(الملاحظاي

 نصف
 يملي 

اللقالة والتدقاي تديلدة 
 الدا لم

نسبة امتثال الوزارة لمعايير 
 النزاهة الوطنية

 يملي  ت اردل المزاهة/اللزارة %الاتتثال حرب البلناتج الل مم  
تديلدة التطلدل 

 المسيرم وضبط الللدة
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 :التميز والبتكار .3

طريقة القياس  المؤشر
دورية  مصدر البيانات مختصرة( )معادلة

 مالك المؤشر القياس

نسبة المنشآت الصحية الحاصلة على 
 الاعتماد

عدد المنشآت الصحية )
إجمالي المنشآت ÷ المعتمدة 

100×الصحية المستهدفة(  

قسم الاعتماد وادارة 
 الجودة

 سنوي
مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة

المشاركة بهاعدد جوائز التميز التي تم   
عدد المشاركات الفعلية في 

جوائز التميز المعتمدة خلال 
 الفترة

قسم التميز المؤسسي 
 والابتكار

 سنوي
مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة

نتيجة الوزارة في جائزة الملك عبدالله 
 الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية

الدرجة/المركز المحقق في 
نتائج التقييم الجائزة وفق 

 الرسمي

نتائج الجائزة 
مركز الملك الرسمية/

 عبدالله الثاني للتميز

حسب 
ة يدور

 الجائزة

مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة

 رضا المتعاملين عن السمعة المؤسسية

عدد المتعاملين الراضين )
عن السمعة المؤسسية 

إجمالي ÷ للوزارة 
100×المستجيبين(  

ي رضا متلق انةاستب
 الخدمة

 سنوي
مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة

معدل الرضا العام لمرضى أقسام 
 الطوارئ

عدد الراضين في )
إجمالي ÷ الطوارئ 

المستجيبين في 
100×الطوارئ(  

رضا  انةاستب
المرضى في أقسام 

 الطوارئ

 نصف
 سنوي

مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة

العيادات معدل الرضا العام لمرضى 
 الخارجية

عدد الراضين في العيادات )
إجمالي ÷ الخارجية 

100×المستجيبين(  

استبانة رضا 
المرضى في 

 العيادات

 نصف
 سنوي

مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة

 معدل الرضا العام للمرضى المنومين
عدد الراضين من )

÷ المرضى المنومين 
100×إجمالي المستجيبين(  

استبانة رضا 
المرضى في 

 المنومين

 نصف
 سنوي

مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة

عدد الراضين عن ) رضا متلقي الخدمة عن تقديم الخدمات

÷ إجراءات وتوفر الخدمة 
100×إجمالي المستجيبين(  

رضا متلقي  انةاستب
 الخدمة

مديرية التطوير  سنوي
المؤسسي وضبط 

 الجودة

عن مقدمي الخدماترضا متلقي الخدمة  عدد الراضين عن تعامل ) 

÷ وكفاءة مقدمي الخدمة 
100×إجمالي المستجيبين(  

رضا متلقي  انةاستب
 الخدمة

مديرية التطوير  سنوي
المؤسسي وضبط 

 الجودة

رضا متلقي الخدمة عن بيئة تقديم 
 الخدمة

( بيئة عدد الراضين عن 

إجمالي ÷  تقديم الخدمة 
100×المستجيبين(  

رضا متلقي  انةاستب
 الخدمة

مديرية التطوير  سنوي
المؤسسي وضبط 

 الجودة

 الالتزام نسبة متوسط نتائج المتسوق الخفي
 أو المعتمدة التقييم بمعايير
 في المحققة النهائية الدرجة

 الزيارات

 المتسوق تقارير
 الخفي

سنوي ربع مديرية التطوير  
المؤسسي وضبط 

 الجودة

المقدمة من عدد الأفكار الابتكارية 
 الموظفين

عدد الأفكار الابتكارية 
 المقدمة

قسم التميز المؤسسي 
 والابتكار

 سنوي
مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة

رضا الموظفين عن ثقافة الابتكار في 
 الدائرة

 متوسط درجات%
استبانة رضا 

 الموظفين
 سنوي

مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة
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 روح الفريقالعمل بو الشراكة  .4

 طريقة القياس  المؤشر
دورية  مصدر البيانات )معادلة مختصرة(

 مالك المؤشر القياس

 عدد اتفاقيات الشراكة الفاعلة
 عدد الاتفاقيات المنفذّة
 )وليس الموقعة فقط(

إدارة المشاريع/التعاون 
 والتنسيق الدولي

 سنوي

مديرية إدارة 
المشاريع 
والتخطيط 

 والتعاون الدولي

 الرضا العام للشركاء معدل
÷ عدد الشركاء الراضين )

إجمالي الشركاء 
100×المستجيبين(  

رضا الشركاء انةاستب  سنوي 
مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة

 تقييم الوزارة للشركاء
متوسط تقييم أداء الشركاء 

 وفق نموذج تقييم معتمد
 سنوي تقارير تقييم الشراكات

مديرية إدارة 
المشاريع 

لتخطيط وا
 والتعاون الدولي

معدل رضا الشركاء عن الاتصال 

 والتواصل

عدد الشركاء الراضين عن )
إجمالي ÷ التواصل 

100×المستجيبين(  
رضا الشركاء انةاستب  سنوي 

مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة

معدل رضا الشركاء عن البنية 

 التحتية للوزارة

عدد الشركاء الراضين عن )
إجمالي ÷ التحتية البنية 

100×المستجيبين(  
رضا الشركاء انةاستب  سنوي 

مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة

رضا الموظفين عن العمل بروح 

 الفريق
 سنوي استبانة رضا الموظفين متوسط درجات%

مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة
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 الستدامة .5

 طريقة القياس  المؤشر
دورية  مصدر البيانات مختصرة()معادلة 

 مالك المؤشر القياس

 عدد مشاريع التحسين المنفذّة
إجمالي عدد مشاريع 

التحسين التي اكتمل تنفيذها 
 خلال السنة

تقارير المديريات 
 المعنية

 سنوي
مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة

الطاقةاستهلاك  نسبة ترشيد  

 -استهلاك السنة السابقة )
÷ السنة الحالية(  استهلاك

استهلاك السنة السابقة( 
×100  

سجلات إدارة 
الخدمات والإدارة 
المالية )فواتير 

 الكهرباء(

 سنوي
إدارة الخدمات + 

 الإدارة المالية

 نسبة ترشيد استهلاك المياه

 -استهلاك السنة السابقة )
÷ استهلاك السنة الحالية( 

استهلاك السنة السابقة( 
×100  

سجلات إدارة 
لخدمات )فواتير ا

 المياه(
 إدارة الخدمات سنوي

 نسبة الالتزام بخطط استدامة الخدمات
عدد الأنشطة المنفذة ضمن )

إجمالي ÷ خطط الاستدامة 
100×الأنشطة المخططة(   

تقارير تنفيذ الخطط 
 التشغيلية

نصف 
 سنوي

 المديريات المعنية

نسبة المنشأت الصحية التي تطبق 
البيئية المعتمدةممارسات الاستدامة   

عدد المنشآت الملتزمة )
بالممارسات البيئية المعتمدة 

إجمالي المنشآت ÷ 
100×المستهدفة(   

تقارير الزيارات 
 والتقييم البيئي

يسنو صحة البيئةمديرية    

 رضا الشركاء عن إدارة التغيير
( إجمالي ÷ عدد الراضين 

100×المستجيبين(  
استبانة رضا 

 الشركاء
 سنوي

التطوير مديرية 
المؤسسي وضبط 

 الجودة

رضا الشركاء عن إدارة المخاطر 
 واستمرارية الأعمال

( إجمالي ÷ عدد الراضين 

100×المستجيبين(  
استبانة رضا 

 الشركاء
 سنوي

مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة

رضا الشركاء عن الوزارة بتحقيق اهداف 
 التنمية المستدامة في مشاريعها

( إجمالي  ÷عدد الراضين 

100×المستجيبين(  
استبانة رضا 

 الشركاء
 سنوي

مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة

رضا الموظفين عن وجود رؤيا واضحة 
 عن المستقبل تتعلق بالاستدامة والبيئة

( إجمالي ÷ عدد الراضين 

100×المستجيبين(  
استبانة رضا 

 الموظفين
 سنوي

مديرية التطوير 
المؤسسي وضبط 

 الجودة
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  الحداثة والمرونة الرقمية .6

 طريقة القياس  المؤشر
دورية  مصدر البيانات )معادلة مختصرة(

 مالك المؤشر القياس

عدد الأفكار الابتكارية الرقمية 
المقدمة من الموظفين من اجمالي 

 الافكار

عدد الأفكار الابتكارية )
إجمالي الأفكار ÷ الرقمية 

التطويرية المقدمة( 
×100 

نظام الاقتراحات سجلات 
 والابتكار

 سنوي
مديرية التحول 

الإلكتروني وتكنولوجيا 
 المعلومات

الذين اتموا برامج نسبة الموظفين 
 التخطيط الرقمي سنويا  

 الذين الموظفين عدد)
 التدريبية البرامج أتموا

 إجمالي÷  الرقمية
( المستهدفين الموظفين
×100 

سجلات التدريب الإلكتروني 
مديرية تنمية وسجلات 

 القوى البشرية
 سنوي

مديرية تنمية القوى 
البشرية + مديرية 
التطوير المؤسسي 

 وضبط الجودة

لرضا العام للمستخدمين عن ا
 الخدمات الرقمية

عدد المستخدمين ) 

الراضين عن الخدمات 
إجمالي ÷ الرقمية 

100×المستجيبين(  

متلقي استبيانات رضا 
 الخدمة 

نصف 
 سنوي

التحول مديرية 
الإلكتروني وتكنولوجيا 
المعلومات + مديرية 
التطوير المؤسسي 

 وضبط الجودة
عدد حوادث أمن المعلومات 

 المسجلة
عدد حوادث أمن 
 المعلومات المسجلة

قسم الحوكمة والامن 
 السيبراني 

نصف 
 سنوي

مديرية التحول 
 الإلكتروني وتكنولوجيا

العمليات المؤتمتةنسبة   
÷ المؤتمتة عدد العمليات )

100×إجمالي العمليات(   

 التحول مديرية سجلات
 وتكنولوجيا الإلكتروني

الأتمتة وخطط المعلومات  

نصف 
 سنوي

مديرية التحول 
الإلكتروني وتكنولوجيا 

 المعلومات

 زمن استعادة الانظمة بعد الاعطال
مجموع زمن استعادة 

عدد الأعطال÷ الأنظمة    
سجلات مركز العمليات 

الفنيوالدعم   
ربع 
 سنوي

مديرية التحول 
الإلكتروني وتكنولوجيا 

 المعلومات

 


