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تنفيذي الملخص ال  
خلال العام  2022-2018شامل لمؤشرات الأداء لخطة الوزارة الاستراتيجية للأعوام التقرير إلى تقديم تحليل هذا هدف ي

، مع التركيز على التقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف المحددة. الخطة الاستراتيجية تغطي عدة محاور رئيسية تشمل 2021
ديات الكبيرة التح ة في المجال الصحي. رغمتحسين الخدمات الصحية، تطوير البنية التحتية الصحية، وتعزيز الكفاءات البشري

، فقد تمكنت الوزارة من تحقيق تقدم ملحوظ في بعض المجالات مثل تحسين البنية التحتية الصحية كورونا جائحةالتي فرضتها 
  .فقط %31، بينما واجهت تحديات في مجالات أخرى مثل التغطية الصحية الشاملة بنسبة إنجاز %71بنسبة 

بين الموظفين، وهي نسبة يمكن تحسينها.  %55المستخدمة في التقرير تظهر نسبة رضا عامة تبلغ  دراسات الرضانتائج 

يعكس حاجة الوزارة لتعزيز ) %70) ومتلقي الخدمة (%65الموردين () و%69.8الشركاء (التفاوت في نسب الرضا 
 العلاقات وتحسين آليات التواصل والتعاون

 ً الاستراتيجيات المتبعة والتوصيات الرئيسية لتحسين الأداء في الفترة المقبلة، بما في ذلك تعزيز  التقرير يستعرض أيضا
ات زيادة عدد المقيمين في التخصصالتدريب والتطوير المهني للكوادر الطبية، توسيع البنية التقنية للمؤسسات الصحية، 

ظفين وتحسين مستوى الرضا بين المو، الصحيةات والمراكز الصحية، تطبيق الحوسبة، وتوسيع نطاق الاعتماد في المستشفي
  .والمستفيدين من الخدمات

  الصحية.هذه التوصيات تدل على استجابة الوزارة للتحديات القائمة ورغبتها في تحسين جودة الخدمات  

 

  مقدمة 

  

تقييماً دقيقاً ومفصلاً للتقدم الذي تم ا التقرير قدم هذي، 2022-2018لاستراتيجية للأعوام مع انتهاء العام الرابع من الخطة ا
المختلفة للوزارة. هذا التقرير يلقي الضوء على النجاحات التي تم تحقيقها والعقبات الاستراتيجية إحرازه في تنفيذ الأهداف 

داف الموضوعة، . من خلال تحليل مؤشرات الأداء ومقارنتها بالأههذه الأهداف رة في طريق تحقيق التي واجهتها الوزا
يهدف التقرير إلى تقديم نظرة واضحة وشاملة حول إنجازات الوزارة، وكذلك تسليط الضوء على المجالات التي تحتاج إلى 

  تركيز مستقبلي وتحسين.
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م لعا الأداء الاستراتيجي لوزارة الصحةتقييم : الفصل الأول
2021  

 أهم الإنجازات، التحديات، التوصيات 
 

 

إدارة المشاريع والتخطيط والتعاون الدولي مديرية  
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  مقدمة
 

في الأردن كغيره من الأنظمة الصحᘭة في العالم تحدᘌات تتعلق ᗷالتغطᘭة الشاملة للخدمات الصحᘭة   يواجه النظام الصحي
قد أخذت وزارة و وتمᗫᖔلها وجودة الخدمات والحومة ᗷأᗷعادها المختلفة ومواᘘᜧة التكنولوجᘭا الطبᘭة وتكنولوجᘭا المعلومات. 

ؤولة عن سمئᛳسᘭة التي تقدم الخدمات الصحᘭة للمواطنين والᗷاعتᘘارها أهم القطاعات الصحᘭة الر  -الصحة على عاتقها 
  التصدي لهذه التحدᘌات ᗷالت سيق مع القطاعات الصحᘭة الأخرى.  - تنظᘭم القطاع الصحي والرقاᗷة علᘭه

 ᗷالعمل المنظم المبني على  2022-2018تᘭجᘭة للأعوام اومن هنا وضعت وزارة الصحة استر 
᠍
لمواجهة هذه التحدᘌات إᘌمانا

 ᗷالمساهمة الفاعلة فيخطط المدروسة والقاᗷلة للتنفᘭذ ضمن الموارد المتاحة، ولتحقيق الأهداف الم شودةال
᠍
دفع  ، والتزاما

 مع الخطط الوطنᘭة الحديثة والمستمدة من رؤᗫة الأردن 
᠍
والخطة الوطنᘭة  2025التنمᘭة المستدامة في الأردن واᙏسجاما

القطاع الصحي والخطط الفرعᘭة الأخرى، وفي ضوء نتائج تقيᘭم استراتᘭجيتها  للقطاع الصحي والخطة التنفᘭذᘌة لإصلاح
  .2017-2013الساᗷقة للأعوام 

  

  منهجية العمل
  

تم  ، حᘭث2022-2018 للأعوام مقرّة وفعّالة لوزارة الصحة راتᘭجᘭةستلا خطة االلإعداد هذا التقᗫᖁر تم الإعتماد على وجود 
ي تقدمت مقارنة ᙏسᘘة البرامج التو البرامج التي تقدم فيها الانجاز خلال السنة ᗷال سᘘة للعدد الᝣلي للبرامج، عدد  احᙬساب

  مع البرامج التي لم تحقق أي تقدم خلال العام. 

  

  النتائج
  

خرى  لأ ا" والوثائق الوطنᘭة 2025ردن لأم سجمة مع وثᘭقة "رؤᗫة ا 2022-2018أعدت الخطة الاستراتᘭجᘭة لوزارة الصحة 
على مخرجات وᗖناء  ،2030إضافة إلى خطة التنمᘭة المستدامة  2022-2018 ح القطاع الصحيلا ص لإ طة التنفᘭذᘌة لخا
وتحلᘭلها، مما نتج عنها أهم القضاᘌا التي تواجه وزارة الصحة والنظام الصحي ᚽشᜓل  ةستراتᘭجᘭة الساᗷقة للوزار لا طط الخا

  مل الوزارة من خلال سᘘعة محاور استراتᘭجᘭة وهي: ع تحدᘌد أولᗫᖔات وᗖناء عليها تم، عام

 خدمات الرعاᘌة الصحᘭة المحور الأول:  
 ةوارد الᛞشرᗫلمإدارة االمحور الثاني:  
 التغطᘭة الصحᘭة الشاملةالمحور الثالث:  
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 الب ᘭة التحتᘭةالمحور الرابع:  
 عرفةلمإدارة االمحور الخامس:  
 لᘭةالمادارة لإ االمحور السادس:  
  مركᗫᖂةللا وتطبيق ا الحومةسابع: المحور ال 

الخطة  فيهداف الأتحقيق في المؤشرات ل نجاز الإ مدى إلى  2021للعام  متاᗷعة مؤشرات الخطة الاستراتᘭجᘭةᛒشير تقᗫᖁر 
من وسᚏتبين  2021لقᘭم المؤشرات في الاستراتᘭجᘭة لعام تقᗫᖁر قᘭاس ال حᘭث يتضمن ،2022-2018لوزارة ل الاستراتᘭجᘭة

 خلال هذا التقᗫᖁر 
᠍
 في الإنجاز ᚽسᛞب ت انخفاضا

᠍
وقف ᗷعض الخدمات خلال جائحة كورونا أو توقف الدعم الفني واضحا

  عن مجموعة من البرامج مما والمالي 
᠍
  على أداء المديᗫᖁات.  أثر سلᘘا

رامج نا على جميع بᚽسᛞب تᘘعات جائحة كورو البرامج للمستهدف  أغلبومن الجدير ᗷالذكر أنه ᗷالرغم من عدم تحقيق 
  برامجمن ال %47الاستراتᘭجᘭة ولن 

᠍
ن ما هو مبي  -سواء حققت القᘭمة المستهدفة أو لم تحققها -في الإنجاز أحرزت تقدما

  .2021في الرسم البᘭاني ل سب البرامج التي تقدمت خلال عام 

  

  

  

  

، للمؤشرات المحققة للمستهدفة 2021لعام  2022-2018يوضح نتائج قᘭم المؤشرات في استراتᘭجᘭة التالي والرسم البᘭاني 
لمرتᘘطة ᗷالبرامج االᝣلي ᗷلغ عدد المؤشرات حᘭث  معلومات.  ا والغير محققة والمتوقفة ᗷالاضافة للمؤشرات التي لا تتوافر لديه

333  
᠍
مؤشرا إلى القᘭم  161بᚏنما لم ᘌصل  %42مؤشرا ب سᘘة  140رصد التقدم في تحقيق القᘭمة المستهدفة لـ تم ، و مؤشرا

  .%49المستهدفة ب سᘘة 

  

47%
53%

2021النسبة المئوية للبرامج التي تقدمت خلال العام 

برامج تقدمت في الإنجاز

برامج لم تتقدم 
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 ᙏسب الإنجاز لᝣل محور في الاسترتᘭجᘭة لعام 
᠍
  .2021أما على مستوى المحاور، فᜓما هو موضح في الجدول تالᘭا

  

 2021لعام  نجاز للمحاور الاستراتᘭجᘭةᙏسᘘة الإ 

 %37  محور خدمات الرعاᘌة الصحᘭةالمحور الأول: 

 %42 إدارة الموارد الᛞشرᗫةالمحور الثاني: 

 %31 التغطᘭة الصحᘭة الشاملةالمحور الثالث: 

 %71 الب ᘭة التحتᘭةالمحور الرابع: 

 %36 إدارة المعرفةالمحور الخامس: 

 %58 الإدارة المالᘭةالمحور السادس: 

 %48 محور الحومة وتطبيق اللامركᗫᖂةالمحور السابع: 

 %42  الᝣلي لجميع المحاورᙏسᘘة الإنجاز 

  

 توضيح للمحاور وأهدافها 
᠍
تحدᘌات التي وال خرةالمتأالتي لم تنجز و الفرعᘭة وᗖرامجها المنجزة وأهم الإنجازات والبرامج  وتالᘭا

   ᗷالتفصᘭل.  تواجهها هذه البرامج

42%

49%

1%
8%

2021قيم مؤشرات البرامج للعام 

مؤشرات حققت المستهدف مؤشرات لم تحقق القيمة المستهدفة

مؤشرات متوقفة مؤشرات لا تتوافر لديها معلومات
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  محور خدمات الرعاية الصحية المحور الأول:

 

  ور:ستراتيجي للمحالاالهدف 

  .الرعاᘌة الصحᘭة ᗷجودة وعدالة توفير خدمات 

   ᗫندرج تحت هذا الهدف الاستراتᘭجي: و 

   خدمات الرعاية الصحية الأوليةأولاً: 

  الأهداف الفرعᘭة وهي: والتي ᘻشمل مجموعة من 

 تحسين جودة خدمات الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة.  

 تحسين رصد الأمراض السارᗫة والسᘭطرة عليها.  

 السارية.الحد من انتشار الأمراض غير  

 تعزيز خدمات الصحة النفسية ومكافحة الإدمان. 

 تعزيز ممارسة السلوكيات الصحية في المجتمع. 

 تعزيز الصحة الإنجابية وتنظيم الأسرة وصحة الطفل. 

 الحد من المخاطر الصحية المرتبطة بصحة البيئة. 

 تعزيز ممارسة السلوكيات الصحية في المجتمع. 

 تعزيز برامج الصحة المهنية. 

 

  

  أهم الإنجازات:

ات برنامج السجل الوطني لرصد وفᘭوالاستمرارᗫة في  ،وطنᘭة الترونᘭة محدثة ومفعلة حᘭةصخارطة الاستمرار في وجود 
ضمن مشروع مᜓافحة التدخين لتنفᘭذ الخطة الوطنᘭة لمᜓافحة  عᘭادات الإ قلاع عن التدخين زᗫادة عدد ما تم .الأمهات

  التدخين. 

 إلى أن عدد 
ً
قد ازداد ضمن برنامج بناء قدرات المجتمع المحلي في مجال  الوادر الصحᘭة والمجتمع المحلي المدرᗖةإضافة

قة آمنة ᗷᗫطᖁ  ات ،ᘌما أن ᙏسᘘة مؤسسات الرعاᘌة الصحᘭة التي تقوم بឝدارة النفا الصحة النفسᘭة وتوعيته ومᜓافحة الوصمة
 
᠍
  في مؤسسات الرعاᘌة الصحᘭة.  الطبᘭةضمن برنامج تحسين وتطᗫᖔر إدارة النفاᘌات  شهدت تزاᘌدا

  :التي لم تحقق القيم المستهدفةو المتأخرةلبرامج ا
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 التدرᗫب المستمر للأطᘘاء والوادر الصحᘭة المساعدة على، و  تغطᘭة المراᜧز الصحᘭة ᗷأطᘘاء متخصصين ᗷطب الأسرةبرامج 
عال ف نظام إحالة، واعتماد تمدة في المراᜧز الصحᘭةحزمة الدلائل الإرشادᘌة ومعايير الرعاᘌة الصحᘭة السلᘭمة والآمنة المع

وثاᗷت للمرضى ما بين المراᜧز الصحᘭة والمسᙬشفᘭات والتدرᗫب علᘭه، وᘻشكᘭل لجان صحᘭة مجتمعᘭة في المراᜧز الصحᘭة 
  لتعᗫᖂز مᘘدأ المشاركة الاجتماعᘭة والتفاعل مع المجتمع. 

من القطاع العام، وលشراك القطاع الخاص في التᘘليغ  ᗷIERSالإضافة إلى برامج التᘘليغ الإلتروني التفاعلي للأمراض السارᗫة 
عن الأمراض السارᗫة، ومشروع الرصد الإلتروني التفاعلي للأمراض غير السارᗫة، وᗖرنامج ضᘘط العدوى وលعداد خطة عمل 

   .وطنᘭة للمᘭكروᗖات المقاومة

  

  

  الثانوية والمتقدمة: خدمات الرعاية الصحية نياً ثا

  والتي ᘻشمل مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: 

 تحسين جودة وسلامة الخدمات الصحᘭة الثانᘭة وضمان استمرارᗫتها.  

 تحسين خدمات الإسعاف والطوارئ في المسᙬشفᘭات.  

 تحسين جودة الخدمات التمᗫᖁضᘭة في مرافق الوزارة.  

 ت الصحᘭة الس ᘭة المقدمة في عᘭادات الأسنان في المسᙬشفᘭات والمراᜧز الصحᘭة. تحسين جودة الخدما 

 رفع مستوى خدمات الصᘭدلة المقدمة للمرضى في المسᙬشفᘭات.  

  .
᠍
 ضمان استمرارᗫة بᚏئة آمنة إشعاعᘭا

 التوفير المستمر والمأمون لوحدات الدم.  

 تعᗫᖂز خدمات الرعاᘌة الصحᘭة المتقدمة.  

 

  

  أهم الإنجازات:

  ارئ. الإقامة في اختصاص طب الطو برنامج تحسين الب ᘭة التحتᘭة لأقسام الإسعاف والطارئ في المسᙬشفᘭات، وᗖرنامج 

مراجعة  يتمثل في حققته وزارة الصحة من إنجازات في مجال خدمات الرعاᘌة الصحᘭة خلال فترة الجائحة حᘭث أن ما 
 للمستجدات والمعلومات الموثوقة ᗷالت سيق مع منظمة الصحة البروتوكولات العلاجᘭة ᗷاستمرار والعمل على تطᗫᖔرها 

᠍
وفقا

زᗫادة عدد ، و كورونا  ضد ᗷالتطعᘭم للᘘدء متᜓاملة خطة وضع ،توفير العلاجات الضرورᗫة وضمان عدم انقطاعها و  العالمᘭة،
 توزᗫــــعل، ما تم استحداث "وحدة الأسرة" ᗷمركز الوزارة ورᗖطها إلترونᘭا ᗷأقسام العزل في المسᙬشفᘭات PCRمختبرات فحص 

  .المسᙬشفᘭات هذه في الإشغال وᙏسب حركة المرضى ولتᙬبع مناسᘘا، توزᗫعا بᚏنها فᘭما المرضى

  :لتي لم تحقق القيم المستهدفةاو المتأخرةلبرامج ا
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برنامج ᘻشكᘭل فرق استجاᗷة طبᘭة طارئة حسب الأقالᘭم بهدف تحسين جاهᗫᖂة مسᙬشفᘭات وزارة الصحة للاستجاᗷة للطوارئ 
دد عوالأزمات،  برنامج إعداد وលقرار خطة لضᘘط صرف الأدوᗫة في أقسام الإسعاف والطوارئ والتخدير والإنعاش لمعرفة 

 إلى هلاكتس وᙏسᘘة الخفض في الا  ومعرفة معدلات استهلاك الأدوᗫةالمسᙬشفᘭات التي ᗷدأت بتطبيق خطة الضᘘط 
ً
. إضافة

  وردᘌات.  3برنامج زᗫادة عدد المسᙬشفᘭات التي أقسام الᝣلى فيها بنظام 

 القطاع على آثار من كورونا جائحة كتهتر إلى ما ᚽشᜓل عام  ᘌعزى سᛞب انخفاض ᙏسᘘة الإنجاز في خدمات الرعاᘌة الصحᘭة
 وخدمات جميع المحافظات، في المنᙬشرة الصحᘭة المراᜧز في الأولᘭة الصحᘭة الرعاᘌة خدمات توقف :ارزهأب ومن الصحي،

 الᝣلى غسᘭل مرضى وخدمات والطوارئ الإسعاف ᗷاسᙬثناء خدمات العام، القطاع مسᙬشفᘭات جميع في الثانᗫᖔة الرعاᘌة
 المزمنة الأمراض مرضى ومواعᘭد ،الطارئة غير الجراحᘭة العملᘭات مواعᘭد تأخيرو  ،السرطان من مرضى الحرجة والحالات 
 من المرضى توقف تحᗫᖔل. ᗷالإضافة إلى العام القطاع مسᙬشفᘭات في الاختصاص عᘭادات في القلب وأمراض ريكمثل الس
 المضاعفات زᗫادة على أثر ᗷدوره وهذا ؛الطبᘭة المتقدمة الاسᙬشارات على للحصول المسᙬشفᘭات إلى الصحᘭة المراᜧز

 الصحᘭة، المرافق في النفسᘭة الصحة خدمات على الطلب زᗫادة ما لوحظ  .ومعدلات الوفᘭات الأمراض لهذه المصاحᘘة
  العنف الأسري، حالات  وزᗫادة

᠍
ونقص  النفسيين الأطᘘاء أعداد في نقص من تعاني كورونا جائحة قᘘل انت الوزارة أنᗷ علما

  .الخدمات هذه مثل تقدم التي المراᜧز في

  

  ᙏسب الإنجاز لأهداف محور الرعاᘌة الصحᘭة (خدمات الرعاᘌة الأولᘭة ، والثانᗫᖔة والمتقدمة).  هوᗫمثل الشᜓل أدنا

 

 

  ةالموارد البشري إدارة :نيالمحور الثا

  ور:ستراتيجي للمحالاالهدف 

35%

40%

37%

57%

58%

57%

7%

2%

5%

1%

1%

خدمات الرعاية الصحية الأولية

خدمات الرعاية الصحية الثانوية والمتقدمة

خدمات الرعاية الصحية الأولية، والثانوية (الإنجاز الكلي للمحور 
)والمتقدمة

نسب الإنجاز لأهداف محور الرعاية الصحية 

برامج حققت المستهدف برامج لم تحقق القيمة المستهدفة برامج لا تتوافر لديها معلومات برامج متوقفة
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  زᗫادة كفاءة وفاعلᘭة إدارة الموارد الᛞشرᗫة. 

  الأهداف الفرعᘭة وهي: وᗫندرج تحت هذا المحور مجموعة من 

 تحسين استقطاب الوادر الفنᘭة المؤهلة للعمل في الوزارة.  
 تحسين الأدوات الفاعلة لإدارة الموارد الᛞشرᗫة وتفعᘭل استخدامها.  
تحسين معرفة ومهارات العاملين في المجال الصحي بناءً على الاحتᘭاجات الحالᘭة والمستجدة  بناء قدرات العاملين:  

 ᘭة. للخدمات الطب
 إᘌجاد سᘭاسات لتحفيز الموارد الᛞشرᗫة العاملة في المناطق النائᘭة.  

  

  أهم الإنجازات:

ᗖرنامج خطة قصيرة المدى لتحدᘌد و طᘘاء ببرنامج الإقامة، التوسع في برنامج الإقامة من خلال إلحاق عدد متزاᘌد من الأ 
 .ومراجعة الاتفاقᘭات مع افة القطاعات ᗷما ᘌخدم أولᗫᖔات الوزارة (الأخصائيين)الاحتᘭاجات السنᗫᖔة للوزارة لشراء الخدمات 

 إلى زᗫادة عدد الاطᘘاء في الاختصاصات الطبᘭة الفرعᘭة داخل أو خارج الوزارة ضمن برنامج تطᗫᖔر خطة تدرᘭᙫᗫة بناءً 
ً
إضافة

  .ني المستمرتوفر قاعدة بᘭانات لأᙏشطة التعلᘭم المهعلى الاحتᘭاجات الفعلᘭة ومتاᗷعة تنفᘭذها، و 

 وتحسين الوادر هذه على العبء النقص وتخفᘭف لسد الᛞشرᗫة ᗷالوادر الخاصة الإجراءات من حزمة الوزارة اتخذت
 المهن في مختلف كوادر  تعيينو  والممرضين الأطᘘاء تعيين، و الᛞشرᗫة توزᗫــــع الوادر إعادة بᚏنها ومن العاملين، قدرات

 الحثᚏثة والعناᘌة التنفسᘭة المعالجة مجالات  الضرورᗫة في الأخرى التخصصات ᗷعض خدمات شراءما تم   الصحᘭة. 
 ،)المᘭدان وفي ᗷعد (عن التدرᗫب المختلفة وسائل ᗷاستخدام العاملين قدرات ورفع  ᗖناءو  الᘘاطنᘭة.  والأمراض والتخدير

الᛞشرᗫة  ᗷالوادر الصحي رفد النظامتم ما   افة.  المحافظات في وكوادر التمᗫᖁض للأطᘘاء تدرᘭᙫᗫة برامج تنفᘭذ على والعمل
  اتفاقᘭات.  من لᘭات الطب في الجامعات الحكومᘭة من خلال عقد

  

  :التي لم تحقق القيم المستهدفةو المتأخرةلبرامج ا

 برنامج خطة تطبيق وتطᗫᖔر أداة الاحتᘭاج وفق مؤشرات برنامج مراجعة وتحدᘌث الاوصاف الوظᘭفᘭة المب ᘭة على الفاᘌات،
 عبئ العمل منفذه، وᗖرنامج خطة التحول الالتروني من البرامج الحالᘭة إلى نظام معلومات إدارة الموارد الᛞشرᗫة الموحد

HRMIS .  

: مثل الصحي المجال في والعاملين الأطᘘاء من الصحᘭة المنظومة على أفراد مᘘاشرة بتداعᘭات كورونا أزمة ᘻسᘘᙫتحᘭث 
مما  ،2020سنة  العام القطاع والتدرᘭᙫᗫة في التعلᘭمᘭة المسᙬشفᘭات جميع في والتدرᗫب الإقامة برامج في الᘘدء رتأخ

 سلب انعكس
᠍
 امتحانات عقد تأخيرما تم   .المقᘭمين الأطᘘاء على أساسي ᚽشᜓل تعتمد انت التي أداء المسᙬشفᘭات علىᘭا

  .الطبي الأردني المجلس في والاختصاص التدرᗫب برامج في الأطᘘاء

  وᗫمثل الشᜓل أدناه ᙏسب الإنجاز لأهداف محور إدارة الموارد الᛞشرᗫة. 
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  التغطية الصحية الشاملة : ثالثال رالمحو

  ور:ستراتيجي للمحالاالهدف 

 زᗫادة ᙏسᘘة شمول المواطنين ᗷالتغطᘭة الصحᘭة الشاملة. 

 

   التأمين الصحيأولاً: 

  ر مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: وᗫندرج تحت هذا المحو 

 الاستمرار في تقدᘌم خدمات التأمين الصحي للمؤمنينͭدعم صندوق المعالجين.  
 التوسع التدرᗫجي في نظام التامين الصحي الذي ᛒشمل افة المواطنين الأردنيين.  
 فاعليتها وتقلᘭل المخاطر المالᘭة.  المساهمة في إعادة هᘭᜓلة الأشᜓال التأمي ᘭة الحالᘭة بهدف زᗫادة 
 حوسᘘة إدارة التأمين الصحي المدني.  
 تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة لمبنى إدارة التأمين الصحي.  

42%

33%

25%

محور إدارة الموارد البشريةنسب الإنجاز لأهداف 

برامج حققت المستهدف برامج لم تحقق القيمة المستهدفة برامج لا تتوافر لديها معلومات
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  أهم الإنجازات:

 ا ᗷطاقة التأمين الصحيإصدار وتجدᘌد ، ᗷما فيها حوسᘘة التأمين الصحي المدنيانت   2021لإنجازات لعام من أهم ا
᠍
 لترونᘭا

  .التروني جدᘌد موقعᙏលشاء و 

  :التي لم تحقق القيم المستهدفةو المتأخرةلبرامج ا

التوسع التدرᗫحي في نظام التامين الصحي الهدف المحوري " مثᢿً فتم إلغاء العدᘌد من البرامج واستحداث برامج أخرى، 
هو و  دخال مسار تأميني جدᘌد إواستحداث برنامج  تاᗷعة له "، تم إلغاء ثلاثة برامجالذي ᛒشمل افة المواطنين الأردنيين

مين الصحي المدني حسب الᙬشرᗫعات لإعادة هᘭᜓلة الفئات المشمولة أإلى مظلة الت ،برنامج التأمين الصحي الاجتماعي
ة كورونا ᚽسᛞب جائحإنجاز هذا البرنامج  ، وقد تأخر والمدعومة والت سيق مع المعونات لتحدᘌد أسس الدخل والحزم التأمي ᘭة

  . التمدᘌد التلقائي للᘘطاقاتوقرارات 

  

  الجودة والاعتمادية: ثانياً 

  ر مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: وᗫندرج تحت هذا المحو 

 التوسع في اعتمادᘌة المسᙬشفᘭات.  
 التوسع في اعتمادᘌة المراᜧز الصحᘭة.  
 التوسع في اعتمادᘌة وحدات تصᗫᖔر الثدي الشعاعي.  
 لك عᘘدالله الثاني للشفافᘭة والتميز والمشاركة بها. الاستمرار في تطبيق معايير جائزة الم 
 قᘭاس الأداء في المسᙬشفᘭات.  

  
  
  
  

  أهم الإنجازات:

إعادة اعتماد المسᙬشفᘭات، تحضير وحدات تصᗫᖔر الثدي الشعاعي وحصولها على الاعتماد، وលعادة اعتماد وحدات تصᗫᖔر 
  الثدي الشعاعي. 

 

  :المستهدفةالتي لم تحقق القيم و المتأخرةلبرامج ا

لتنمᘭة تمدᘌد اتفاقᘭة التحضير ᗷالتعاون مع الوالة الامᗫᖁكᘭة لᚽسᛞب عدم  تحضير مسᙬشفى الᛞشير للحصول على الاعتماد 
وتوقف برنامج تحضير . ثناء جائحة كوروناأب توقف العمل ᛞوالتعاون الدولي ومجلس اعتماد المؤسسات الصحᘭة ᚽس

من ᘭة متطلᘘات الأ وعدم تلب والمسᙬشفᘭات للمراᜧز الصحᘭة ضعف الب ᘭة التحتᘭةسᛞب ᚽ مسᙬشفᘭات للحصول على الاعتماد
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لم يتم الᘘدء بᙬنفᘭذ المشروع ᚽسᛞب جائحة كورونا ولعدم توقيع الاتفاقᘭة ر، ᗷالإضافة إلى أنه والسلامة العامة ونقص الواد
  .مع مجلس اعتماد المؤسسات الصحᘭة

فᘭذ البرنامج قᘭد التن، ، ᗷالإضافة إلى إعادة اعتماد عدد من المراᜧز الصحᘭة تحضير مراᜧز للحصول على الاعتماد برنامج 
 
᠍
  .لتوارᗫــــخ محددة ᗷالتعاون مع مجلس الاعتماد وᗫرتᘘط ᗷخطة الاعتماد السنᗫᖔة للمراᜧز الصحᘭة حᘭث يتم تقيᘭمها تᘘعا

 إلى برامج تدرᗫب العاملين في مجال تطبᚏيق ومفاهᘭم الجودة والاعتماد، وتد
ً
رᗫب العاملين حول جائزة الخدمة إضافة

 حول جائزة الإᗷداع الحكومي. 
᠍
كᘭة المشروع الممول من قᘘل الوالة الامᗫᖁهذا تم إلغاء حᘭث  الحكومᘭة المتميزة، وتدرᗫبهم أᘌضا

  ᚽسᛞب الجائحة.  للتنمᘭة الدولᘭة

نᘭة مسᙬشفᘭات، وتطᗫᖔر الخطة الوطوᗖرامج تطᗫᖔر نظام مركزي للإᗷلاغ عن مؤشرات الاداء (الفني، الإداري، الᙬشغᘭلي) لل
 للجودة وسلامة المرضى. 

 

  ᙏسب الإنجاز لأهداف محور التغطᘭة الصحᘭة الشاملة. ᘌمثل والشᜓل أدناه 

  

  
  
  

  البنية التحتية :رابعالمحور ال

  ور:ستراتيجي للمحالاالهدف 

  زᗫادة كفاءة وفاعلᘭة إدارة الب ᘭة التحتᘭة

31%

31%

31%

19%

69%

44%

50%

25%

التامين الصحي

الجودة والاعتمادية

)التامين الصحي، والجودة والاعتمادية(الإنجاز الكلي للمحور 

نسب الإنجاز لأهداف محور التغطية الصحية الشامل

برامج حققت المستهدف برامج لم تحقق القيمة المستهدفة برامج متوقفة أو ألغيت
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  الأهداف الفرعᘭة وهي: ر مجموعة من وᗫندرج تحت هذا المحو 

 تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة لمرافق الوزارة وضمان استدامتها.  

 توفير أجهزة طبᘭة ذات كفاءة عالᘭة.  

 تطᗫᖔر وسائط النقل الطبي والإداري.  

   تطᗫᖔر الخدمات الفندقᘭة.  

  

  أهم الإنجازات:

 إلى تلبᘭة احتᘭاتخصᘭص واستملاك مرافق صحᘭة ᗷدل المستأجرة، توسيع وتحدᘌث وصᘭانة مرافق صحᘭة، 
ً
جات إضافة

  المرافق الصحᘭة من الأجهزة الطبᘭة. 

لعناᘌة مركز اء إᙏشا هي  لتوسعة الب ᘭة التحتᘭة وزᗫادة القدرة الاسᘭᙬعابᘭة جائحة كورونا خلال  تم اتخاذها ومن الإجراءات التي 
 الصحة وزارة أᙏشأت ، ماغᘭلهوتجهيزه وᘻش في مسᙬشفى الᛞشير الحثᚏثة التابع لمسᙬشفى الجراحة والجراحات المتخصصة

 انتهاء ᗷعد المسᙬشفᘭات لهذه المخطط ومن، الثلاثة المملة أقالᘭم مᘭدانᘭة في مسᙬشفᘭات 6 الطبᘭة الملᘭة والخدمات
 الأمراض المرضᘭة ومرضى الحالات  لعلاج المسᙬشفᘭات في ةالأسرّ  عدد وزᗫادة التحتᘭة الب ᘭة توسعة ᘻساهم في أن الجائحة
  .افة المحافظات في منها القلبᘭة وᗖخاصة المزمنة

  :التي لم تحقق القيم المستهدفةو المتأخرةلبرامج ا

ة ᗷطء دائرة اللوازم العامبرامج توفير خدمات فندقᘭة ذات جودة (التنظᘭف والمراسلة، الأمن والحماᘌة، والإعاشة) ᚽسᛞب 
عدم ، و وضعف أداء لجان الإشراف وعدم المتاᗷعة ،المخالفᗷاتخاذ الإجراءات الخاصة ᗷالمخالفات والغرامات ᗷحق المتعهد 

   قᘭام الشرات ᗷعمل الصᘭانة الدورᗫة للمعدات والأجهزة. 

 إلى توقف برنامج إدخال سᘭارات إسعاف مجهزة جدᘌدة ᚽسᛞب 
ً
عدم رصد المخصصات اللازمة ضمن الموازنة وصدور إضافة

  . قرار مجلس الوزراء بᘌឝقاف شراء المركᘘات

  

  

  

  

  

  

  

  .الب ᘭة التحتᘭةوالشᜓل أدناه ᘌمثل ᙏسب الإنجاز لأهداف محور 
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  المعرفةإدارة : خامسالمحور ال

  ور:ستراتيجي للمحالاالهدف 

  الإدارة المعرفية المبنية على التحول الرقمي والتكنولوجيا.كفاءة وفاعلية  زيادة

  ر مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: وᗫندرج تحت هذا المحو 

 إᙏشاء الب ᘭة التحتᘭة اللازمة لمنظومة معلوماتᘭة ومعرفᘭة متᜓاملة.  استᜓمال 

  زᗫادة ᙏسᘘة تطبيق الممارسات المؤسسᘭة والفردᘌة لإدارة المعرفة في الوزارة.  

 أهم الإنجازات:

ما تم تم تحدᘌث الموقع الإلتروني لوزارة الصحة وᗖواᗷة الحكومة الاردنᘭة والمواقع الفرعᘭة للمديᗫᖁات والمسᙬشفᘭات،  
 إلى صᘭانة وលدامة عمل الأنظمة التطبᘭقᘭةب الᘘدء

ً
خص البرامج ور  تطᗫᖔر وتطبيق نظام الرصد الإلتروني للأمراض. إضافة

  .2018إعداد تقᗫᖁر إحصائي سنوي مقرّ لوزارة الصحة للعام قد تم وقواعد البᘭانات. و 

البرنامج  "حكᘭم" برنامج تجᗖᖁة التوسع في، حᘭث أنه تم خلال فترة الجائحة أصبح هناك ᘻسارعا في التقدم في هذا المجال
 لᘘعض ،الطبᘭة الاسᙬشارات المخصصة لإجراء" عدᗷ عن المتاᗷعة "عᘭادة خلال من الصحي" القطاع لحوسᘘة الوطني

  المكررة الأدوᗫة لب"ط ةخدم،  Tele-medicine المرئي الاتصال تقنᘭة ᗷاستخدام ة،الطبᘭ الاختصاصات
᠍
 لتمكين "شهᗫᖁا

  أدوᗫتهم المكررة طلب من الصحة لوزارة التاᗷعة المحوسᘘة الصحᘭة الم شቯت مراجعي
᠍
 توفر إلترونᘭة آلᘭة من خلال شهᗫᖁا

  ᘭةطب مراجعة موعد طلب" خدمةو ، والوقت الجهد عليهم
᠍
 لمراجعة موعد تقدᘌم طلب من المᗫᖁض لتمكين" إلترونᘭا

تفاصᘭل القطاع الصحي للمسᙬشفᘭات التي تعالج الورونا ولمراقᘘة المخزون نظام لمتاᗷعة ، و الاختصاص عᘭادات في الطبᘭب

71%

25%

4%

البنية التحتيةمحور نسب الإنجاز لأهداف 

برامج حققت المستهدف برامج لم تحقق القيمة المستهدفة برامج متوقفة
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تطᗫᖔر برامج إلترونᘭة معتمدة وفعالة للحصول على المعلومات الᗖᖔائᘭة والتقارᗫر المناسᘘة ᚽسرعة ، و على مستوى المملة
    .vaccine.jo لتلقي مطاعᘭم الوفᘭد واستحداث منصة خاصة، وفعالᘭة

  

  :التي لم تحقق القيم المستهدفةو المتأخرةلبرامج ا

  ق الصحᘭة. ᜓمال الحوسᘘة في المرافاستلم يتم تنفᘭذ مشارᗫــــع التحول الإلتروني، وتجهيز الب ᘭة التحتᘭة الإلترونᘭة و 
ً
إضافة

  .الصرᗫحة والضمنᘭة لم يتم تفعᘭلها أو تقيᘭمهاإلى أن برنامج إدارة الأصول المعرفᘭة 

 

  .إدارة المعرفةوالشᜓل أدناه ᘌمثل ᙏسب الإنجاز لأهداف محور 

  

  

  

  

  الإدارة المالية: سادسالمحور ال

  ور:ستراتيجي للمحالاالهدف 

  زيادة كفاءة وفاعلية إدارة الموارد المالية.

 ر مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: وᗫندرج تحت هذا المحو 

 ضᘘط وترشᘭد الإنفاق.  

36%

64%

إدارة المعرفةمحور نسب الإنجاز لأهداف 

برامج حققت المستهدف برامج لم تحقق القيمة المستهدفة
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 المادᘌة وغير المادᘌة وᗖناء الشراᝏات. الاسᙬثمار في الأصول  

  

 أهم الإنجازات:

تم تنفᘭذ برنامج ترشᘭد الإنفاق على الأدوᗫة والمستهلᝣات الطبᘭة (تفعᘭل شراء الجنᛳسة والمحلᘭة، وتطبيق البروتوكولات 
دوᗫة ي من الأ إضافة إلى توفر المخزون الاستراتᘭجلتروني لᝣافة الجهات المعنᘭة ᗷصرف الأدوᗫة). إالدوائᘭة ورᗖط 

  والمستلزمات الطبᘭة دون انقطاع. 

التوسع في اتفاقᘭات الشراᜧة مع القطاع الخاص للب ᘭة التحتᘭة لعمل عدد من المشارᗫــــع، والاسᙬثمار في شراء الخدمات 
  المهنᘭة الضرورᗫة النادرة والمتميزة. 

  

  :التي لم تحقق القيم المستهدفةو المتأخرةلبرامج ا

لصحᘭة وᗖناء قاعدة بᘭانات شاملة لتحلᘭل دراسات الᝣلف لمواقع الوزارة، وᗖرنامج استمرار تطبيق تحلᘭل لف الخدمات ا
  الموازنة الموجهة ᗷالنتائج. 

 فقتو حᘭث  خاص، ᚽشᜓل ووزارة الصحة عام ᚽشᜓل الحكومة على وضخمة جدᘌدة مالᘭة أعᘘاء كورونا جائحة أضافت
 توفير مثل برامج كورونا مᜓافحة لدعم منها توجᘭه العدᘌد تمو  الصحي، القطاع لخدمات الداعمة الدولᘭة المشارᗫــــع معظم

 خطة وضعما تم   .وغيرها مختلفة بروتوكولات  وتطᗫᖔر إلترونᘭة برامج وتوفير الوادر الصحᘭة وتدرᗫب طبᘭة المستلزمات
 للمطعوم، وتهيئة المنتجة الشرات مع الاتفاقᘭات وعقد الأموال رصد تضمنتوالتي  كورونا، دض التطعᘭمء ᗷللᘘد  متᜓاملة

  والإعلامᘭة.  والمعلوماتᘭة واللوجسᘭᙬة والᛞشرᗫةة التحتᘭ الب ᘭة

  

  .الإدارة المالᘭةوالشᜓل أدناه ᘌمثل ᙏسب الإنجاز لأهداف محور 
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 وتطبيق اللامركزية الحوكمةمحور : سابعالمحور ال

  ور:ستراتيجي للمحالاالهدف 

.الرقابي للوزارة وتطبيق اللامركزيةتعظيم الحوكمة والدور   

  ر مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: وᗫندرج تحت هذا المحو 

 مأسسة تطبيق مᘘادئ وممارسات الحومة في عمل الوزارة.  
 تطبيق اللامركᗫᖂة في إدارة المؤسسات الصحᘭة.  
، لمؤسسات الصحᘭة، إدارة الأزماتتعᗫᖂز الدور التنظᘭمي والرقابي للوزارة (الرقاᗷة الداخلᘭة، التخطᘭط، المهن وا 

 السᘭاحة العلاجᘭة، زراعة الأعضاء). 

  

 أهم الإنجازات:

تم ᘻسرᗫــــع الاستجاᗷة لحل الشᜓاوي، وتفᗫᖔض مجموعة من المهام للإدارات الطرفᘭة واستحداث أو تعدᘌل مجموعة من 
(تتضمن تحلᘭل المعلومات ومهام  القوانين والأنظمة ضمن برنامج إعداد وتنفᘭذ خطة لتطبيق اللامركᗫᖂة في الوزارة

  ومسؤولᘭات، بناء قدرات، تعدᘌل للأنظمة والᙬشرᗫعات). 

58%
33%

9%

ور الإدارة الماليةمحنسب الإنجاز لأهداف 

برامج حققت المستهدف برامج لم تحقق القيمة المستهدفة برامج متوقفة
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 إلى ᘻسهᘭل إجراءات الوص ما تم تحدᘌث خطط طوارئ لمديᗫᖁات الشؤون الصحᘭة في المحافظات والمسᙬشفᘭات. 
ً
ول إضافة

دة المرضى إلترونᘭة للسᘭاحة العلاجᘭة لاستفا إلى مراᜧز تقدᘌم السᘭاحة العلاجᘭة في الأردن عن طᗫᖁق توفير نافذة معلوماتᘭة
  من السᘭاحة العلاجᘭة. 

  وخلال جائحة كورونا قامت الوزارة ᗷمجموعة من الإجراءات ضمن محمور الحومة مثل: 

 لᘭة وتأطير تفعᜧوالخاص العام القطاعين بين الشرا ،ᜧالفيروس وذلك من  همإشراᗷ ال المرضى المصابينᘘفي استق
 ᘭات خاصة. ᘭات مع مسᙬشفخلال عقد اتفاق

  لᘘمساهمة فعالة من قᗖة لجائحة كورونا، وᗷة خلال مرحلة الاستجاᘭوادر الصحل الᘭشغᘻ ات فيᗷة مع النقاᜧالشرا
المتطوعين مثل تطᖔع الوادر التمᗫᖁضᘭة للعمل في مسᙬشفᘭات القطاع الصحي لدعم زملائهم، فضᢿً عن الشراᜧة 

ثناء أخاصة  م كوادر الدفاع المدني مع كوادر الوزارة ᗷمعالجة المرضى في منازلهم مع مديᗫᖁة الأمن العام من خلال قᘭا
  .فترة الحظر

 ات دعم عدد المانحة الجهات مع الوزارة ت سيقᘌــــع من لغاᗫكورونا فيروس لمᜓافحة المشار.  

 ات الوزارة عقدتᘭة اتفاقᘭات مع تفاهم ومذكرات أولة لتوفير شرᘭكورونا.  فيروس ضد مطعوم عالم  

 ئة الصحة لشؤون لوزارة العام الأمين استحداث مركزᗖة والأمراض الأوᗫمي لوزارة الصحة السارᘭᜓل التنظᘭعلى اله 
 .كورونا مرضى ملف لإدارة

  

  :التي لم تحقق القيم المستهدفةو المتأخرةلبرامج ا

عام أسوة ᗷما للمسᙬشفᘭات البرى في القطاع المتاᗷعة تطبيق ممارسات الحومة وᙏسᘘة تطبᘭقها، التوسع في الإدارة الذاتᘭة 
  هو معمول في مسᙬشفى الأمير حمزة. 

 إلى تجهيز مركز 
ً
عملᘭات طوارئ في مبنى وزارة الصحة، وលجراء تمارᗫن محاᝏاة في مجال الاستعداد والجاهᗫᖂة  إضافة

  الجاهᗫᖂة. والاستجاᗷة، وᗖرنامج تدرᗫب لرفع قدرات العاملين في الوزارة في مجال الاستعداد و 

  

  

  .الحومة وتطبيق اللامركᗫᖂةوالشᜓل أدناه ᘌمثل ᙏسب الإنجاز لأهداف محور 
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  2021التحديات لعام 
  

 ة المؤهلة والتخصصات النادرةأعداد نقص في الᘭفاءات الصحجة هجرة الᘭᙬاء الاختصاص وذوي الخبرة نᘘأط.  
 فيᘭاب خطط الإحلال والتعاقب الوظᘭغ.  
  ة عدمᘭ ةاستᜓمال البᘭترونة الإلᘭة التحتᘘافة مواقع الوزارة  وحوس  ة، وᘭترونم الخدمات الإلᘌتعدد مما أضعف تقد 

  .أنظمة المعلومات الصحᘭة وعدم رᗖطها
 ة المقدمة والعدالة عدم التᜓافؤ والمساواةᘭفي جودة الخدمات الصح.  
 ةᘭة الأولᘭة الصحᘌضعف الإنفاق على الرعاᛒ ثᘭة ا، حᘌبرشᜓل الإنفاق على الرعاᜧة الأᘘة ال سᗫᖔة الثانᘭلصح.  
  .ةᗫب الأمراض غير السارᛞسᚽ كرةᘘات المᘭارتفاع في معدل الوف  
  .ةᗫادة الإنفاق على الأدوᗫز  
 ــــر االمش توقفᗫمانحةة من جهات والممول ةع الداعم.  
  عضشمول عدمᗷ  الفئات المجتمعᗷ صحيالتأمين.  
 ةᘭز الصحᜧات المراᘭشفᙬحاجة إلى والمسᗷ  انتها.  توسعتها وتجهيزهاᘭوتحديثها وص  
 ة محدثةᘭجᘭلتي انعكست وافي فترة الجائحة حدثت التي  والتطورات لتتماشى مع التغيرات عدم وجود خطة استرات

  أهدافها. على عمل الوزارة و 
  ة تبين الحاجة الى توفيرᘭانات إحصائᘭــــع حسب الج سال بᗫد من المؤشرات ، أنثى) لذكر ( توزᘌعة العدᗷلتي امتا

النᖔع الاجتماعي، والتي تتم متاᗷعتها في الموازنة والعدᘌد من الخطط الوطنᘭة للوقوف على مدى  مفهوم تعكس
  .تقدم الوزارة في هذا المجال

48%
48%

4%

الحوكمة وتطبيق اللامركزيةمحور نسب الإنجاز لأهداف 

برامج حققت المستهدف برامج لم تحقق القيمة المستهدفة برامج لا تتوافر لديها معلومات
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  أهم التوصيات
  

 ةᘭمين في التخصصات الأساسᘭادة عدد المقᗫة الحاجة إلى زᘭات والفرعᘭشفᙬة المسᘭأو شراء الخدمات لتغط ،
  .والمراᜧز الصحᘭة الشاملة

  ة (قصيرة المدى)وجودᘭفي للوظائف الإشرافᘭات الإ ، و خطة إحلال التعاقب الوظᗫᖔل المستᘭة لتأهᘭᙫᗫرامج تدرᗖ ةᗫدار
  .الوسطى لتولي مناصب قᘭادᘌة

 ةᘘــــع  بتطبيق نظام الحوسᗫسرᙬحاجة إلى الᗷ  افة مواقع وزارة الصحة، و انات وق ،توفير نظام معلوماتيفيᘭاعدة ب
الأدوᗫة في المسᙬشفᘭات والمراᜧز الصحᘭة ورᗖطها ᗷالمستودعات الرئᛳسᘭة للحد من  حوسᘘة مستودعات، و مالᘭة

  .ازدواجᘭة صرف الوصفات الطبᘭة
  ةᘭزها الصحᜧات الوزارة ومراᘭشفᙬعادة الاعتماد في جميع مسលاظ على للحفالتوسع في تطبيق برامج الاعتماد و

  .جودة وسلامة الرعاᘌة المقدمة للمرضى
 لف الخدماتالحاجة لدراسات الجدوى و.  
  .ق صحة الأسرةᗫᖁة، وتبني نموذج فᗫشار الأمراض غير السارᙬة لعوامل الاختطار والحد من انᘭالعمل على التوع  
  دᘭط ترشᘘاب هدر الدواء وضᘘالإنفاق، ودراسة ومعالجة أس.  
  ل من أي جهة ما الدعم المالي والفني استدامةضمانᗫᖔدائل عند توقف الدعم أو التمᗷ جادᘌលنحة. و  
  .ة المواطنين في التأمين الصحي المدنيᘭالتوسع في تغط  
 ات والذي أقرته رئاسة الوزراءᘭشفᙬة والمسᘭز الصحᜧشاء المراᙏأسس إᗷ دᘭالتق.  
 لᘌة والبرامج الخطط تعدᘌذᘭث للقطاع التنفᘌة الصحي وتحدᘭجᘭكورونا جائحة ضوء في الصحة وزارة استرات 

  .المكᙬشفة والفجوات المستفادة والدروس
  .اسات الوزارةᘭدماجها في خطط وسលع الاجتماعي وᖔمراعاة منظور الن  
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لعام  لوزارة الصحة دراسات الرضانتائج الفصل الثاني: 
2021  

 الموظفين الشركاء، الموردين، الخدمة،رضا متلقي 
 

 

  التطوير المؤسسي وضبط الجودة مديرية 

   



24 

 

  مقدمة 
 والموظفين مةومتلقي الخدموردين سنوي ᗷقᘭاس ᙏسᘘة رضا الشراء وال الجودة ᚽشᜓلوضᘘط التطᗫᖔر المؤسسي مديᗫᖁة تقوم 

، ᗷالرجᖔع إلى التغذᘌة الراجعة من متلقي الخدمة الصحةللوزارة وذلك بهدف التحسين المستمر على خدمات وលجراءات وزارة 

  លجراءات الوزارة. عملᘭات و  ومتطلᘘاتهم، أحد مدخلات التطᗫᖔر على فᘭما يتعلق ᗷاحتᘭاجاتهموالموظفين والموردين والشراء 

تم توزᗫعه  لذياوموظفي الوزارة  ومتلقي الخدمةوالموردين وᚱشمل التقᗫᖁر التالي تحلᢿًᘭ لنتائج اسᙬبᘭان مسح رضا الشراء 

  والموردين ومتلقي الخدمة وكذلك موظفي الوزارة  والمانحينعلى الوزارات والمؤسسات الوطنᘭة،  2021في نهاᘌة عام 

 ᗷاستخدام  المديᗫᖁة ᗷمعالجةوقامت 
᠍
 ورᗫاضᘭا

᠍
نتائج وتوصᘭات ى وصولا إل)  (Excel  برنامج الاᜧسلالبᘭانات وتحلᘭلها إحصائᘭا

  .ᘻساهم في التطᗫᖔر والتحسين

  

  الهدف من التقرير
  

ضا لدى بهدف الوقوف على حال الر والأفراد يهدف هذا التقᗫᖁر إلى تحلᘭل نتائج الردود التي تم جمعها من الجهات المختلفة 

هذه الجهات، وتحدᘌد احتᘭاجاتهم وتحدᘌاتهم ضمن علاقتهم مع الوزارة، وذلك من أجل التوصل إلى حلول مناسᘘة وعملᘭة 

ة الطرفين من جهة، ولتعᗫᖂز كفاءة الخدمة المقدمة والارتقاء ᗷمعاييرها ᗷالجودة تعزز هذه العلاقة وتقᗫᖔــها ᗷما فيها مصلح

  .والوقت المناسبين ضمن نهج ᘻشاركي مناسب وخطة زمنᘭة واضحة المعالم والأدوار والمسؤولᘭات من جهة أخرى

  

  دراسة رضا الشركاء 
  

  منهجية العمل

ي هفئات  عدةفي منهجᘭة العمل على الاسᙬبᘭان أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة المكون من  مديᗫᖁةاعتمدت ال

وقد جمᘭعهم  جهة من هذه الفئات 47الاسᙬبᘭان إلى  وលرسالمخاطᘘة  ن، حᘭث تموالمانحيالوزارات والمؤسسات الوطنᘭة، 

 جهة.  43استجاᗷت 
᠍
   .برنامج الاᜧسلᗷاستخدام  تم جمع البᘭانات ومعالجتها وتحلᘭلها إلترونᘭا

محاور يندرج تحت ل منها عدد من الفقرات ᘌعبر فيها المستجᘭب عن الاسᙬبᘭان عن رأᘌه  ثمانᘭة سᙬبᘭان علىالا واشتمل 

الانطᘘاع العام عن الوزارة ومدى الاستفادة من الشراᜧة الخماسي، وهذه المحاور هي  ᗷLikert Scaleاستخدام مقᘭاس 
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 والموظفونᘭة، الإلترونوالخدمات المعلومات، والشفافᘭة، والتعاون في توفير وتᘘادل  ،العلاقة مع الشراء والاتصال وطبᘭعة 

 ᗷالإضافة إلى جزء يتعلق ᗷالمعلومات العامة حول الجهة المعنᘭة، وقد بني نموذج علاقات وفرضᘭات بناءً على محاور الاسᙬبᘭان

الرضا عن ل محور من محاور الاسᙬبᘭان ومعدل الرضا العام عن الخدمات تم استخدام برنامج الاᜧسل لاحᙬساب معدل ما 

  التي تقدمها الوزارة 

 وذلك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن ل محور ما تم حساب المتوسط الحسابي لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور من المحاور 

ᘘة أولى وأهمᘭة كبرى في الوصول الى أهمᘭة أᜧبر سؤال حصل على المتوسط الحسابي هو أᜧثر أهمᘭة وله رتوتم اعتᘘار  

  الدراسة. 

  :للإجاᗷة على الفقرات  الᘭة وتم إعطاء القᘭم الت

  ةغير موافق ᜦشد  غير موافق  محاᙵد  موافق  موافق ᜦشدة  الإجاᙠة

  1  2 3 4  5  الوزن

  

  النتائج

  رضا لكل محور من محاور الاستبيان.نسب ال) 1الشكل رقم (

  

  

  رضا لكل محور من محاور الاستبيان.النسب ) 1الجدول رقم (

  

  النسبة المحور

 %69.9  العام الانطباع

 %72.4 مدى الاستفادة من الشراكة

69.9%

72.4%

68.7%

71.6%

69.8%
68.4% 69.0% 68.5%

66.0%

68.0%

70.0%

72.0%

74.0%

الإنطباع العام  مدى الاستفادة من
الشراكة

الاتصال 
والتواصل مع 

الوزارة

ع طبيعة العلاقة م
الشركاء

ير التعاون في توف
:وتبادل المعلومات

ونةالشفافية والمر  رضا الشركاء عن
الخدمات 
الالكترونية

موظفي الوزارة

)2021(نسبة الرضا عن جميع المحاور 
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 %68.7 الاتصال والتواصل مع الوزارة

 %71.6 طبيعة العلاقة مع الشركاء

 %69.8 التعاون في توفير وتبادل المعلومات:

 %68.4 الشفافية والمرونة

 %69.0 الإلكترونيةرضا الشركاء عن الخدمات 

 %68.5 موظفي الوزارة

 %69.8 2021نسبة الرضا للمحاور 

  

  

) حقق اعلى ᙏسᘘة رضا وهي مدى الإستفادة من الشراᜧة) (الذي يتمثل في (2المحور رقم ( أعلاه أنيبين الشᜓل والجدول 

) الذي 6ما تبين أن محور رقم () %71.6(ب سᘘة  الشراء)طبᘭعة العلاقة مع ) الذي يتمثل في (4وᗫلᘭه محور رقم ( )72.4%(
  ).%68.4(يتمثل في الشفافᘭة والمرونة حقق أقل ᙏسᘘة رضا 

  ).%69.8(وعلᘭه فإن ᙏسᘘة الرضا العام للشراء عن تعاملهم مع الوزارة 

  

  :التوصيات
الشراء ومعلومات التواصل الخاصة بهم وقᘭاس تطᗫᖔر نظام لإدارة العلاقة مع الشراء وضمان تحدᘌث مصفوفة  .1

 رضاهم ᚽشᜓل دوري. 
  بناء لشراᝏات فعالة مع مختلف القطاعات والجهات لتقدᘌم أفضل الخدمات.  .2
توفير مᗫᖂد من فرص التواصل المᘘاشر بين وزارة الصحة والشراء، مثل الاجتماعات الدورᗫة الخاصة وتعᗫᖂز  .3

ة للتواصل معهم، للاستفادة من الخبرات ومشاركة المعرفة في تحسين التعاون المشترك وᘌលجاد قنوات متعدد
  العلاقات وتطᗫᖔر القطاع الصحي. 

تعᗫᖂز الشفافᘭة والمساءلة في عملᘭات اتخاذ القرار المؤثرة على الشراء، وتوفير معلومات وافᘭة ودقᘭقة حول  .4
  الاحتᘭاجات والتوقعات. 

  

  رضا المورديندراسة 

  منهجية العمل

وي المعدل السنمن في منهجᘭة العمل على الاسᙬبᘭان أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة المكون  مديᗫᖁةالاعتمدت 

 600الدراسة حᘭث يوجد مجتمع من خلال حساب تم حساب حجم العينة المناسب الموردين لوزارة الصحة، وقد لعدد 

 ᗷاستخدام  مورد.  250استجاب وقد  سنᗫᖔا.  مورد حقᘭقي تتعامل معه الوزارة
᠍
تم جمع البᘭانات ومعالجتها وتحلᘭلها إلترونᘭا

   .برنامج الاᜧسل
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محاور يندرج تحت ل منها عدد من الفقرات ᘌعبر فيها المستجᘭب عن الاسᙬبᘭان عن رأᘌه  ᘻسعة سᙬبᘭان علىالا واشتمل 

لتعامل اام عن الوزارة ومدى الاستفادة من الانطᘘاع العالخماسي، وهذه المحاور هي  ᗷLikert Scaleاستخدام مقᘭاس 

، والتعاون في توفير وتᘘادل المعلومات، والشفافᘭة، والخدمات الإلترونᘭة، موردين والاتصال وطبᘭعة العلاقة مع ال

والموظفون ᗷالإضافة إلى جزء يتعلق ᗷالمعلومات العامة حول الجهة المعنᘭة، وقد بني نموذج علاقات وفرضᘭات بناءً على 

تم استخدام برنامج الاᜧسل لاحᙬساب معدل الرضا عن ل محور من محاور الاسᙬبᘭان ومعدل الرضا ما محاور الاسᙬبᘭان  

  .العام عن الخدمات التي تقدمها الوزارة 

 ما تم حساب المتوسط الحسابي لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور من المحاور وذلك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن ل محور

أᜧبر سؤال حصل على المتوسط الحسابي هو أᜧثر أهمᘭة وله رتᘘة أولى وأهمᘭة كبرى في الوصول الى أهمᘭة تᘘار وتم اع 

  الدراسة. 

  الفقرات:على  الية للإجابةالتوتم إعطاء القيم 

  ةغير موافق ᜦشد  غير موافق  محاᙵد  موافق  موافق ᜦشدة  الإجاᙠة

  1  2 3 4  5  الوزن

  

  النتائج

 الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. ) ᙏسب 2الشᜓل رقم (

 

 

 

 

  رضا لكل محور من محاور الاستبيان.نسب ال) (2الجدول رقم

65%
64%

63%

66%
67% 67%

68%

63%

66%

60%
61%
62%
63%
64%
65%
66%
67%
68%
69%

الانطباع العام مدى الاستفادة 
من الشراكة

الاتصال 
والتواصل مع 

الوزارة

طبيعة العلاقة 
مع الشركاء

التعاون في 
 توفير وتبادل
:المعلومات

الشفافية 
والمرونة

طريقة تقديم 
الخدمة

رضا الشركاء 
عن الخدمات 
الالكترونية

موظفي الوزارة

لمحاور  ا لموردين عن جميع  ا نسبة رضا 
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  الʹॺʴة   الʦʲʸر 

  %65  العام الانॼʢاع
  %64  مȐʙ الاسʱفادة مʧ الʛʷاكة

  %63  الاتʸال والʨʱاصل مع الʨزارة
اء ʛؗʷعة العلاقة مع الॽʰʡ  66%  
  %67  الʺعلʨمات:الʱعاون في تʨفʛʽ وتॼادل 

  %67  الʷفاॽɾة والʺʛونة
  %68  تقʦǽʙ الʙʵمةȄʛʡقة 

اء عʧ الʙʵمات الالʛʱؔونॽة ʛؗʷ63  رضا ال%  
  %66  مʣʨفي الʨزارة

  %65  نॺʴة الʙضا العام 
  

) الذي يتمثل في (طᗫᖁقة تقدᘌم الخدمة) حقق اعلى ᙏسᘘة رضا وهي 7رقم (محور اليبين الجدول والرسم البᘭاني أعلاه ان 

) والذي يتمثل في التعاون في توفير 5) والذي يتمثل في الشفافᘭة والمرونة ومحور رقم (6وᗫلᘭه المحورᗫن رقم ( )68%(

) 3ومحور رقم ( الإلترونᘭة) والذي يتمثل في الرضى عن الخدمات 8) أما محور رقم (%67وتᘘادل المعلومات حققا ᙏسᘘة (

  ). %63الوزارة قد حققا اقل ᙏسᘘة رضى وهي ( والذي يتمثل الرضى عن الاتصال والتواصل مع

  %65للموردين عن تعاملهم ᗷالوزارة  وعلᘭه فإن ᙏسᘘة الرضا العام

  التوصيات 
  هنا ᗷعض التوصᘭات المقترحة لدراسة رضا الموردين لوزارة الصحة: 

داء وتعᗫᖂز ᗫة الخاصة بتقيᘭم الأ . توفير مᗫᖂد من فرص التواصل المᘘاشر بين وزارة الصحة والموردين، مثل الاجتماعات الدور 1
  وᘌលجاد قنوات متعددة للتواصل معهم.  التعاون المشترك

الموردين يتضمن متطلᘘات دقᘭقة للجودة والسلامة والᙬسلᘭم الفعّال للمواد والخدمات  العلاقة مع  . تطᗫᖔر نظام لإدارة2
  الصحᘭة. 

تلبᘭة التي تمتلك الخبرة والفاءة اللازمة لجهات اعتماد ال. توفير معايير واضحة ومنصفة لاختᘭار الموردين، ᗷحᘭث يتم 3
  احتᘭاجات الوزارة. 

  ومراقᘘة أدائهم، لضمان الامتثال للمعايير والمتطلᘘات المحددة.  تقيᘭم للموردين. تنظᘭم وتنفᘭذ برامج 4

  . تحدᘌد أسس الصرف للموردين حᘭث يتم تحدᘌد أولᗫᖔات للصرف ضمن أطر محددة. 5
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الشفافᘭة والمساءلة في عملᘭات اتخاذ القرار المؤثرة على الموردين، وتوفير معلومات وافᘭة ودقᘭقة حول الاحتᘭاجات تعᗫᖂز  .6
  والتوقعات. 

  

 رضا متلقي الخدمةدراسة 

  منهجية العمل

وي المعدل السنمن في منهجᘭة العمل على الاسᙬبᘭان أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة المكون  مديᗫᖁةاعتمدت ال

الدراسة حᘭث يوجد مجتمع من خلال حساب تم حساب حجم العينة المناسب لوزارة الصحة، وقد  متلقي الخدمةلعدد 

الدراسة وقد تم حساب حجم العينة المناسب من خلال حساب مجتمع  الصحة،وزارة مبنى المعدل السنوي لعدد مراجعي 

تم جمع البᘭانات ومعالجتها . خدمة متلقي شخص من 400ب استجاوقد  ᗫا. سنᖔ  وزارةلل مراجع سنᗫᖔا  120.000حوالي وهو 

 ᗷاستخدام برنامج الاᜧسل
᠍
   .وتحلᘭلها إلترونᘭا

محاور يندرج تحت ل منها عدد من الفقرات ᘌعبر فيها المستجᘭب عن الاسᙬبᘭان عن رأᘌه  عشرة سᙬبᘭان علىالا واشتمل 

وعن الوزارة تجᗖᖁة متلقي الخدمة في الانطᘘاع العام عن الخماسي، وهذه المحاور هي  ᗷLikert Scaleاستخدام مقᘭاس 

إجراءات تقدᘌم الخدمة ووقت تقدᘌم الخدمة والموظفين والقادة و رسوم تقدᘌم الخدمة والشᜓاوي والاقتراحات وᚏᗖئة العمل 

تم استخدام ما رضᘭات بناءً على محاور الاسᙬبᘭان  وقد بني نموذج علاقات وفللوزارة والسمعة والشفافᘭة  الإلترونيوالموقع 

  برنامج الاᜧسل لاحᙬساب معدل الرضا عن ل محور من محاور الاسᙬبᘭان ومعدل الرضا العام عن الخدمات التي تقدمها الوزارة 

 ل محورما تم حساب المتوسط الحسابي لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور من المحاور وذلك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن  

أهمᘭة  لىإأᜧبر سؤال حصل على المتوسط الحسابي هو أᜧثر أهمᘭة وله رتᘘة أولى وأهمᘭة كبرى في الوصول وتم اعتᘘار  

  الدراسة. 

  الية للإجابة على الفقرات:التوتم إعطاء القيم 

  ةغير موافق ᜦشد  غير موافق  محاᙵد  موافق  موافق ᜦشدة  الإجاᙠة

  1  2 3 4  5  الوزن
  

  النتائج

 ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 3الشᜓل رقم (



30 

 

  

  

  ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 3الجدول رقم (

70%
69%

70%
69% 69% 69%

73%

70%

67%

72%

64%
65%
66%
67%
68%
69%
70%
71%
72%
73%
74%

نسبة رضا متلقي الخدمة عن جميع المحاور 

  ᙏسᘘة الرضاͭمحور %  المحور

 %70  المحور الأول ( درجة الرضا عن إجراءات تقدᘌم الخدمة )

 %69 المحور الثاني ( درجة الرضا عن وقت تقدᘌم الخدمة)

 %70 الثالث(قᘭاس درجة الرضا عن الموظف مقدم الخدمة )المحور 

 %69 المحور الرابع ( درجة الرضا عن القادة )

 %69 المحور الخامس (قᘭاس درجة الرضا عن رسوم تقدᘌم الخدمة)

وحق  والاقتراحاتالمحور السادس (درجة الرضا عن الشᜓاوي 
 الحصول على المعلومة)

69% 

 %73 الرضا عن بᚏئة العمل )المحور السابع ( درجة 

 %70 الموقع الالتروني)المحور الثامن ( درجة الرضا عن 

 %67 المحور التاسع ( درجة الرضا عن سمعة الوزارة والشفافᘭة)
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) %73(ة حقق أعلى ᙏسᘘة رضا ب سᘘ) الرضا عن بᚏئة العمل( ᘌمثلالذي  محور السابعال  أنيبين الجدول و الرسم البᘭاني أعلاه 
  .)%67بᚏنما أقل ᙏسᘘة رضا انت من المحور التاسع الذي مثل (درجة الرضا عن سمعة الوزارة والشفافᘭة) وذلك ب سᘘة (

  %70للمتلقي الخدمة عن تعاملهم ᗷالوزارة  وعلᘭه فإن ᙏسᘘة الرضا العام

  

  قياس الرضا حسب النوع الاجتماعي 

قᘭاس رضا متلقي الخدمة حسب النᖔع الاجتماعي، وتحدᘌد᠍ا بين الذكور والإناث وذوي الإعاقة، ᘌعد أمر᠍ا ᗷالغ الأهمᘭة لوزارة 
ضمان و  في الوصول إلى الرعاᘌة الصحᘭةتعᗫᖂز المساواة والعدالة ل من خلال قᘭاس رضا ل فئة ᚽشᜓل منفصل، الصحة. 

توجᘭه الخدمات ᚽشᜓل أᜧثر دقة وفاعلᘭة. على سᘭᙫل المثال، ᘌمكن من وزارة الصحة ᘌمكن  . ما عدم وجود تمييز أو انحᘭاز 

  تحدᘌد احتᘭاجات الأفراد من ذوي الإعاقة ᚽشᜓل مخصص لضمان تلبᘭة احتᘭاجاتهم الصحᘭة ᚽشᜓل امل. 

  المشاركين حسب النᖔع الاجتماعي  رضا ᙏسب ) 4الشᜓل رقم (

 

النᖔع الاجتماعي من ذكر وانثىالعينة حسب  ): توزᗫــــع4جدول (  

%ᙏسᘘة الرضا  ال سᘘة المئᗫᖔة  الج س   
 %35.88 %51 ذكر 

 %34.13 %49 أنثى 

 %70 %100 المجمᖔع

51% 49%
35.88% 34.13%

ذكر  أنثى 

نسبة المشاركين والرضا حسب النوع الإجتماعي من ذكر وأنثى

نسبة المشاركين من ذكر وانثى نسبة الرضا 

المحور العاشر( درجة الرضا عن الانطᘘاع العام عن تجᗖᖁة متلقي 
 الخدمة)

72% 

 ᙏ2021 70%سᘘة الرضا للمحاور لعام 
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  الإعاقةلذوي  ᙏسب الرضا  )5 (الشᜓل رقم 

 
ذوي الإعاقة الأشخاصالنᖔع الاجتماعي من توزᗫــــع العينة حسب  ):5جدول (   

 الج س  ذوي الإعاقة
ᙏسᘘة المشاركين 
 من ذوي الإعاقة  

 العدد 
 الرضىᙏسᘘة 

ᗷال سᘘة لعدد 
 المشاركين

 ذوي الإعاقة
 9 ذكور

 % 3.25  13 2.28% 
 6 إناث

873 لᛳس من ذوي الإعاقة   % 67.73 

%70.00 400 المجمᖔع  

     

متلقي الخدمة ᚽشمولᘭة ᘻشمل الذكور والإناث والأشخاص ذوي الإعاقة، حᘭث تظهر البᘭانات المقدمة في تمت دراسة رضا  
) أعلى من ᙏسᘘة المشارات الإناث التي %51) والرسم البᘭاني أعلاه أن ᙏسᘘة المشاركين من الذكور في الدراسة (4جدول (

). %34.13) تفوقت على ᙏسᘘة رضا الإناث (%35.88مة ()، ما أن ᙏسᘘة الرضا لدى الذكور من متلقي الخد%49تᘘلغ (
. ᘌعكس هذا التحلᘭل %2.28من المشاركين، وان معدل الرضا بᚏنهم يᘘلغ  ᗷ3.25%المقاᗷل، ᛒشᜓل ذوو الإعاقة ᙏسᘘة 

ل الشرائح ᝣالتفصᘭلي التزام الوزارة بتعᗫᖂز التنᖔع وتعᗫᖂز المساواة بين الج سين والاهتمام بتحسين جودة الخدمات المقدمة ل
  الاجتماعᘭة

 

3.25

2.28%

نسبة المشاركين من ذوي الإعاقة  

نسبة المشاركين والرضا حسب النوع الإجتماعي من ذوي الإعاقة 

%نسبة المشاركين من ذوي الاعاقة   نسبة الرضا% 
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   التوصيات

التوصᘭات التي ᘌمكن اتخاذها لتحسين رضا متلقي الخدمة في وزارة فᘭما ᘌلي ، ᗷ70٪لغت بناءً على ᙏسᘘة الرضا العام التي 
 الصحة: 

 

فعالة ت الصحᘭة ᗷطᗫᖁقة . ᘌجب توفير التدرᗫب المستمر للموظفين لᗫᖂادة مهاراتهم وقدراتهم في مجال تقدᘌم الخدما1
ᘭة . واحتراف  

والمشاركة في صنع القرار، واعتماد  اجعينوضع آلᘭات فعالة لجمع ملاحظات المر و  . تعᗫᖂز آلᘭات التواصل والمشاركة2
.نظام اعتراضات وشᜓاوى فعّال لتحسين تجᗖᖁة الخدمة  

. تحسين الب ᘭة التحتᘭة داخل الوزارة . 3  

. مراجعة المعلومات المتوفرة على موقع الوزارة وتحديثها ᚽشᜓل دوري . 4  

  

  

  رضا موظفي وزارة الصحة دراسة 
 

 المقدمة
تبر أدوات قᘭمة عي تتهتم وزارة الصحة برضا الموظفين وتولي أهمᘭة ᗷالغة لضمان استفادتها القصوى من تقارᗫر الرضا. فه

وتحدᘌد نقاط القوة والضعف في بᚏئة العمل. ما ᘌمكن لهذه التقارᗫر أن ᘻشير إلى  ᘻساعد الوزارة على تقيᘭم أداءها منظمة،
  .الاحتᘭاجات الخاصة ᗷالموظفين وتوجᘭه الجهود لتحسين الأداء العام وتعᗫᖂز رضاهم

ي نتعتبر وزارة الصحة الرضا المهني للموظفين من أولᗫᖔاتها القصوى، وتكون مستعدة للعمل على تحقيق ذلك من خلال تب
سᘭاسات وលجراءات تعزز الرضا وتعزز بᚏئة العمل الإᘌجابᘭة. تهدف الوزارة إلى توفير بᚏئة عمل ᘻشجع على الابتᜓار والتطور 

  .المهني، وتوفير الدعم اللازم للموظفين لتحقيق طموحاتهم المهنᘭة

  

موظفين هذه التقارᗫر لتحلᘭل ردود فعل الᘌعتبر استفادة الوزارة من تقارᗫر الرضا أمر᠍ا حيᗫ᠍ᖔا لتحسين أداءها. فهي ᘻستخدم 
واسᘭᙬعاب توجهاتهم واحتᘭاجاتهم الفردᘌة والجماعᘭة. ثم تقوم الوزارة ᗷاتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمة لتلبᘭة هذه 

  .الاحتᘭاجات وتعᗫᖂز رضا الموظفين
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 الهدف من الدراسة
زارة الصحة وذلك لاتخاذ الإجراءات المناسᘘة التي تهدف هذه الدراسة إلى قᘭاس درجة رضا الموظفين العاملين في و 

 تنعكس إᘌجاᗷا على الأداء الوظᘭفي للموظفين. 

ـــــــــــات ا ـــــــــــن الدراســــ ـــــــــــة مـــ ــــــــــــذه الدراســـ ــــــــــد هــ عــــ
ُ
ـــــــت ـــ ــــــــام لهامــــ ــــ ــــــــــــط اهتمـــ ـــــــــــد محــ ـــــــــــذي ᘌعـــ ـــــــــوعها الـــ ــــ ـــــــــــي موضــ ــــــــا فـــ ـــ ــــــــــن أهميتهـــ ة، وتᜓمــــ

ـــــــــــات  ــــــــــة. المؤسســ ــــــــــــى  الحكومᘭــــ ـــــــــــلال أوتتجلــ ـــــــــــن خـــ ــــــــــوظفين مـــ ــــــــــا المـــ ــــــــة رضــــ ــــ ـــــــــــة دراســ ــــــــــــي همᘭـــ ــــــــا فــ ــــ ــــــــتفادة منهــ ــــ ــــــــــة الاســ إمᜓانᘭــــ
ــــــــــــق  ـــ ـــــــــــا ᘌحقـ ــــ ــــــــــاه الإدارة ᗷمـ ــــ ـــــــــــوظفين اتجــ ـــ ــــــــــاء المــ ــــ ــــــــــز ولاء وانتمــ ـــ ـــــــــــي تعᗫᖂـــ ـــ ــــــــــاعد فــ ــــ ــــــــــــي ᘻســ ـــ ــــــــات التـ ـــ ــــ ــــــــــط والسᘭاسـ ـــ ـــــــــــم الخطـــ رســـــ

  الأهداف التالᘭة: 

 تقدᘌم الموظفين أفضل ما لديهم من أجل تحقيق أهداف الوزارة.  
 تمكين الوزارة من المحافظة على الخبرات والفاءات الᛞشرᗫة الموجودة لديها.  
 دعم الموظفين للإدارة في أوقات الأزمات دون النظر إلى المقاᗷل المادي.  

  تعᗫᖂز وتطᗫᖔر الخدمات المقدمة من قᘘل الوزارة لمتلقي الخدمة والشراء 

 

  

  

  منهجية العمل

وي المعدل السنمن على الاسᙬبᘭان أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة المكون  في منهجᘭة العمل مديᗫᖁةاعتمدت ال

وتم مخاطᘘة  سنᗫᖔا.  وظفم 860 حواليوهو  المناسبتم حساب حجم العينة وزارة الصحة، وقد  مبنى موظفيلعدد 

 
᠍
البᘭانات ومعالجتها وتحلᘭلها تم جمع . موظف 270ب استجا وقد المديᗫᖁات ᗷضرورة تعبئة الاسᙬبᘭان من الموظفين ورقᘭا

 ᗷاستخدام برنامج الاᜧسل
᠍
   .إلترونᘭا

محاور يندرج تحت ل منها عدد من الفقرات ᘌعبر فيها المستجᘭب عن الاسᙬبᘭان عن رأᘌه سᘘعة  سᙬبᘭان علىالا واشتمل 

 ،وᚏᗖئة العمللمᘘاشر، سᘭاسة لوزارة، والقᘭادة، والمسؤول االخماسي، وهذه المحاور هي  ᗷLikert Scaleاستخدام مقᘭاس 

ناءً وقد بني نموذج علاقات وفرضᘭات ب والمشاركة والتمكين، والمᜓافئات والحوافز، وᗖرامج التدرᗫب، والاتصال والتواصل

تم استخدام برنامج الاᜧسل لاحᙬساب معدل الرضا عن ل محور من محاور الاسᙬبᘭان ومعدل الرضا ما على محاور الاسᙬبᘭان  

  ت التي تقدمها الوزارة العام عن الخدما

 ما تم حساب المتوسط الحسابي لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور من المحاور وذلك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن ل محور

أهمᘭة  لىإأᜧبر سؤال حصل على المتوسط الحسابي هو أᜧثر أهمᘭة وله رتᘘة أولى وأهمᘭة كبرى في الوصول وتم اعتᘘار  

  الدراسة. 
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  الية للإجابة على الفقرات:التوتم إعطاء القيم 

  ةغير موافق ᜦشد  غير موافق  محاᙵد  موافق  موافق ᜦشدة  الإجاᙠة

  1  2 3 4  5  الوزن
  

  النتائج

 ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 6الشᜓل رقم (

  

  

  ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 6الجدول رقم (

  

  ل៌ل محور  ᚸسᚁة الرضا  المحور

  %57  المحور الأول: الرضا عن سᚖاسة الوزارة

  %56 المحور الثاني: الرضا عن القᚖادة والمسؤول المᚁاشر

  %57 المحور الثالث: الرضا عن بᛸئة العمل 

  %55 المحور الرابع المشاركة والتمكين

  %53 المحور الخامس: المافئات والحوافز

  %55 المحور السادس: برامج التدرᙔب

  %54 عن الاتصال والتواصل السابع: الرضا المحور 

  %55  2021للعام  ᚸسᚁة الرضا العام عن جميع المحاور 

  

51%
52%
53%
54%
55%
56%
57%
58%

: المحور الأول
 الرضا عن سياسة

الوزارة

: المحور الثاني
 الرضا عن القيادة
روالمسؤول المباش

:  المحور الثالث
الرضا عن بيئة 

العمل 

المحور الرابع 
نالمشاركة والتمكي

:  المحور الخامس
المكافئات 
والحوافز

:  المحور السادس
برامج التدريب

:  المحور السابع
الرضا عن 
الاتصال 
والتواصل

م نسبة الرضا العا
عن جميع المحاور 

معدل الرضا الوظيفي لكل محور 
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الذي ) 3) والمحور رقم (الرضا عن سᘭاسة الوزارةالذي يتمثل في ( )1رقم (محور اليبين الجدول والرسم البᘭاني أعلاه ان 
) الذي يتمثل في المᜓافئات 5تبين أن محور رقم ( ا ). م% 57(اعلى ᙏسᘘة رضا وهي حققا  قد يتمثل في (الرضا عن بᚏئة العمل)
  ).%53والحوافز حقق أقل ᙏسᘘة رضا (

  %55للموظفين ᗷالوزارة  وعلᘭه فإن ᙏسᘘة الرضا العام

  

  

  

  قياس رضا الموظفين حسب النوع الاجتماعي

لنجاح أي مؤسسة أو منظمة. ᛒساعد هذا القᘭاس في قᘭاس رضا الموظفين حسب النᖔع الاجتماعي (ذكور وលناث) ضروري 
فهم احتᘭاجات الموظفين، العمل على تلبᚏتها، وᗖناء بᚏئة عمل إᘌجابᘭة وملهمة. ما يؤدي إلى زᗫادة الإنتاجᘭة والفاءة، تعᗫᖂز 

ᗫᖂز رفاهᘭة ة وتعالتنᖔع والمساواة، وᗖناء علاقات عمل قᗫᖔة. ᗷالتالي، ᛒسهم قᘭاس رضا الموظفين في خلق بᚏئة عمل مثمر 
  لالموظفين وتحقيق أهداف المؤسسة ᚽشᜓل فعّا

  نᖔع الاجتماعي الوظᘭفي حسب ال ) ᙏسب الرضا 7الشᜓل رقم (

  

  

  الوظᘭفي حسب الج س ) ᙏسب الرضا 7الجدول رقم (

  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

ذكر  أنثى 

نسبة الرضا الوظيفي حسب الجنس 

النسبة  نسبة الرضا 
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  الجᛩس 

  

الᛩسᚁة المئᙔᗽة للمشاركين   العدد 
  في تعبئة الاسᛕبᚖان

ᚸسᚁة الرضا من عدد 
  المشاركين 

  ذكر 

  

110  41%  22.5 % 

  أنثى 

  

160  % 59  32.5 % 

  

  

تحرص الوزارة على ضمان التنᖔع والمساواة بين الج سين وقᘭاس رضاهم وحاجاتهم، وᗖالنظر إلى الجدول 

) وᙏسᘘة %59( يه الإناث الذين شاركوا في تعبئة الاسᙬبᘭان في وزارة الصحةسم البᘭاني أعلاه يᙬبين أن ᙏسᘘة والر 

شاركوا  الذكور الذينᗷلغت ᙏسᘘة رضا  في حين)41%(ᗷلغت  التيالذكور مشاركة  سᘘة ب مقارنة) %32.5( رضاهم

ملات ᙏسᘘة رضا الإناث العاوᗖذلك ᘌكون الفرق ال سبي بين من حجم العينة لنفس الفئة.  %) 22.5في الدراسة (

  .% 44.44في وزارة الصحة أعلى من ᙏسᘘة رضا الذكور ᗷفارق ᙏسᙫته

  

  الخدمة في وزارة الصحة توزيع العينة حسب سنوات

  الوظᘭفي حسب الج س ) ᙏسب الرضا 8رقم ( الشᜓل

 

 

  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

سنوات ) 1-5( سنوات ) 6-10( سنة ) 11-15(  سنة فأكثر 16

نسبة الرضى حسب سنوات الخدمة في الوزارة 

النسبة  نسبة الرضا 
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  الوظᘭفي حسب سنوات الخدمة في وزارة الصحة  ) ᙏسب الرضا 8الجدول رقم (

  

 سنوات الخدمة في وزارة الصحة 
 

النسبة المئوية  العدد 
للمشاركين في 
 تعبئة الاستبيان

من نسبة الرضا 
 عدد المشاركين

) سنوات 1-5(  
 

52 19 % 10%  

) سنوات 6-10(  
 

37 14% 
 

8 % 

) سنة 11-15(  
 

62 23% 13 % 

سنة فأكثر  16  
 

119 44%  24% 

  

الوزارة حرصت على أن تقᛳس رضا الموظفين حسب سنوات خدمتهم  ᗷالنظر إلى الجدول والرسم البᘭاني أعلاه يᙬبين أن
 حᘭث شᜓلوا )،ᙏ24%سᘘة رضا (أعلى  سنة فأᜧثر) ᛒشᜓلون 16(الذين تتراوح خدمتهم ᗷالوزارة وانت النᘭᙬجة ان الموظفين 

 اشᜓلو  ) حᘭث%8(رضا أقل ᙏسᘘة  ) سنوات10-6(من حجم العينة. في حين شᜓل الموظفين الذين تتراوح خدمتهم ) % 44(
 .ن حجم العينة) م14%(

 التوصيات 
ᘻشجيع و  هوافة المستᗫᖔات الإدارᗫة وᗖين المسؤول ومرؤوسᘭالمديᗫᖁات الداخلي بين  قنوات وأدوات التواصلتحسين  .1

 .وسلاسة الموظفين على تقدᘌم آرائهم وملاحظاتهم ᗷانتظام

ابᘭة، ᗷما بᚏئة عمل صحᘭة وᘌលج تطᗫᖔر أسس محددة للتدرᗫب والتطᗫᖔر المهني ᗷما ᘌضمن العدالة وتᜓافؤ الفرص وتوفير  .2

 في ذلك الاهتمام ᗷصحة ورفاهᘭة الموظفين

 .بين متطلᘘات العمل والحᘭاة الشخصᘭة مفهوم التوازن مرنة ᘻساعد الموظفين على تحقيق واعتماد سᘭاساتتطᗫᖔر  .3

 .تقيᘭم وتحسين سᘭاسات الموارد الᛞشرᗫة لضمان تعᗫᖂز رضا الموظفين وتطᗫᖔر برامج مᜓافቯت وترقᘭات عادلة .4

 ردود فعلهم لتحسين أداء الجهاز التنظᘭميطᗫᖔر آلᘭات للمشاركة والاستماع لأصوات الموظفين واستخدام التعلم من ت .5

 .ترسيخ ثقافة التقدير والاعتراف لتعᗫᖂز رضا الموظفين وتعᗫᖂز الدافعᘭة  .6

 .لترقᘭة والتطور المهني للموظفين المستحقين بناءً على أداءهم وجهودهماتوفير فرص  .7

 تعدᘌل نظام الحوافز للعاملين .8
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  الخاتمة 
  

 لتقدᘌم ᗷجد لوتعم. المجتمع صحة وتحسين الشاملة الصحᘭة الرعاᘌة لتحقيق أساسᘭة ركيزة الصحة وزارة تعتبر الختام، في

 والتحدᘌث ᗷالابتᜓار ملتزمة وزارة الصحة إن. المجتمع وتطلعات العالمᘭة المعايير مع تتوافق ومتنوعة، عالᘭة ᗷجودة خدمات

  .للجميع وفعالة مبتكرة صحᘭة رعاᘌة لتوفير المستمر

 


