
 

جرإءإت  وزإرة إلصحة سياسات وإ 
 شكاوى وإقترإحات متلقي إلخدمة إسم إلسياسة :

 

 -: إلسياسة 

 وضع آلية لإدإرة إلشكاوي وإلمقترحات من ذوي أصحاب إلعلاقة . 
 

 الإجراءات : 

ريووووة إلرقا ووووة وإلتوووودقي  قسووووم إلشووووكاوى   مديإلوووو   شووووكوى م يتقووووديقوووووم متلقووووي إلخدمووووة   
 -لات إلتالية  : اإلح في ع ر إلقنوإت إلمتاحة خليإإلد

 تقديم أية ملاحظة من شأنها تطوير وتحسين إلأدإء .  .1

 وإلط ية إلمقدمه له.إوإلفنية إجرإءإت إلادإرية عدم إلرضا عن إلخدمات وإلأ .2

 إلموظفين مقدمي إلخدمة .ق ل سوء إلمعاملة من  .3

 إثناء تقديم إلخدمة له . وجود عدإلهوقوع تجاوزإت إو إخطاء إو عدم  .4

 مخالفة إلقوإنين وإلانظمة وإلتعليمات لدى تقديم إلخدمة له . .5

     رمز إلسياسة : :  إلرقا ة وإلتدقي  إلدإخلي . إلإدإرة   إلمديرية

 2112 1 3 تاريخ إلإعدإد:   إلتوقيع:  لجنة معيار إلعمليات             إعدإد : 

 2112 1 31تاريخ إلتدقي :  إلتوقيع:       : مدير مديرية إلجودة دققت من ق ل

 تاريخ إلاعتماد: إلتوقيع:                 : إلأمين إلعام إعتمدت من

 2112 1 1تاريخ إلمرإجعة إلقادم :   إلأول  . إلط عة :  عدد صفحات إلسياسة : 

http://www.moh.gov.jo/AR/


 

 

 قتراحات والشكاوى:ـ طرق تقديم االا 
 

  -إلشكاوي: قترإحاتلاوى إت اع إلطر  إلتالية لتقديم إإلشك وأقترإح يمكن لصاحب إلأ

وإلتوووووودقي  تقووووووديم شووووووكوى خطيووووووة م اشوووووورة إلوووووو  قسووووووم إلشووووووكاوى   مديريووووووة إلرقا ووووووة  -
 إلدإخلي   إلطا   إلخامس   م ن  إلوزإرة .

إلخووووووووط تصووووووووال إلهوووووووواتفي مووووووووع قتوووووووورإح عوووووووون طريوووووووو  إإلا لاتقووووووووديم إلشووووووووكوى أو إ   -
 ( . 10 5114545)  إلرقمع ر  إلشكاوى إلساخن 

عووووووووووووووووووووووون طريووووووووووووووووووووووو  إل ريووووووووووووووووووووووود  إلأقتووووووووووووووووووووووورإحتقوووووووووووووووووووووووديم إلشوووووووووووووووووووووووكوى أو  -
 complaints@moh.gov.joكترونيلالإ

 . 10 5052264عن طري  إلفاكس تقديم إلشكوى   -
وزإرة تطوووووووير إلقطوووووواع   تقووووووديم إلشووووووكوى عوووووون طريوووووو  نظووووووام إلشووووووكاوى إلحكوميووووووة  -

 إلعام ع ر تط ي  ) خدمتكم( .
إلنمووووووووووذا إلخووووووووواا  الاقترإحوووووووووات وإلشوووووووووكاوى  إلتقووووووووودم  الشوووووووووكوى عووووووووون طريووووووووو  -

إلموجووووووود فووووووي موووووودخل إلوووووووزإرة  إلموجووووووود  جانووووووب صووووووندو  إلاقترإحووووووات وإلشووووووكاوي
 . ذلك ووضعه في إلصندو  إلخاا   إلطا   إلارضي 

 :و فتح ومتا عة صندو  إلاقترإحات وإلشكاوي  إجرإءإت 

حيو   إلرقا وة وإلتودقي  إلودإخليمديريوة  قسوم إلشوكاوي  مون ق ول  يوميا   إلصندو يتم فتح  .1
 . يصار إل  تسجيل إلشكاوي عل  سجل خاا وتصنيفها تمهيدإ  لإتخاذ إلإجرإء إلمناسب 

يووووتم إ وووولالإ مقوووودم إلإقتوووورإح   إلشووووكوى  ووووالرد ع وووور إلهووووات  إو إل ريوووود إلالكترونووووي  عوووود  .2

 إلانتهاء من إلإجرإءإت . 

متا عووووة إقترإحووووه إو شووووكوإص موووون خوووولال إلاتصووووال مووووع قسووووم  لمقوووودم إلملاحظووووةيمكوووون  .3

إلتوإصوووول إو  5211251إلشووووكاوى   مديريووووة إلرقا ووووة وإلتوووودقي  إلوووودإخلي  علوووو  إلوووورقم 

 .  complaints@moh.gov.joيد إلإلكتروني مع إلقسم ع ر إل ر 
 ج

mailto:complaints@moh.gov.jo


 الاجراءات المتبعة لمعالجة الشكاوى :

 - عد ورود إلشكاوي  مختل  مصادرها )خطيا،إلكترونيا ،هاتفيا( وتوثيقها يتم إلتالي :

وإل يانووووات وإلمسووووتندإت درإسووووة إلشووووكوى) موووون حيوووو  إلتحقوووو  موووون صووووحة إلمعلومووووات  -1
 إلمرفقة  الشكوى وإلاستفسار عنها مع إلجهات إلمعنية ذإت إلعلاقة  الشكوى .

إلانظموووووة وإلتعليموووووات إلتوووووي تحكوووووم أن إلشوووووكوى منسوووووجمة موووووع إلقووووووإنين و إلتاكووووود مووووون  -2
 . إجرإءإت إلعمل في وزإرة إلصحة

للتحقوووو  يقوووووم معووووالي وزيوووور إلصووووحة  تشووووكيل لجووووان فووووي  عوووو  إلحووووالات إلخاصووووة  -3 
إلتحقيوووووو  فووووووي موضوووووووع إلشووووووكوى ورفووووووع  تقريوووووور إللجنووووووة  ويووووووتم فيهووووووا هوووووواوإلتحقيوووووو  في

 وزير لاقرإرها ومن ثم تنفيذها .  إلوتوصياتها لمعالي 

 . نتيجة شكوإص إلمشتكي إو إلجهة صاح ة إلعلاقة ) حسب إلمصدر( إ لالإ -4

فوووي إرشوووي  مديريوووة إلرقا وووة إغووولا  إلشوووكوى ) حسوووب نوعهوووا إموووا يووودويا ع ووور حفظهوووا  -5
 في ملفات مصنفة إو إلكترونيا إذإ وردت إلكترونيا (.وإلتدقي  إلدإخلي 

عليهوووا إضووويع إلتوووي تركوووزت إلشوووكاوى رفوووع تقوووارير إلووو  معوووالي إلووووزير تتضووومن إ ووورز إلمو  -0
 وخلاصة إلسل يات مع تقديم توصيات  خصوصها لضمان عدم تكرإرها مستق لا  . 

  -أحصاء إل يانات :

 إصدإر تقرير شهري  الشكاوي حسب إنوإعها ونتائج معالجتها . -

 

 خدمتكم دإئما  "في 

 

 


