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 COVID-19نظام إدارة مطعوم 

 

 المؤلفون: شركة أوبتيميزا  

 

م  إذا وجدت أي تناقضات ، فيرجى إبلاغنا بها كتابيًا. إن الأسماء والبيانات المستخدمة في هذا الدليل لأغراض التوضيح وغير حقيقية ما ل

 يذكر خلاف ذلك 

 

 جميع الحقوق محفوظة 

 

 الأردن   11953عمان  414الأردن ، ص.   -عمان 

 5629988(  6-962، فاكس )5629999( 6- 962هاتف: )

 

 موقع الكتروني:

https://optimiza.me 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://optimiza.me/
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 COVID-19إعطاء مطعوم نظام   

 دخول الموظفين  1.1
 

 قائمة الدخول

 " من قائمة النظام الجانبيةدخول الموظفينيقوم الموظف بإختيار "

 

 

 دخول الموظفين

 + "كلمة المرور""  إسم المستخدم" دخال يقوم الموظف بإ
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 إستقبال موعد مُجدول   1.2
 

 قائمة الدخول

  بإختيار "المواعيد" من قائمة النظام الجانبيةيقوم الموظف 

 المواعيدشاشة 

 التقويم " من بإنتظار الحضور الى مركز الرعاية الصحي"النقرعلى يقوم الموظف بمن شاشة المواعيد 
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 استقبال الموعد 
 

 التقويم سيقوم النظام بعرض كافة المواعيد المُجدولة  " من  بإنتظار الحضور الى مركز الرعاية الصحي"بعد النقر على  .1
 

 

  يستطيع الموظف البحث عن صاحب الموعد من خلال إدخال الرقم الوطني للأردنيين أو الرقم الشخصي لغير الأردنيين .2

 ير العرض من جدول إلى بطاقات مواعيد يغت ويستطيع

 

 بعد التأكد من هُوية صاحب الموعد وأهليته لأخذ المطعوم يقوم الموظف بالنقر على زر "استقبال" .3
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  ستظهر شاشة منبثقة تحتوي على:  بعد النقر على زر "استقبال" .4

 وع المطعوم ن •

 رقم التشغيلة  •

 تاريخ إنتهاء صلاحية المطعوم  •

 "  بإنتظار الحضور الى مركز الرعاية الصحي"الحالة  •

 مركز الرعاية الصحية •

 الإسم الكامل   •

 بعد تأكد الموظف من كافة المعلومات بأنها صحيحة يقوم الموظف بالنقر على زر "استقبال" .5

 

 م يقوم الموظف بالنقر على زر "إعطاء المطعوم"المطعو بعد الإنتهاء من إجراءات إعطاء  .6
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 ستظهر شاشة منبثقة تحتوي على:   بعد النقر على زر "إعطاء المطعوم" .7

 نوع المطعوم  •

 رقم التشغيلة  •

 تاريخ إنتهاء صلاحية المطعوم  •

 "  الحصول على جرعة المطعومبإنتظار  "الحالة  •

 مركز الرعاية الصحية •

 الإسم الكامل   •

 
 

 النقر على زر "إعطاء المطعوم"  تأكد المستخدم من بيانات المطعوم سيقوم ببعد  .8

بأنه تلقى المطعوم   SMSسيختفي صاحب الموعد من شاشة المواعيد وستصله رسالة بعد النقر على زر "إعطاء المطعوم" .9

   وشهادة تلقي مطعوم   
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   بشكل يدويإستقبال موعد  1.3

 

 الدخولقائمة 

"  COVID-19 مطعومالتسجيل للحصول على يقوم الموظف بإختيار "
 من قائمة النظام الجانبية

 

 IDCOV-19 مطعومالتسجيل للحصول على  .1

 
 موظف بتسجيل متلقي الخدمة عن طريق إدخال كافة بياناتهيقوم ال
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 حجز الموعد .2

 

   الشخصي أو من خلال الرقم المرجعي/الخدمة بإستخدام رقمه الوطنييقوم الموظف بالإستعلام عن متلقي   .1

 

 من جدول المواعيد يقوم المستخدم بالنقر على زر "حجز موعد" .2
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 سيقوم النظام بعرض رسالة تأكدية لحجز موعد  .3

 

 المواعيدشاشة 

 التقويم " من الرعاية الصحيبإنتظار الحضور الى مركز "النقرعلى يقوم الموظف بمن شاشة المواعيد 
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 استقبال الموعد 
 

 التقويم سيقوم النظام بعرض كافة المواعيد المُجدولة  " من  بإنتظار الحضور الى مركز الرعاية الصحي"بعد النقر على  .1
 

 

 يستطيع الموظف البحث عن صاحب الموعد من خلال إدخال الرقم الوطني للأردنيين أو الرقم الشخصي لغير الأردنيين   .2

 بعد التأكد من هُوية صاحب الموعد وأهليته لأخذ المطعوم يقوم الموظف بالنقر على زر "استقبال" .3
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 ستظهر شاشة منبثقة تحتوي على:   بعد النقر على زر "استقبال" .4

 وع المطعوم ن •

 رقم التشغيلة  •

 تاريخ إنتهاء صلاحية المطعوم  •

 "  بإنتظار الحضور الى مركز الرعاية الصحي"الحالة  •

 مركز الرعاية الصحية •

 الإسم الكامل   •

 بعد تأكد الموظف من كافة المعلومات بأنها صحيحة يقوم الموظف بالنقر على زر "استقبال" .5

 

 المطعوم يقوم الموظف بالنقر على زر "إعطاء المطعوم"بعد الإنتهاء من إجراءات إعطاء  .6
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 ستظهر شاشة منبثقة تحتوي على:   بعد النقر على زر "إعطاء المطعوم" .7

 نوع المطعوم  •

 رقم التشغيلة  •

 تاريخ إنتهاء صلاحية المطعوم  •

 "  الحصول على جرعة المطعومبإنتظار  "الحالة  •

 مركز الرعاية الصحية •

 الإسم الكامل   •

 
 

 بعد تأكد المستخدم من بيانات المطعوم سيقوم بالنقر على زر "إعطاء المطعوم"   .8

بأنه تلقى المطعوم   SMSبعد النقر على زر "إعطاء المطعوم"سيختفي صاحب الموعد من شاشة المواعيد وستصله رسالة  .9

   وشهادة تلقي مطعوم   

  



 

14 
 

   المتخلفين عن موعد إستقبال  1.4

 

 الدخولقائمة 

 " من قائمة النظام الجانبية"استعلاميقوم الموظف بإختيار 

 
 

 موعدالخلف عن الإستعلام عن مت

  الشخصي أو من خلال الرقم المرجعي/بإستخدام رقمه الوطني المتخلف عن الموعد يقوم الموظف بالإستعلام عن  .1
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 "إستقبالزر "من جدول المواعيد يقوم المستخدم بالنقر على  .2

 

 ستظهر شاشة منبثقة تحتوي على:   بعد النقر على زر "استقبال" .3

 نوع المطعوم  •

 رقم التشغيلة  •

 تاريخ إنتهاء صلاحية المطعوم  •

 "  بإنتظار الحضور الى مركز الرعاية الصحي"الحالة  •

 مركز الرعاية الصحية •

 الإسم الكامل   •

 صحيحة يقوم الموظف بالنقر على زر "استقبال"بعد تأكد الموظف من كافة المعلومات بأنها  .4
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 بعد الإنتهاء من إجراءات إعطاء المطعوم يقوم الموظف بالنقر على زر "إعطاء المطعوم" .5

 

 ستظهر شاشة منبثقة تحتوي على:   بعد النقر على زر "إعطاء المطعوم" .6

 نوع المطعوم  •

 رقم التشغيلة  •

 تاريخ إنتهاء صلاحية المطعوم  •

 "  الحصول على جرعة المطعومبإنتظار  "الحالة  •

 مركز الرعاية الصحية •

 الإسم الكامل   •

 
 

 بعد تأكد المستخدم من بيانات المطعوم سيقوم بالنقر على زر "إعطاء المطعوم"   .7

بأنه تلقى المطعوم   SMSبعد النقر على زر "إعطاء المطعوم"سيختفي صاحب الموعد من شاشة المواعيد وستصله رسالة  .8

   شهادة تلقي مطعوم   و
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 منع تطعيم 1.5

 

في حال ظهور أي مانع من موانع التطعيم لأحد متلقي الخدمة يستطيع الموظف الإمتناع عن تطعيمه عن طريق النقر على   .1

 زر"منع التطعيم" 

 

 سيقوم المستخدم بإدخال "السبب"  سبب منع التطعيم  م"  ستظهر شاشة منبثقة تحتوي علىيطعتال منعبعد النقر على زر " .2

 

   النقر على زر "منع التطعيم"يقوم المستخدم ب بعد إدخال السبب  .3
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" وسيكون  لم يتم الحصول على جرعة اللقاح بعد الحضور   بعد النقر على زر "منع التطعيم" سيتم تحديث حالة الطلب إلى " .4

 سبب المنع مضاف إلى ملف متلقي الخدمة  

 


