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 ةــــمقدملا

تُعدّ الثقافة المؤســســية ألد المرتكزات الأســاســية في بناء المؤســســات وتطوير أدا ها، إ  تمثل 

منظومة متكاملة من القيم والمبادئ والســــــــلوكيات والممارســــــــات التي تشــــــــكل بي ة العمل، 

وتوجّه أســـاليل القيادة واتخا  القرار والتواوـــل والعمل الجماعي والتعامل مع المســـتفيدين 

وأوحاب العلاقة. ولا تقتصر الثقافة المؤسسية على القيم المعلنة، بل تتجسد في الممارسات 

 .اليومية للعاملين ومدى انسجامها مع رؤية المؤسسة ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية

وتأتي الثقافة المؤســــســــية بووــــفها محورا  ر يســــيا  من محاور تحديي القطاك العام في المملكة 

الهاشــــمية، انطلاقا  من أن التحديي المؤســــســــي المســــتدام لا يتحق  من خلا  تطوير الأردنية 

التشــــــــريعات والهياكل والإجراءات والتكنولوجيا فحســــــــل، وإنما يتطلل تحولا  موا يا  في أنما  

التفكير والســـــــــلوك وأســـــــــاليل العمل، وبناء بي ة مؤســـــــــســـــــــية ممكنة ومحفزة تعزز الحوكمة 

 لعمل بروح الفري ، والابتكار، والتعلم المستمر، والقدرة على التكيفوالمساءلة، والتمكين، وا

 .وقيادة التغيير

وفي وزارة الصــحة، تكتســل الثقافة المؤســســية أهمية خاوــة في ضــوء طبيعة القطاك الصــحي، 

وتنوك ف اته المهنية والتنظيمية، واتســـــــاك نطاق خدماته وارتباطها المباشـــــــر بصـــــــحة الإنســـــــان 

ياته. ومن هنا، تشــكل الثقافة المؤســســية ركيزة داعمة لكفاءة الأداء وجودة وســلامته وجودة ل

وســـلامة الخدمات الصـــحية، من خلا  ترســـيي المســـؤولية المهنية، وتعويز التعاون والتكامل، 

 .وتوجيه السلوك المؤسسي نحو التميز والتحسين المستمر والتمحور لو  المستفيد

إطارا  مرجعيا  مولدا  لترســـــــــيي  الوزارةفة المؤســـــــــســـــــــية في وانطلاقا  من  لك، يأتي دليل الثقا

الثقافة المؤســـــســـــية المنشـــــودة، وربط قيم الوزارة بممارســـــات وســـــلوكيات العاملين، وتعويز 

مبادئ الســلوك الوظيفي والمهني والقيادة المؤســســية والعلاقة مع المســتفيدين والشــركاء. 

ة إلى ممارســــات راســــخة تســــهم في بناء ويهدف الدليل إلى تحويل القيم والمبادئ المؤســــســــي

بي ة عمل إيجابية ومحفزة، وتعزز الانتماء والمســـــــــؤولية والتميز والابتكار، وتدعم تحقي  رؤية 

الوزارة ورســــــــــالتها وأهدافها الاســـــــــتراتيجية، بما ينعكا على جودة الخدمات الصـــــــــحية وثقة 

 .المستفيدين
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 يقــــهالغــــــاية من الدليل ونطـــــاق تطب

يشكل دليل الثقافة المؤسسية إطارا  مرجعيا  مولدا  للمبادئ والممارسات والسلوكيات التي 

ويوجه نحو ترســـــــيي بي ة عمل قا مة على  الوزارةتعكا الثقافة المؤســـــــســـــــية المنشـــــــودة في 

المســـــــــؤوليــة والمهنيــة والتعــاون والابتكــار والتمحور لو  المســـــــــتفيــد بمــا يــدعم تحقي  رؤيـة 

 .ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية الوزارة

 ويُســترشــد بهلا الدليل في مختلف المســتويات والولدات التنظيمية ومواقع العمل في الوزارة

وبما يشــــمل القيادات والموظفين على اختلاف ف اتهم الإدارية والمهنية بما يعزز ولدة التوجه 

سياسات والتعليمات والأدلة مع مراعاة التشريعات وال والاتساق في الممارسات المؤسسية

 .المهنية والتنظيمية المعتمدة  ات العلاقة
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 الهوية المؤسسية

 (المؤسسية )الرؤية، الرسالة، والقيم

اتيجية وزارة الصحة   2030 - 2026استر
 

من هويتها المؤسسية باعتبارها الإطار اللي يحدد  تنطل  الثقافة المؤسسية في الوزارة

يتها والقيم التي تستند إليها في أداء رسالتها. وتمثل الرؤية والرسالة والقيم وجهة الوزارة وغا

وتولد جهود  المؤسسية المرجعية الأساسية التي توجه القرارات والسلوكيات والممارسات

 .العاملين نحو تحقي  الأهداف الاستراتيجية للوزارة

 

 

 

 الرؤية                           

 ".وآمن وحيا  متمتع برعاية وحية شاملة  ات جودة عاليةمجتمع معافى "

 

 الةـــــــــــــالرس                           

توفير منظومـة وـــــــــحيـة متطورة ومتكـاملـة تعزز وـــــــــحـة الفرد والمجتمع "

وتقدم الخدمات الصــــــحية الوقا ية والعلاجية والتأهيلية والتلطيفية ا منة 

كفاءة، والقيام بالدور التنظيمي والرقابي على والشــــــــــاملة بعدالة وجودة و

كة فاعلة مع الجهات  الخدمات المرتبطة بصــــحة وســــلامة الســــكان وبشــــرا

 ". ات العلاقة ووولا  إلى التغطية الصحية الشاملة
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 ةــــــــم المؤسسيــــــــــــالقي

  

ليي نضع المستفيد في وميم أعمالنا وقراراتنا، ونصمم خدمات وحية 

قعاته وتحفظ لقه في المعاملة آمنة وميسرة وعادلة، تلبي التياجاته وتو

 الكريمة وتسهم في تحسين تجربته وتعويز ثقته ورضاه.

  التمحور

المستفيد لو      

ليي نلتزم بتطبي  التشريعات والسياسات والأنظمة ومبادئ الحوكمة 

الرشيدة وتعويز النزاهة والشفافية والمساءلة بما يضمن وضوح الأدوار 

مثل للموارد وترسيي الثقة المؤسسية في والمسؤوليات والاستخدام الأ

 القطاك الصحي.

 الحوكمة 

وسيادة القانون     

ليي نسعى إلى تحقي  التميز المؤسسي من خلا  الارتقاء بجودة 

الخدمات الصحية وتعويز سلامة المرضى وتبني الابتكار والتحسين 

معرفة المستمر وتطبي  أفضل الممارسات المبنية على الأدلة واستثمار ال

والتقنيات الحديثة لرفع كفاءة الأداء وتحقي  نتا ج وحية أفضل وقيمة 

 مضافة للمستفيدين.

التميز والابتكار    

ليي نعمل بروح الفري  الوالد ونعزز التعاون والتكامل بين العاملين 

كات فاعلة مع الجهات  ات العلاقة  والولدات التنظيمية ونبني شرا

قي  أهداف الوزارة والارتقاء بصحة المجتمع.والمجتمع بما يسهم في تح  

كة  الشرا

والعمل بروح الفري            

ليي نلتزم بضمان استدامة الخدمات الصحية من خلا  الاستخدام الأمثل 

للموارد وتعويز الكفاءة وبناء قدرات مؤسسية قادرة على الاستمرار مع 

اضر بما يلبي التياجات الح مراعاة الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبي ية،

 ويدعم لقوق الأجيا  القادمة.

 الاستدامة

ليي نتبنى ثقافة الحداثة والتطوير المستمر من خلا  توظيف التقنيات 

والحلو  الرقمية الحديثة وتحديي أساليل العمل وتعويز القدرة على 

مات التكيف مع المتغيرات، بما يرفع كفاءة الأداء، ويضمن استمرارية الخد

الصحية ويحسن تجربة المستفيدين مع المحافظة على أمن المعلومات 

 وخصوويتها.

 الحداثة 

والمرونة الرقمية      
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ولكي تنتقل القيم المؤسسية من مستوى التعريف إلى مستوى الالتزام والممارسة، يأتي ميثاق 

لقرارات والعلاقات معاني المشتركة التي يتوقع أن تنعكا في االقيم المؤسسية ليجسد ال

وليشكل مرجعا  سلوكيا  يعزز الاتساق بين ما تؤمن به الوزارة وما يمارسه  وأساليل العمل

  العاملون فيها.

 ميثاق القيم المؤسسية

” 
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ويكتمل ترسيي القيم من خلا  قيادة مؤسسية تجسدها في الممارسة وتحوّلها إلى توجهات 

داعمة. ومن هنا يحدد ميثاق القيادة المؤسسية المبادئ التي تعزز وقرارات وبي ة عمل 

القدوة والمسؤولية والتمكين والمساءلة والتواول، بما يدعم بناء ثقافة مؤسسية ممكنة 

 ومحفزة

  

 ميثاق القيادة المؤسسية

” 
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وتتحو  التوجهات القيادية والقيم المؤسسية من مبادئ موجهة إلى ممارسات فعلية من 

تتكامل في تنفيل رسالة الوزارة، ويجسد الهيكل التنظيمي  خلا  أدوار ومسؤوليات واضحة

الإطار المؤسسي اللي تنتظم ضمنه الولدات والأدوار والعلاقات التنظيمية، بما يعزز وضوح 

 .المسؤوليات، وفاعلية التنسي  والتكامل، ويرسي المساءلة في مختلف مستويات العمل

 ةــــــي لوزارة الصحـــل التنظيمــــالهيك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيكــــل التنظيمـــي لوزارة الصحــــــة

 

” 
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وفي امتداد مباشر لقيمة التمحور لو  المستفيد، تتجسد الثقافة المؤسسية في الطريقة التي 

تقدم بها الوزارة خدماتها وتتفاعل من خلالها مع متلقي الخدمة. ويضع ميثاق تقديم الخدمة 

وضوح والاستجابة، بما إطارا  للسلوك والممارسة التي تعزز العدالة والالترام والجودة وال

 .يسهم في تحسين تجربة المستفيد وترسيي ثقته بالخدمة الصحية

  

 ميثاق تقديم الخدمة

” 



 وزارة الصحة  I  دليل الثقافة المؤسسية

2026-2030   

 

Page | 11 

بل يمتد  خلية أو العلاقة مع متلقي الخدمةولا يقتصر أثر الثقافة المؤسسية على البي ة الدا

إلى شبكة الشركاء والموردين اللين يسهمون في تحقي  أهداف الوزارة واستدامة خدماتها. 

يثاق الشركاء والموردين هله العلاقة على أسا من الشفافية والعدالة والتعاون ويؤطر م

 والمسؤولية المتبادلة وتحقي  القيمة المشتركة.

  

 ميثاق الشركاء والموردين

” 
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 زــــار والتميـــــــم الابتكــــــتدعة ــــــثقاف

يشـــكل الابتكار والتميز ألد المرتكزات الداعمة للثقافة المؤســـســـية في وزارة الصـــحة، لما لهما 

من دور في تطوير أســــــــــاليــل العمــل، وتعويز القــدرة على الاســـــــــتجــابــة للمتغيرات، واســـــــــتثمــار 

تحرن المعرفـة والطـاقـات البشـــــــــريـة في إيجـاد فرن جـديـدة للتحســـــــــين. ومن هـلا المنطل ، 

الوزارة على توفير بي ــــة عمــــل تقــــدر المبــــادرة، وتشـــــــــجع التفكير الإبــــداعي، وتتي  للموظفين 

الإســـــــــهـام في تطوير العمـل، بمـا يعزز قدرتهـا على التعلم والتجـدد والارتقـاء المســـــــــتمر بأدا ها 

جه تو المعتمدة في الوزارة، وما تعكسه من التميز والابتكار وخدماتها. ويأتي  لك امتدادا  لقيمة

 .نحو الجودة والتحسين المستمر واستثمار المعرفة والتقنيات الحديثة

، يرتكز إطارها التنظيمي منظومة مؤسسية داعمة للابتكار وتترجم الوزارة هلا التوجه من خلا 

، قســـــم التميز المؤســـــســـــي والابتكار ضـــــمن مديرية التطوير المؤســـــســـــي وضـــــبط الجودة على

 التي تنظم التعامل مع الأفكار ومرالل ســـياســـة إدارة الإبداك والابتكار وتســـتند في تطبيقها إلى

وف  أســـــــــا  لجنة مختصــــــــــة بتقييم واختيار الأفكار الابتكارية تقييمها ومتابعتها، إلى جانل

ومعايير معتمدة، بما يوفر مســـارا  واضـــحا  لمشـــاركة الموظفين والاســـتفادة من أفكارهم ضـــمن 

 .منهجية منظمة

جا زة  ؛ إ  تســـــــهمالمشـــــــاركة والتحفيز ونشـــــــر المعرفة وجه إلى ممارســـــــات تعززويمتد هلا الت

 أســبوك الابتكار في تقدير الأفكار المتميزة وتشــجيع أوــحابها، فيما يشــكل أفضــل فكرة ابتكارية

النشـــــــرة  مســـــــالة لتباد  الخبرات والانفتاح على التجارب والممارســـــــات الحديثة. كما تســـــــهم

ت برامج بنــاء القــدرا ز الوعي بمفــاهيم الابتكــار وأدواتــه، بــالتوازي معفي تعوي الــدوريــة للابتكــار

كــــات المعرفيــــة التي تنمي مهــــارات الموظفين في مجــــالات الابتكــــار  وورش العمــــل والشـــــــــرا

 .والتقنيات الحديثة واللكاء الاوطناعي

ثقافة  وبتكامل هله الممارســــــــــات، يتعزز لضـــــــــور الابتكار والتميز في بي ة العمل بووـــــــــفهما

، وتشـــــــــجع على المبادرة والانفتاح على الأفكار تنعكا على التفكير والســـــــــلوك والممارســــــــــة

  .الجديدة والبحي المستمر عن فرن تطوير الأداء وتحسين الخدمات
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كة والتكامل تصب  القدرة على التطوير المستمر واستثمار الأفكار  ومع ترسيي الشرا

كار ليعزز بي ة تشجع المبادرة ويأتي ميثاق الابت الجديدة عنصرا  أساسيا  في ثقافة الوزارة

والتجربة والتعلم والتحسين وتدعم تحويل الأفكار القابلة للتطبي  إلى للو  تسهم في 

  كفاءة الأداء وجودة الخدمات الصحية رفع

 ميثاق الإبتكار

” 
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 الثقافة المؤسسية وإدارة التغيير

يف مع ترتبط الثقـــافـــة المؤســـــــــســـــــــيـــة ارتبـــاطـــا  وثيقـــا  بقـــدرة الوزارة على إدارة التغيير والتك

المتغيرات فنجاح المبادرات التطويرية والتحولات التنظيمية والرقمية وتحســـــــــين الخدمات لا 

يعتمد على تطوير الأنظمة والإجراءات والتقنيات فحســــل وإنما يتطلل بي ة مؤســــســــية تتفهم 

بما يضـــــــمن اســـــــتدامة  وتتعامل بإيجابية مع متطلباته الحاجة إلى التغيير وتشـــــــارك في تنفيله

 .ه وتحقي  الأثر المستهدفنتا ج

وتتبنى وزارة الصــــحة نهجا  داعما  للتغيير يقوم على وضــــوح الغاية والتوجه، والتواوــــل الفاعل 

مع المعنيين، وإشـــــــــراك الموظفين والاســـــــــتفـــادة من خبراتهم وملالظـــاتهم، وتمكينهم وبنـــاء 

وتعويز دورهـــا قـــدراتهم للتعـــامـــل مع المتطلبـــات الجـــديـــدة إلى جـــانـــل دعم القيـــادات للتغيير 

 .كقدوة في تبنيه وقيادته وتشجيع التعلم والتجربة والمبادرة وتباد  المعرفة

كما يُراعى عند تنفيل التغييرات المؤســـــــــســـــــــية التعرف إلى آثارها على الموظفين وأســــــــــاليل 

العمل والخدمات والاســـــــــتماك إلى التغلية الراجعة والتعامل مع التحديات ومصـــــــــادر مقاومة 

ة مهنية ومتابعة مســـــــــتوى التبني والتطبي  والاســـــــــتفادة من النتا ج في إجراء التغيير بصـــــــــور 

 .التحسينات اللازمة

وبللك تصـــب  إدارة التغيير ممارســـة مؤســـســـية مســـتمرة تســـهم في الانتقا  من الواقع الحالي 

إلى الواقع المســتهدف وتدعم قدرة الوزارة على التطوير والابتكار والتحو  الرقمي والاســتجابة 

لمتغيرات مع المحـــافظـــة على اســـــــــتمراريـــة الأعمـــا  وجودة الخـــدمـــات وترســـــــــيي الثقـــافـــة ل

 .المؤسسية المنشودة
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 التعريف بالثقافة المؤسسية

لروــا  على إيجاد فهم مشــترك للثقافة المؤســســية على مســتوى وزارة الصــحة تعتمد الوزارة 

مكوناتها وبيان ارتباطها ببي ة نهجا  توعويا  منظما  للتعريف بمفهوم الثقافة المؤســـــــــســـــــــية و

 العمل وأدوار الموظفين والممارسات اليومية.

ويتم تنفيل هلا التوجه من خلا  عقد ورشات تعريفية تستهدف الموظفين في مختلف الف ات 

والقيم  والمســـتويات الوظيفية تتناو  مفهوم الثقافة المؤســـســـية والهوية المؤســـســـية للوزارة

ا، ودور الموظف والقيادة في تجســـــــيدها إلى جانل مناقشـــــــة مواقف والســـــــلوكيات المرتبطة به

 وتطبيقات عملية من بي ة العمل تساعد على ربط المفاهيم بالممارسة الفعلية.

وتُعد هله الورشــات قناة مباشــرة للحوار مع الموظفين والاســتماك إلى تصــوراتهم وملالظاتهم 

ز الفهم المشـــــــــترك للثقافة المؤســـــــــســـــــــية لو  بي ة العمل والثقافة الســـــــــا دة بما يتي  تعوي

 المنشودة ودعم مشاركة الموظفين في تطويرها.
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وتحتاج هله المواثي  والقيم، لتى تترسي في الممارسة اليومية إلى مرجعية تشريعية 

وأخلاقية تحدد مسؤوليات الدا رة والموظف في بناء بي ة عمل ممكنة ومحفزة. وفي هلا 

ظام إدارة الموارد البشرية في القطاك العام أساسا  يربط الثقافة الإطار، تشكل ألكام ن

 المؤسسية بالحوكمة والمساءلة والتمكين والعمل بروح الفري  وخدمة المواطن.

 

  I الثقافة المؤسسية وأخلاقيات الوظيفة العامة

وادر بمقتضى  2026/8/13ته لتى تاريي نظام إدارة الموارد البشرية في القطاك العام وتعديال 2024لسنة  (33)نظام رقم من 

 من الدستور (120)المادة 

الوظيفة العامة مســـــــــؤولية وأمانة محورها خدمة الوطن والمواطن تحكمها قواعد  - ٢٧المادة 

قانونية ومبادئ أخلاقية وســـــــــلوكية ويتطلل لســـــــــن أدا ها مســـــــــؤوليات على كل من الدا رة 

 .القيم والبرامج التي تعزز الثقافة المؤسسيةوالموظف بما في  لك الالتزام بالسياسات و

تلتزم الدا رة بإرســـــــــاء ثقافة مؤســـــــــســـــــــية ممكنة ومحفزة لخدمة المواطن وتقبل  - ۲۸المادة 

التغيير الإيجــابي والتركيز على النتــا ج وتعويز التمكين والمســــــــــاءلــة وتوفير الممكنــات اللازمــة 

 :لللك من خلا  ما يلي

ا ج ــــــتحقي  نتةــــــزاهــــــافية ونــــــرار بشفــــــوجيه واتخا  القــــــوالت ادةــــــوكمة في القيـــــتعويز الح .أ

طمولة بالتركيز على فاعلية وكفاءة الأداء المؤســـــــســـــــي، وبما يســـــــهم في تحقي  غايات 

 ادة وتميز. ـالدا رة بري

اته ـــــامل والتكيف مع متطلبـــــة والتعـــــاعليـــــغيير بفـــــة التـــــين وإدارة عمليـــــفيز الموظفـــــتح .ب

 .ابيـكل إيجـبش

موظفي الوظــا ف القيــاديــة ليكونوا قــدوة إيجــابيــة في الانتمــاء والتوجيــه واتخــا  تمكين  .ج

 .القرار وإدارة التغيير

وير ــــــــد بما ينعكا على تطــــــــفيز العمل بروح الفري  الوالــــــــة المناسبة لتحــــــــتوفير البي  .د

 .يـالأداء المؤسس

 الثقافة المؤسسية وأخلاقيات الوظيفة العامة

” 
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لخــدمــات تطوير الولــدات التنظيميــة المعنيــة بــالتعــامــل مع متلقي الخــدمــة وتقــديم ا .ه

 .المباشرة لهم من ليي بي ة العمل ونوعية الكوادر العاملة فيها وهندسة الإجراءات

اقية له ــــــــــتعويز تجربة متلقي الخدمة وسماك رأيه لولها وتقديم خدمات متميزة واستب .و

  .اهــلتحقي  رض

 الأخرى بما يســاهم في تعويز التعاون والتنســي  مع الدوا ر في القطاك العام والقطاعات .ز

 تحقي  الأهداف الاستراتيجية للقطاك العام. 

  الموظفين من أداء مهامهم بكفاءة تعويز الإنتاجية، وضـــمان اســـتثمار الطاقات، وتمكين .ح

 ة.ـوفعالي

بة والابتكار وتقدير الأفكار الجديدة. ك تهي ة بي ة عمل  .  تشـــــــــجيع روح المبادرة والتجر

اهم في ـخصية والعمل، وتسـاة الشـالحيوازن بين ـزز التـا ج وتعـالنت تدعم تحقي وحية 

 ا الموظف.ـتحقي  رض

 تحفيز الأداء المتميز وتكريم وتقدير الإنجازات وفقا  لأسا شفافة وعادلة.  .ي

 تفعيل التواول بين الموظفين والإدارة العليا وفيما بين الموظفين.  .ك

 تفعيل الدا رة المتعلمة وإدارة ونقل المعرفة بين الموظفين.  . 

 .مشاركة في المبادرات المجتمعية والبي ية والأعما  التطوعيةتعويز ال .م

يلتزم الموظف في تحقي  ثقافة مؤســـــــســـــــية ممكنة ومحفزة في الدا رة من خلا  ما  - 29المادة 

 :يلي

 .معاملة متلقي الخدمة بعدالة دون تمييز .أ

 تطبي  مبدأ المشاركة الفاعلة وبناء روح الفري  في العمل.  .ب

ـــــــــــــشــــجاعة والشــــفافية في إبداء الرأي والإفصــــالتحلي بالصــــدق وال .ج اح عن جوانل الخلل ـ

 الحرن على التأكد من المعلومات وعدم اغتيا  الشخصية ه مع ـلاغ عنـوالإب

كة في العمل بين  .د التعامل بروح الزمالة والتعاون وتباد  المعرفة والترام علاقة الشـــــــــرا

 .الرجل والمرأة

 .بمهنية دون تمييز أو محاباةالترام لقوق المرؤوسين والتعامل معهم  .ه

 المشاركة الفاعلة في إلداث التغيير وتحقي  مبادرات التطوير.  .و

تعمي  الانتماء للدا رة والمســاهمة في عكا وــورة إيجابية عن الدا رة وتجنل أي فعل  .ز

 من الممكن أن يؤثر عليها سلبا.

 مدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة
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فإن مدونة قواعد  سسيةمرتكزات العامة للثقافة المؤإ ا كان الإطار التشريعي يحدد الو

ط السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة تترجم هله المرتكزات إلى قواعد ومعايير تضب

وتحدد مسؤولياته في أداء واجباته والتعامل مع متلقي  الممارسة اليومية للموظف العام

 .لوظيفة العامةالخدمة والرؤساء والزملاء والمرؤوسين، بما يعزز النزاهة والمهنية والثقة با

 

 مدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة
 

 ):١المادة )

تسمى هله المدونة مدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة، ويعمل بها 

 .مجلا الوزراء اعتبارا  من تاريي إقرارها من

 ):٢المادة )

 .مدنية الساري المعمو  به لغايات هله المدونةتعتمد التعاريف الواردة في نظام الخدمة ال

 ):٣المادة )

تسري ألكام هله المدونة على جميع الموظفين الخاضعين للخدمة المدنية، وعلى  .أ

  .موظفي المؤسسات والدوا ر المستقلة

يجل على آ  موظف جديد وقبل مباشرته العمل توقيع وثيقة يتعهد بها الالتزام بهله  .ب

  .تفاظ بنسخة من هلا التعهد في ملفه الوظيفيالمدونة، ويتم الال

ترتكز هله المدونة على أسا العدالة ومباد ها، وعلى تكافؤ الفرن، والشفافية،  .ج

والمساءلة، والنزاهة المهنية، والحيادية، والانتماء للوطن والدا رة والإورار على تحقي  

بألكام هله المدونة إضافة رسالتها وأهدافها، وتحمل المسؤولية، وعلى الموظف الالتزام 

  .إلى الأسا والمبادئ التي ترتكز عليها

أي مخالفة لألكام هله المدونة تستوجل المساءلة واتخا  الإجراءات والعقوبات التأديبية  .د

 .وفقا  لألكام النظام

 :تهدف هله المدونة إلى ما يلي (:4المادة )

السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة مدونة قواعد  

 

” 
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الوظيفة العامة، وقيم وثقافة مهنية  إرساء معايير أخلاقية، وقواعد ومبادئ أساسية  داب .أ

عالية لدى موظفي الخدمة المدنية، وتعويز الالتزام بهله المعايير والقواعد والقيم، 

وترسيي أسا الممارسات الجيدة والحامية الرشيدة، و لك من خلا  توعية موظفي 

للاتي التي الخدمة المدنية وتوجيههم نحو الأخلاقيات الوظيفية السليمة وأطر الانضبا  ا

تحكم سير العمل في الخدمة المدنية والمنسجمة مع القوانين والأنظمة السارية، و لك 

من خلا  بيان واجباتهم ومسؤولياتهم الوظيفية ودورهم في تحسين الخدمات وتعويز 

  .المصداقية بالخدمة العامة

ادة الالترام تعويز ثقة المواطن ومتلقي الخدمة العامة بعمل المؤسسات الحكومية، و ي .ب

 .الخدمات بأفضل طريقة ممكنة والتقدير لدورها في توفير

 :واجبات الموظف ومسؤولياته العامة، على الموظف :(5)المادة 

أداء واجبات وظيفته ومهامها الموكلة إليه بنشا  متوخيا  الأمانة والنزاهة والدقة والمهنية  .أ

اف وغايات الدا رة وتحقي  والتجرد وبأقصى إمكانياته، وأن يعمل على خدمة أهد

  .المصلحة العامة دون سواها

الحرن على الإلمام بالقوانين والأنظمة النافلة وتطبيقها دون أي تجاوز أو مخالفة أو  .ب

  .إهما 

تكريا أوقات الدوام الرسمي للقيام بمهام وواجبات وظيفته، وعدم القيام بأي نشا  لا  .ج

  .يتعل  بواجباته الرسمية

لتحسين أدا ه وتطوير قدراته المهنية والاطلاك على آخر المستجدات في  السعي الدا م .د

مجا  عمله وعمل الدا رة التي يعمل لديها، والقيام بتقديم المقترلات التي من شأنها 

تحسين أساليل العمل ورفع مستوى الأداء في الدا رة، والمساعدة في توفير بي ة عمل 

  .آمنة ووحية

أو ممارسات أو أعما  تنتهك ا داب والسلوك القويم، والامتناك  الامتناك عن أي تصرفات .ه

ل أو خارج دا رته أو عن الإساءة إلى ا راء السياسية أو المعتقدات الدينية للآخرين داخ

  التحريض ضدها.

 مدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة
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تسهيل إجراءات التحقي  والتفتيش التي تقوم بها الجهات المختصة بجميع الوسا ل  .و

ت والرد على الاستفسارات التي بحوزته للمسؤولين عن الممكنة وتقديم المعلوما

  .مهمات التحقي  والتفتيش، و لك وفقا  للقوانين والأنظمة النافلة

عدم الإضراب عن العمل أو تحريض الغير عليه، والامتناك عن تنظيم العرا ض الجماعية  .ز

ع، والالتزام بطرق المتعلقة بالوظيفة أو الاشتراك في تنظيمها مهما كانت الأسباب والدواف

  .التظلم الواجبة الإتباك

الإيفاء بكل المستحقات المالية المترتبة عليه للدا رة وفقا  للقوانين والأنظمة النافلة دون  .ح

 .تأخير

 (: التعامل مع ا خرين6المادة )

 :في مجا  التعامل مع متلقي الخدمة، على الموظفأ. 

ولباقة  بالتراموالتعامل مع الجمهور  ،استثناءلقوق ومصال  ا خرين دون  الترام .1

وكياسة وليادية وتجرد وموضوعية دون تمييز على أساس العرق أو النوك 

الاجتماعي أو المعتقدات الدينية أو السياسية أو الوضع الاجتماعي أو السن أو 

 .التمييزالوضع الجسماني أو أي شكل من أشكا  

هته وتجاوبه وسلوكه السليم في كل ثقة الجمهور من خلا  نزا اكتسابالسعي إلى  .2

 .أعماله بما يتواف  مع القوانين والأنظمة والتعليمات النافلة

إنجاز المعاملات المطلوبة بالسرعة والدقة المطلوبة وضمن لدود الاختصان،  .3

وشكاوى متلقي الخدمة بدقة وموضوعية وسرعة، وبيان  استفساراتوالإجابة على 

 .ة أو لصو  تأخير على معاملاتهمالأسباب في لا  عدم الموافق

توفير المعلومات المطلوبة لمتلقي الخدمة والمتعلقة بأعما  ونشاطات دا رته  .4

بدقة وسرعة دون خداك أو تضليل وفقا  للتشريعات النافلة، والقيام بإرشادهم إلى 

  آلية تقديم الشكاوى في لالة رغبتهم في رفع شكوى إلى الجهات المعنية

العناية والرعاية للوي الالتياجات الخاوة وتقديم العون والمساعدة إعطاء أولوية  .5

 .لهم
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التعامل مع الوثا   والمعلومات الشخصية المتعلقة بالأفراد اللين يتعامل معهم  .6

هله المعلومات  استغلا بسرية تامة ووفقا  للقوانين والأنظمة المعمو  بها، وعدم 

  .شخصيةلغايات 

 .ثر سلبا  على ثقة الجمهور بالوظيفة العامةالامتناك عن أي عمل يؤ  .7

 :في مجا  التعامل مع رؤسا ه، على الموظفب. 

التقيد بتنفيل أوامر رؤسا ه وتوجيهاتهم وتعليماتهم وف  التسلسل الإداري، وإ ا  .1

كانت تلك الأوامر والتعليمات مخالفة للتشريعات النافلة فعلى الموظف أن يعلم 

الحاولة، ولا يلتزم بتنفيل هله الأوامر والتعليمات إلا إ ا  ر يسه خطيا  إلى المخالفة

كدها ر يسه خطيا ، وله في هله الحالة أن يعلم ديوان المحاسبة بالمخالفة الحاولة،  أ

وفي جميع الألوا  على الموظف أن يرفض تنفيل التعليمات إ ا كانت مخالفتها 

عقوبات أو أي تشريع نافل تشكل مخالفة أو جنحة أو جناية يعاقل عليها قانون ال

 .آخر

وعدم محاولة كسل أي معاملة تفضيلية عبر أساليل  بالترامالتعامل مع رؤسا ه  .2

 .التمل  أو الخداك أو من خلا  الواسطة والمحسوبية

عدم خداك أو تضليل رؤسا ه، والامتناك عن إخفاء معلومات متعلقة بعمله بهدف  .3

ة سير العمل، وعليه أن يتعاون مع رؤسا ه التأثير على القرارات المتخلة، أو إعاق

وتزويدهم بالرأي والمشورة والخبرة التي يمتلكها بكل موضوعية وودق، وأن يضع 

 .بتصرفهم المعلومات التي بحوزته بما فيه مصلحة العمل

 .في مجا  العمل يواجهاإعلام ر يسه عن أي تجاوز أو مخالفة أو وعوبات  .4

مل ودقي  على المواضيع والوثا   بما في ابشكل كإطلاك ر يسه المباشر الجديد و .5

 .العمل لك الأمور العالقة، لضمان استمرارية 

 :في مجا  التعامل مع الزملاء، على الموظفج. 

ولباقة وودق مع زملا ه، والمحافظة على علاقات سليمة وودية  بالترامالتعامل  .1

أية  استغلا ك عن خصووياتهم والامتنا التراممعهم، دون تمييز، والحرن على 

 .معلومات تتعل  بحياتهم الخاوة بقصد الإساءة

 مدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة
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تهم آراءه بمهنية وموضوعية عالية وتقديم المساعدة التعاون مع زملا ه ومشارك .2

لهم ليثما أمكن لحل المشكلات التي تواجههم في مجا  العمل، والحرن على نشر 

بأداء العمل وتحسين بي ة  الاتجاهات الايجابية بين الزملاء للمساعدة في الارتقاء

  .العمل وتجلير الثقافة المؤسسية السليمة في الدا رة

الامتناك عن أية تصرفات أو ممارسات أو أعما  لا أخلاقية تنتهك ا داب العامة  .3

 .زميلة، وشريكة في العمل، والتزام الرجل بالترام المرأة كوالسلوك القويم

 :لموظففي مجا  التعامل مع مرؤوسيه، على ا د.

تنمية قدرات مرؤوسيه ومساعدتهم وتحفيزهم على تحسين أدا هم، وأن يكون قدوة  .1

 .الالتزام بالقوانين والأنظمة والتعليمات النافلة لسنة لمرؤوسيه بالعمل على

كتسبهانقل المعرفة والخبرات التي  .2 إلى مرؤوسيه وتشجيعهم على  يادة تباد   أ

 .المعلومات ونقل المعرفة فيما بينهم

شراف على مرؤوسيه ومساءلتهم عن أعمالهم، وتقييم أدا هم بموضوعية وتجرد الإ .3

والتطوير لهم وفقا  للأنظمة والتعليمات النافلة  ات  والسعي لتوفير فرن التدريل

 .العلاقة

رفض أية ضغوطات من طرف ثالي تؤدي إلى التعامل مع المرؤوس معاملة  .4

 .تفضيلية

 .معهم بمهنية عالية دون محاباة أو تمييز لقوق مرؤوسيه والتعاون الترام .5

الالتزام بأن تكون التوجيهات لمرؤوسيه خطية في لالة تلقي ملالظة خطية من  .6

 .أودرها مخالفة للتشريعات المعمو  بها مرؤوسه بأن أوامره أو توجيهاته التي

 :الحفاظ على السرية وآليات الإفصاح عن المعلومات على الموظف :(7المادة )

الإفشاء للغير المعلومات الرسمية والوثا   والمستندات التي لصل أو اطلع عدم  .أ

تابيا  أو شفويا  أو الكترونيا ، وودر بشأن كان  لك عليها أثناء قيامه بوظيفته سواء ك

سريتها تعليمات أو قرارات أو تشريعات خاوة، أو يجل أن تظل مكتومة بطبيعتها، 

 .بللكا لصل على موافقة خطية من الو ير مدة خدمته، إلا إ  انتهاءلتى بعد 

 مدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة

 



 وزارة الصحة  I  دليل الثقافة المؤسسية

2026-2030   

 

Page | 23 

الامتناك عن الإدلاء بأي تعلي  أو تصري  أو مداخلة تتعل  بمواضيع ما زالت قيد  .ب

 .الدراسة أو المداولة لدى الأجهزة الحكومية

م المختصة، إلا إ ا تعلقت لمحاكإعلام الأمين العام في لا  طلبه للشهادة في ا .ج

ون إفشاءها وبشكل يتف  مع القوانين والأنظمة الشهادة بمعلومات يحظر القان

  .المعمو  بها

مل ودقي  عن آ  المعلومات الرسمية التي تستوجل الإفصاح الإفصاح بشكل كا .د

 .عنها بحكم وظيفته

 :قبو  أو طلل الهدايا والامتيازات والفوا د الأخرى :(8)المادة 

نت ن أي نوك كانت، سواء كافة أو أي فوا د أخرى معدم قبو  أو طلل أي هدايا أو ضيا .أ

مباشرة أو بالواسطة، قد يكون لها تأثير مباشر أو غير مباشر على موضوعيته في تنفيل 

مهامه الوظيفية أو من شأنها أن تؤثر على قراراته، أو قد تضطره للالتزام بشيء ما لقاء 

 .قبولها

أو الفوا د الأخرى  عندما يكون الموظف في لالة لا يمكنه فيها رفض الهدايا أو الضيافة .ب

التي لا تنطب  عليها الحالات الواردة في الفقرة )أ( من هله المادة، أو عندما يعتقد أن 

، على الموظف إعلام الوزارةقبو  أنواك معينة من الضيافة سيعود بنفع جيد على 

ان مباشر إعلام الموظف خطيا  ما إ ا كر يسه المباشر بللك خطيا ، وعلى الر يا ال

أو الضيافة أو الفوا د الأخرى أو الالتفاظ بها من قبل الدا رة، أو  فض الهدايايجل ر 

 .التبرك بها لمؤسسة خيرية، أو التصرف بها أو الالتفاظ بها من قبل الموظف المعني

ة في الدا رة بفت  سجل خان بالهدايا المقدمة للدا رة تسجل فيه الهدايا الوارد تقوم .ج

انت من خلا  الالتفاظ بها التعامل معها سواء ك يفيةوكالفقرة )ب( من هله المادة 

 .في الدا رة أو التبرك بها أو الالتفاظ بها من قبل الموظف

 :تضارب المصال  على الموظف (:9)المادة 

الامتناك عن القيام بأي نشا  من شأنه أن يؤدي إلى نشوء تضارب لقيقي أو ظاهري  .أ

ين مسؤولياته ومهامه الوظيفية من أو محتمل بين مصالحه الشخصية من جهة وب

 .جهة أخرى

امةمدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة الع  
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الامتناك عن القيام بأي نشا  لا يتناسل مع أدا ه الموضوعي والمتجرد لمهامه، أو  .ب

يمكن أن يؤدي إلى معاملة تفضيلية لأشخان طبيعيين أو اعتباريين في تعاملاتهم 

  .رمع الحكومة، أو يسيء لسمعة دا رته أو يعرض علاقتها مع الجمهور للخط

إعلام ر يسه المباشر خطيا  وبشكل فوري في لا  تضارب مصالحه مع أي شخص  .ج

في تعاملاته مع الحكومة، أو إ ا نشأ التضارب بين المصلحة الشخصية والمصلحة 

ا  كالعامة، أو تعرض الموظف إلى ضغو  تتعارض مع مهامه الرسمية، أو تثير شكو

يفية إيضاح طبيعة العلاقة وكل بها، مع لو  الموضوعية التي يجل أن يتعام

الإجراءات اللازمة لللك. وفي جميع الألوا   اتخا التضارب، وعلى الر يا المباشر 

 .التعارضيجل مراعاة المصلحة العامة عند معالجة هلا 

وظيفته بصورة مباشرة أو غير مباشرة للحصو  على مكاسل مالية  استخدامعدم  .د

 .و بعا لتهي قيمة لمصلحة خاوة به أأو أي شيء  

ة أو توظيف المعلومات التي يحصل عليها أثناء تأديته لمهامه الرسمي استغلا عدم  .ه

وسيلة لتحقي  منافع شخصية لنفسه أو لغيره بشكل عمله في الدا رة، ك انتهاءوبعد 

مباشر أو غير مباشر، أو للإساءة إلى الغير، وعدم القيام بإفشاء معلومات لإعطاء 

 .غير معقو  لأطراف أخرىامتياز غير عاد  أو 

يجل الحصو  على الموافقات والتفاويض اللازمة وفقا  للقوانين والأنظمة النافلة  .و

الاشتراك في عملية جمع التبرعات أو الجوا ز أو   ات العلاقة، في لالة رغبته في

المساهمات العينية لمؤسسات خيرية، ويجوز للر يا المباشر الطلل من الموظف 

أو تعديلها أو إنها ها عندما يرى أنه سيترتل عليها نشوء تضارب  تقليص الأنشطة

 .لقيقي أو ظاهري أو محتمل في المصال 

تفادي إقامة علاقات وثيقة مع أفراد أو مؤسسات تعتمد مصالحها بشكل أساسي  .ز

 .على قراراته أو قرارات دا رته

ان لها تعاملات بو  وظيفة، خلا  سنة من تاريي تركه للعمل، في أية مؤسسة كعدم ق .ح

رسمية هامة مع الدا رة التي عمل بها إلا بموجل موافقة خطية من الو ير. آما لا 

يسم  له بعد ترك الوظيفة تقديم نصا   لعملاء هله المؤسسات اعتمادا  على 

 مدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة
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ان يعمل ل  ببرامج وسياسات الدا رة التي كمعلومات غير متالة للعامة فيما يتع

 .لديها

شر إعلام الموظف اللي ينوي ترك العمل بالالتزامات الواردة في على الر يا المبا . 

  .هله المادة

 :الاستحقاق والجدارة والتنافسية والعدالة على الموظف :(10) المادة

أو تعيين الموظفين أو ترفيعهم أو تدريبهم أو  باختيارالإجراءات  ات العلاقة  اتخا  .أ

أو إعارتهم أو بأي من الأمور المتعلقة مكافآتهم أو تقييمهم أو نقلهم أو انتدابهم 

بأعمالهم، بشفافية ونزاهة مطلقة، وبمنأى عن أية اعتبارات  ات ولة بالقرابة أو 

الصداقة أو بالمفاهيم النفعية، ودون أي تمييز مبني على النوك الاجتماعي أو العرق 

قيد التام أو العمر أو الدين، وبإتباك أسا الاستحقاق والجدارة والتنافسية، والت

 .بالصلاليات وإجراءات العمل المعتمدة

الر يا المباشر خطيا  عن أي تجاوز للقوانين والأنظمة والتعليمات النافلة التي  إبلاغ .ب

يطلع عليها خلا  عمله في مجا  الاختيار والتعيين والترفيع والتدريل وتقييم الأداء 

بلاغ واتخا  الإجراءات وما شابه  لك، وعلى الر يا المباشر التحق  من وحة ال

اللازمة مع الجهات المعنية لضمان تصويل الوضع وفقا  للقوانين والأنظمة 

 .والإجراءات المتعمدة

الامتناك نها يا ، سواء  بشكل مباشر أو غير مباشر، عن القيام بأي معاملة تفضيلية لأي  .ج

 .والمحسوبيةشخص من خلا  الواسطة 

 ): ١١المادة )

  العام ومصال  الدولة وممتلكاتها وعدم التفريط بأي ل  من المحافظة على الما .أ

لقوقها وتبليغ ر يسه المباشر عن أي تجاوز على الما  العام أو المصلحة العامة 

 .العامةوعن أي إهما  أو تصرف يضر بالمصلحة 

ممتلكات الدولة للحصو  على مكاسل خاوة أو للترويج عن سلع أو  استخدامعدم  .ب

 .الشخصية أو منفعة طرف ثاليخدمات لمنفعته 

 :على الموظف اللي تم تزويده بجهاز لاسوب مراعاة ما يلي .ج
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  .فة الإجراءات اللازمة للحفاظ على الحاسوب الخان بهكا اتخا  .1

 .عدم تنويل البرامج على الجهاز إلا بعد مراجعة دا رة أنظمة المعلومات .2

 .د من إطفاء الجهاز قبل مغادرة مكان العملالتأك .3

حافظة على سرية المعلومات الموجودة على الجهاز الخان به من خلا  استعما  الم .4

 .لمة السر الخاوة به وعد إفشا ها للغيرك

 .الترفيهيةعدم استخدام الجهاز لأغراض التسلية وعدم تنويل الألعاب والبرامج  .5

 .عدم الدخو  إلى أجهزة ا خرين ومحاولة الحصو  على معلومات منها .6

 .از لغايات تطوير المهارات والقدرات وبما يتلاءم مع مصلحة العملاستخدام الجه .7

 .عدم استخدام الجهاز لإنجاز أعماله الشخصية .8

  .ترشيد استخدام الطابعات ما أمكن .9

 :على الموظف اللي تتوفر لديه إمكانية الووو  إلى شبكة الانترنت مراعاة ما يليد. 

لك لغايات تطوير القدرات والمهارات  ات الالتزام باستخدامها لأغراض العمل بما في   .1

 .العملالعلاقة بطبيعة عمله وبما يصل في مصلحة 

الالتزام بشرو  ومتطلبات لقوق الملكية الفكرية للملفات والبرامج ومراعاة شرو   .2

 .ترخيص استخدامها

الولدة المعنية بنظم المعلومات فورا  لدى ملالظة أية أمور غير طبيعية  استشارة .3

 .ستخدام الانترنتخلا  ا

عدم تنويل النصون والصور التي تحتوي على مواد غير أخلاقية، أو عنصرية، أو تحتوي  .4

 .على آراء سياسية متطرفة، أو تحرض على العنف والكراهية، أو أية أنشطة غير قانونية

ملفات الفيديو وملفات كعدم تنويل الملفات التي لا تتعل  بطبيعة عمله مباشرة  .5

 .متعددة، مثل الأفلام أو الأغاني، أو الموسيقى وما شابه  لكالوسا ط ال

الجهاز والانترنت لمحاولة الدخو  والتسلل إلى أجهزة وشبكات أخرى.  استخدامعدم  .6

وعدم استخدام الانترنت لإرسا  مواد سرية، أو سياسية، أو تحتوي على تهديد 

 .ومضايقة للآخرين

 :يليد الكتروني مراعاة ما ه. على الموظف اللي يخصص له عنوان بري

البريد الالكتروني لإنشاء وتو يع الرسا ل التي تحتوي على مواد دعا ية،  استخدامعدم  .1

أو شخصية، أو لا أخلاقية، أو تلك التي تتضمن آراء سياسية متطرفة أو تعليقات 
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رق، أو الع عنصرية لو  المعتقدات والممارسات الدينية أو النوك الاجتماعي، أو العمر،

وفي لا  ورود أية رسالة من أي موظف بهلا الخصون يجل إبلاغ الولدة المعنية 

 .بنظم المعلومات عن  لك مباشرة

عدم إعادة إرسا  الرسا ل التي تصله وتحتوي على النكات أو الصور أو ملفات الأفلام  .2

  .والصور  ات الحجم الكبير

على فيروسات أو ملفات قد عدم إعادة إرسا  الرسا ل الواردة والتي قد تحتوي  .3

يشتبه بأنها فيروسات، ويجل في هله الحالة الاستعانة بالولدة المعنية بأنظمة 

 .المعلومات

الأخل بعين الاعتبار بأنه ليا هنالك أية خصووية فيما يتعل  بالرسا ل التي تصل  .4

على إلى أي موظف أو التي يرسلها من خلا  نظام البريد الالكتروني. ويجوز الرقابة 

 .البريد الالكتروني لأي موظف من قبل موظفين مصرح لهم دون إخطار مسب 

رسالة من انت الر معروفة أو غير متوقعة، لتى لو كعدم فت  أية رسا ل واردة غي .5

للك عدم فت  أو تنويل أية ملفات مرفقة يشك في شخص معروف لدى الموظف وك

 .مصدرها

 .العملات والمهارات وفقا  لمتطلبات البريد الالكتروني لتطوير القدر  استخدام .6

 :لقوق الموظف على الدا رة :(12)المادة 

 .أن تحدد بوضوح مهام الموظف ومسؤولياته وما يتوقع منه من إنجاز .أ

التعامل مع الموظف في آ  ما يتعل  بأوضاعه الوظيفية على أساس الاستحقاق  .ب

 .والجدارة والتنافسية وتكافؤ الفرن

 .دة وآمنة، وتضمن عدم ممارسة أي تمييز بحقه في موقع العملأن تؤمن ظروف عمل جي .ج

توفر فرن التدريل المناسل والمستمر لتحسين فرن تقدمه ومساره الوظيفي  أن .د

 .لموظفين الخان ولسل مقتضى الحا اوفقا  لألكام نظام الخدمة المدنية أو نظام 

 .وف  ألكام هله المدونةأن تضمن له لرية الرأي والتعبير في إطار النصون القانونية و .ه

 .أن تكفل لقه بالتظلم أو الشكوى من أي قرار خاطئ أتخل بحقه ووفقا  لألكام النظام .و
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 ألكام عامة :(13)المادة 

 .يتوجل على الموظف الاطلاك على هله المدونة والإلمام بمحتوياتها والالتزام بألكامها .أ

 .طلاك على هله المدونةعلى الدا رة تمكين المواطنين ومتلقي الخدمات من الا .ب

 .والأمناء العامون مسؤولون عن الإشراف على تفعيل تطبي  هله المدونة الوزراء .ج

  

ات الوظيفة العامةمدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقي  
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ا م مسؤولية إضافية ترتبط  الوزارةتبرز في  ن المبادئ العامة للسلوك الوظيفيوانطلاق 

من و ها ولساسية الخدمات التي تقدمهابطبيعة رسالتها الصحية وتنوك المهن العاملة في

ا للقيم المؤسسيةيأتي السلوك الوظيفي والمهني في   هنا وإطار ا يربط الالتزام  الوزارة امتداد 

 الوظيفي بالمسؤولية المهنية والأخلاقية تجاه المرضى والمستفيدين والزملاء والمجتمع.

 مدونة قواعد السلوك الوظيفي والمهني وأخلاقيات الوظيفة  في وزارة الصحة 
 

 مدونة قواعد السلوك الوظيفي والمهني وأخلاقيات الوظيفة  في وزارة الصحة 

” 
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 اللباس والمظهر العام في مستشفيات وزارة الصحة

 
يمتد تجســـــــــيد الثقافة المؤســـــــــســـــــــية إلى المظهر المهني للعاملين باعتباره ألد المظاهر 

اليومية التي تعكا هوية الوزارة وقيمها ومســـــــتوى الانضـــــــبا  والمهنية في بي ة العمل ولا 

يها العلاقة مع المريض ومتلقي الخدمة على الثقة سيما في المنشآت الصحية التي تقوم ف

والالترام والســلامة ومن هلا المنطل  تأتي ســياســة اللباس والمظهر العام في مســتشــفيات 

وزارة الصحة لترجمة هله المبادئ إلى ممارسات واضحة تنظم المظهر والزي المهني وتعزز 

لمهنية وتسهم في إيجاد بي ة عمل الالتزام بالهوية المؤسسية ومتطلبات السلامة والصحة ا

منظمة ومهنية تعكا الصــــورة المؤســــســــية للوزارة. ويأتي إدراج هله الســــياســــة في الدليل 

باعتبارها ألد التطبيقات العملية للثقافة المؤســـــســـــية التي لا تقتصـــــر على القيم والمبادئ 

  لين.المعلنة وإنما تظهر في السلوك والممارسة والمظهر المهني اليومي للعام

” 
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 دليل مبادئ السلوك المهني

 

فإن تجسيد الثقافة المؤسسية يتطلل مواءمة  الوزارةالمهنية العاملة في  ونظر ا لتنوك الف ات

تتناو  الأجزاء التالية  مسؤوليات المهنية لكل ف ة. ولللكالقيم والمبادئ العامة مع طبيعة ال

بما يضمن ولدة المرجعية المؤسسية مع  لمهني والأخلاقي للف ات المختلفةبادئ السلوك ام

 مراعاة خصووية كل مهنة ودورها في تقديم خدمات وحية آمنة وعادلة و ات جودة.

 

 )الأطباء( مبادئ السلوك المهني
 

تمارس مبادئ الأخلاقيات المهنية التي يتوقع من كل طبيل/ـــــــــــــة يمارس/هلا الدليل يوضـــ  

ــــــــا ان يلتزم/تلتزم بها. ويعّرف بالمسؤولية الأخلاقية التي تنبع من الدور اللي يقوم به  مهنته/ـ

الطبيل/ــــــــــــة كما يوجه بضـــرورة مراعاة مصـــلحة المريض تماشـــيا  مع القيم الدينية وأخلاقيات 

لى الرعــايــة الصـــــــــحيــة ومع التراث والمويج الثقــافي الغني للمجتمع الأردني. ويعمــل الأطبــاء ع

توطيــد علاقتهم بمحيطهم وف  مبــادئ أخلاقيــة ومهنيــة، تهــدف إلى المحــافظــة على الصـــــــــحــة 

 العامة والارتقاء بها والوقاية من الأمراض وتخفيف المعاناة.

 ويهدف هلا الدليل الى:

 إرشاد وتعويز السلوك الأخلاقي للأطباء.  .1

أســا نشــاطهم المهني  وــياغة المعايير الأخلاقية التي توفر للأطباء أرضــية للتأمل في .2

 وتقييم هلا النشا  فرديا  وجماعيا .

 التعريف بأهمية السلوك المهني اللي يتوقعه المجتمع من الأطباء عامة. .3

إن هلا الدليل ليا شـــاملا  بطبيعة الحا ، وهو يرتكز على ثلاث قواعد أخلاقية أســـاســـية وهي 

 الكفاءة والالترام والنزاهة

 

 

 مبادئ السلوك المهني )الأطباء(

 

” 
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 ء يجل أن يكون قا ما  على التالي:إن السلوك اليومي للأطبا

تتعل  بتوفير أفضل خدمات الرعاية الصحية على أسا علمية وبطريقة متفانية  :اءةــــــــالكف .1

وتتضـــــمن القدرة على إوـــــدار الألكام الســـــليمة المبنية على المعرفة المهنية، والاســـــتعداد 

 لتحمل المسؤولية وتقبلها. 

 الحصر على ما يلي: تشمل الكفاءة وليا على سبيل     

 (: الحرن على سلامة كل  وي العلاقة 1البند )

التي  الوزارةيتعامل/تتعامل مباشــرة مع الحالات التي تهدد ســلامة المرضــى وســلامة  -

 يعمل بها.

 لا يُخضع/تُخضع المرضى لأي علاج أو فحص يعرضِ من خلاله وحتهم للخطر.  -

 ن والزوار. يحافظ/تحافظ على بي ة سليمة للمرضى والموظفي -

يحافظ/تحافظ على وـــــــــحته اللاتية ولا يقوم/تقوم بأي نشـــــــــا  طبي لين يكون تحت  -

 تأثير مواد ضارة. 

 يلتزم/تلتزم بالإرشادات الهادفة إلى الحد من خطر نقل العدوى.  -

لا يقوم/تقوم بفحص مريض من الجنا ا خر دون تواجد شــــــخص ثالي إلا في الحالات  -

 لطوارئ التي تتعرض فيها لياة المريض للخطر.الطبية القصوى مثل لالات ا

يســــــــتوعل/تســــــــتوعل ما تمليه القوانين المتعلقة بالســــــــلامة في إطار شــــــــرو  العمل  -

 المعتمدة. 

 (: المشاركة في دعم نشاطات الرعاية الصحية بشكل عام.2البند )

يتعــاون/تتعــاون تعــاونــا بنــاء  مع فرق العمــل الطبيــة المختلفــة بهــدف تحســـــــــين نوعيــة  -

 خدمات الصحية.ال

يشـــارك/تشـــارك في لجان وفرق عمل يتم تشـــكيلها في إطار نشـــاطات الرعاية الصـــحية  -

 ومبادراتها. 

   :رامــــــالالت .2

إن تقدير والترام كرامة الإنســـــان وخصـــــووـــــية الأفراد بغض النظر عن خلفياتهم الثقافية أو 

الجنســـــــــيــة أو الــدين أو العرقيــة أو موقعهم الاجتمــاعي أو الجنا والاعتبــارات المختلفــة كــ

 مبادئ السلوك المهني )الأطباء(
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الحالة الاجتماعية أو الاقتصــــادية أو طبيعة المشــــكلة يجل ألا تؤثر بأي شــــكل من الأشــــكا  

 .على جودة وسلامة الخدمات الصحية المقدمة

 يشمل الالترام وليا على سبيل الحصر، على ما يلي:    

 أو الزملاء أو الأخرين.(: الدين والثقافة واللغة والحالة الاجتماعية للمرضى 1البند )    

يحترم/تحترم ويثمّن/تثمّن الانتمــــاء الــــديني والثقــــافي وكــــللــــك الحــــالــــة الاجتمــــاعيــــة  -

 للمرضى.

يظهر/تظهر الترامــا  للمعتقــدات الثقــافيــة وأنمــا  ليــاة التجمعــات العرقيــة المختلفــة  -

 المتواجدة.

القيم الاجتماعية أو  لا يميّز/تميّز بين المرضــى أو الزملاء على أســاس الانتماء الديني أو -

 الجنا أو الجنسية أو أي نوك من أنواك التمييز.

لا يســـــــــم /تســـــــــم  لمعتقداته الشـــــــــخصـــــــــية أن تؤثر ســـــــــلبا  على الرعاية التي يقدمها  -

  للمريض/ـة.

 (: لقوق المرضى وعموم المستفيدين والزملاء وا خرين2البند )

 يحترم/تحترم كرامة المريض ولقه بالسرية. -

 ل مع المريض بأدب ومراعاة شعوره.يتعامل/تتعام -

يتعاون/تتعاون مع المهنيين ا خرين في إعطاء المريض المعلومات المستجدة سواء  -

 منها ما يتعل  بالتشخيص أو العلاج أو توقعات سير المرض أو التكلفة.

ـــــة بالحصو  على رعاية وحية متكاملة وبغض النظر عن  - يحترم/تحترم ل  المريض/ـ

ة أو الحالة الاجتماعية، وبغض النظر على القدرة على دفع رســـــــــوم العرق أو الجنســـــــــي

 المعالجة في لالات الطوارئ. 

 يحترم/تحترم ل  زملا ه في العمل في بي ة خالية من التمييز أو المضايقة.  -

يحترم/تحترم ل  المريض/ــــــة بالموافقة المسبقة على العلاج المقترح بعد توضيحه،  -

 رأي استشاري آخر بخصون علاجه/ـا.وكللك لقه/ـا بالحصو  على 

يمتنع/تمتنع عن تعريض المرضى لاختبارات سريرية أو تشخيصية أو لعلاجات طبية  -

أو جرالية غير مواف  عليها من قبل الجهات الرسمية المخولة مثل المؤسسة العامة 

 مبادئ السلوك المهني )الأطباء(
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ــــــــــــا الحصـــو   للغلاء والدواء. وفي لا  قبو  المرضـــى بالمشـــاركة بأبحاث طبية، عليه/ـ

 ى موافقتهم الرسمية قبل المباشرة بإجراء مثل هله الأبحاث.عل 

ـــا أمام المرضى بطريقة يجعل المرضى يشكوّن  - يمتنع/تمتنع عن التحدث عن زملا ه/ـ

 في مهاراتهم الطِبية. 

يحدد/تحدد الأســـبقية في العلاج أو الفحص للمرضـــى وف  متطلبات لالاتهم الصـــحية  -

 فقط.

أو إنهاء لياة المريض/ـة المستعصي شفاؤه لتى في يمتنع/تمتنع عن إيقاف العلاج  -

لا  تعرض المريض/ـــــــــــــــة  لام مبرلّة أو في لا  طلل  لك من قبل المريض/ـــــــــــــــة أو 

ــــــــــــــــــة أمره. وفي مثل هله الحالات يتوقع من الطبيل أن يقوم بأقصـــــــــى الجهود  وكيل/ـ

 للتخفيف من معاناة المريض.

  :النزاهة .3

الحميدة والقدرة على تنمية الثقة والولاء لدى من مقومات النزاهة التحلي بالخصــــــــــا  

 ا خرين عبر الالتزام بالأمانة والإنصاف.

وتتمثل بالامتناك عن استغلا  المنصل الوظيفي لغايات ومنافع شخصية والاستعداد 

 لتحمل مسؤولية ما نقوم به من أفعا . 

 تشمل النزاهة وليا على سبيل الحصر، على ما يلي:

 ظ على سرية المعلومات المتعلقة بالمريض/ـة أو ا خرين أو المؤسسة(: الحفا1البند )

يعي/تعي وعيـــا  تـــامـــا  لموقعـــه الوظيفي الـــلي يتي  لـــه الاطلاك على المعلومـــات  -

 المتعلقة بالمرضى.

يحافظ/تحافظ محافظة فا قة على ســـــــــرية هله المعلومات كأســـــــــماء المرضـــــــــى  -

 ره.ولالتهم الاجتماعية وطبيعة لالتهم الصحية وغي

يعمــل/تعمــل على تــأمين الموافقــة المســـــــــبقــة للمرضـــــــــى قبــل أن يفضـــــــــي بهــله  -

 المعلومات للزوج أو الزوجة أو الأقرباء أو  وي العلاقة ا خرين.

ــــــــــــــة أو في  - يفضـــــي/تفضـــــي بهله المعلومات في لا  الموافقة المســـــبقة للمريض/ـ

 مة.الحالات القضا ية بأمر من المحكمة أو عندما تقتضي  لك المصلحة العا

 مبادئ السلوك المهني )الأطباء(
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 (: التصرف بمسؤولية نويهة وعادلة2البند )

 يتقبل/تتقبل مسؤولية الإدلاء بالشهادة القانونية. -

 يتوخى/تتوخى الصدق والأمانة في المراسلات والخطابات الشفهية او المكتوبة. -

يمتنع/تمتنع عن إيلاء الســــــــمعة الشــــــــخصــــــــية أو المهنية لزملا ه عن طري  الإدلاء  -

 نهم.بتصريحات غير مسؤوله ع

 يكون/تكون قدوة لغيره في الدقة والولاء والعدالة والإنصاف. -

 يشارك/تشارك أفراد الطاقم الطبي ا خرين بمهارته ومعرفته بأمانة.  -

 يقدم/تقدم العناية الصحية للمريض/ـة بغض النظر عن وضع المريض/ـة المالي. -

لياة المرضــــى في يكون/تكون دا ما  على اســــتعداد لتوفير إجراءات المعالجة لإنقا   -

 لالات الطوارئ.    

 يعامل/تعامل المرضى معاملة متساوية وبدون أي محاباة أو تمييز.  -

ـــــة  - ـــــا بأن المريض/ـ لا يرفض/ترفض أو يؤخر/تؤخر الرعاية الصحية لمجرد اعتقاده/ـ

لخطر ما  -أي الطبيل/ـــة - اقد ساهم في خل  مشكلته الصحية أو في لا  تعرضه/ـــ

 علاج المريض.في لا  قيامه/ـا ب

 (: الامتناك عن استغلا  الموقع لمكسل شخصي3البند )

يمتنع/تمتنع عن قبو  الهـدايـا أو الخـدمـات أو الضـــــــــيـافـة التي يمكن أن تعتبر  -

 محاولة للتأثير عليه/ـا بهدف الحصو  على ميزة معينة أو معاملة خاوة. 

ــــــــــا للترويج لبضا ع أو خدمات لا - يتضمنها  يمتنع/تمتنع عن استعما  منصبه/ـ

 طبيعة عمله/ـا. 

يقوم/تقوم بإبلاغ السـلطات المختصـة بأي وـلة مالية أو تجارية، مباشـرة أو غير  -

مباشــــرة يمتلكها/تمتلكها في مؤســــســــات للرعاية الصــــحية أو شــــركات أدوية أو 

 مؤسسات طبية أخرى يمكن أن تؤدي الى تضارب بالمصال . 

 سات وتعليمات وزارة الصحة الأردنيةسيا(: الالتزام بالقوانين الوطنية و4البند )

 يتقيد بالقوانين والنظم واللوا    ات الصلة بممارسات الرعاية الصحية. -

(مبادئ السلوك المهني )الأطباء  
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 الالتزام بقوانين الدولة خلا  ممارسته/ـا المهنية. -

 

 )الصيادلة( مبادئ السلوك المهني

 وـــــــــيــدلانيــة/يوضـــــــــ  هــلا الــدليــل مبــادئ الأخلاقيــات المهنيــة التي يتوقع من كــل وـــــــــيــدلي

ويعرف بالمسؤولية  بها. تلتزم/بالممارسة المهنية أن يلتزم ـــــــــــا/ويدلي مصرح له ة/ومساعد

كما يوجه بضــرورة وــون  ،الصــيدلانية/الصــيدليالأخلاقية التي تنبع من الدور اللي يضــطلع به 

تماشيا  مع قيم الدين الإسلامي الحنيف وأخلاقيات الرعاية الصحية ومع  ـــة/مصلحة المريض

 مويج الثقافي الغني للمجتمع الأردني.التراث وال

تهــدف إلى  ومهنيــة،ويعمــل الصـــــــــيــادلــة على توطيــد علاقتهم بمحيطهم وف  مبــادئ أخلاقيــة 

 وقاية من المرض وتخفيف المعاناة.بمستوى الصحة العامة وال الارتقاء

 الى:يهدف هلا الدليل 

 إرشاد وتعويز السلوك الأخلاقي للصيادلة. .1

وـــــــياغة المعايير الأخلاقية التي توفر للصـــــــيادلة أرضـــــــية للتأمل في أســـــــا نشـــــــاطهم  .2

 المهني وتقييم هلا النشا  فرديا  وجماعيا .

 التعريف بأهمية السلوك المهني اللي يتوقعه المجتمع من الصيادلة عامة. .3

 ة وهيوهو يرتكز على ثلاثة قواعد أخلاقية أســـــاســـــي الحا ،وهلا الدليل ليا شـــــاملا  بطبيعة 

 والنزاهة. والالترامالكفاءة 

 التالي:إن السلوك اليومي للصيادلة يتوجل أن يكون قا ما  على 

 الكفاءة: .1

من يقدم الخدمة القا مة على أســـا علمية وعلى  هي/هو ة/الكفؤ الصـــيدلانية/إن الصـــيدلي

ــــــــــــــــــا/ويتطلل  لك أن تتوفر لديه المريض، لالتياجاتقاعدة الوفاء  التالية المهارات اللازمة  ـ

 :بعملهللقيام 

وعلى  باستمرارعلى كفاءته المهنية عبر تحصيل العلم  تحافظ/ويحافظ تطور/يطور  -

 مدى لياته المهنية.

 على مخاطبة المرضى أو القا مين على رعايتهم الصحية بفعالية. ة/قادر  -

بادئ السلوك المهني )الصيادلة(م  
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مصلحة المرضى ويدافع عنها من خلا  المشاركة الفعالة في عمل  تتبنى/يتبنى  -

 . الاختصاواتن الصحية المتعددة اللجا

 ابتكارتلازما  مع  ـا/وإمكاناته ـا/معرفته تطور/أن يطور ـا/من واجبه تجعل/يجعل  -

 العقاقير والتكنولوجيا الطبية الحديثة.

 للقيام بالخدمات التي تطلل منه. ـا/على تلقي التدريل اللي يؤهله تعمل/يعمل  -

 دلة معترف بها محليا  ودوليا .الى مؤسسة أو جمعية للصيا تنتمي/ينتمي  -

 تعمل/خاوة لين يعمل الأولية،بالإسعافات  ملمة  /ملما   تكون/يكون  -

كز ال  .صحيةبالمستشفيات أو المرا

 عن كفاءة من يعمل تحت إشرافه مباشرة. مسؤولة  /مسؤولا   تكون/يكون  -

 في كافة نشاطات الجودة والتحسين المستمر في الرعاية الصحية. تشارك/يشارك  -

 الإلترام: .2

كرامة الإنسان وخصووية الأفراد بغض النظر عن خلفيتهم الثقافية أو  الترامإن تقدير و

المختلفة كالجنسية أو الدين أو  الاعتباراتأو الجنا و الاجتماعيالعرقية أو موقعهم 

أو طبيعة المشكلة، يجل ألا تؤثر بأي شكل من الأشكا   الاقتصاديةأو  الاجتماعيةالحالة 

 .المقدمةجودة وسلامة الخدمات الصحية على 

 :ما يليوليا على سبيل الحصر، على  ويشمل الالترام

 الاجتماعيةوكللك الحالة  ـة/الخلفية الثقافية والعرقية للمريض الترام (:1البند )

 والجنا 

 للمرضى وخصووية نمط لياتهم. والاجتماعيةالمتطلبات الثقافية  تحترم/يحترم -

 الأساسية.  ـة/لتبني لقوق المريض استعدادعلى دوما   تكون/يكون -

 بتلقي العقاقير ا منة ـة/ل  المريض الترام (:2البند )

لردة الفعل  ـة/اللازمة للتأكد من عدم تعرض المريض الالتياطاتكافة  تتخل/يتخل -

 .الأدوية(السلبية الناتجة عن تناو  العقاقير )

على التأكد من جودتها أو سلامتها  ـا/رتهعن ورف الأدوية في لا  عدم قد تمتنع/يمتنع -

 أو فعاليتها.

بادئ السلوك المهني )الصيادلة(م  
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بادئ السلوك المهني )الصيادلة(م  

 

من مضمون  ـا/بالجهة الواوفة للدواء في لا  عدم تأكده الاتصا على  تعمل/يعمل -

  الووفة.

 زملا ه المهنيين ومهنة الصيدلة بشكل عام الترام (:3البند )

 فة للدواء.عن القيام بأي تصرف يؤثر سلبا  على الثقة بالجهة الواو تمتنع/يمتنع -

بالقوانين واللوا   المتعلقة بالممارسة الأخلاقية لمهنة الصيدلة بالمملكة  تلتزم/يلتزم -

 الأردنية الهاشمية في كل الظروف.

المهني وكللك نشا  من يشرف على عملهم  ـا/مسؤولية نشاطه تتحمل/يتحمل -

 إشرافا  مباشرا .

 البي ة  الترام (:4البند )

والإجراءات السليمة عند التخلص من النفايات الطبية أو  طاتالالتياكافة  تتخل/يتخل -

 الكيماوية أو المواد الأخرى.

 النزاهة  .3

 معاملاته،في  منصفة  /ومنصفا   أمينة  /أمينا   تكون/أن يكون الصيدلانية/يتوقع من الصيدلي

 المميز للحصو  على مكاسل شخصية. ـا/موقعه تستغل/وألا يستغل

 :ما يليسبيل الحصر، على وليا على  النزاهة،تشمل 

 المحافظة على سرية المعلومات المدونة بالسجل الطبي (:1البند )

المهنية  ـا/على سرية أي معلومات يحصل عليها من خلا  ممارستهيحافظ/تحافظ  -

 منها بالمرضى وعا لاتهم. ما يتعل خاوة 

طلل من أو ب ـة/المعني ـة/بهله المعلومات بعد نيل موافقة المريض تفضي/يفضي -

 قبل المحكمة أو عندما تقتضي المصلحة العامة  لك.

ولا تقتصر هله  ،ـا/عهدتهلحماية المعلومات الموجودة في  الالتياطاتكافة  تتخل/يتخل -

 ـا/ورقم هاتفه ـة/المعلومات على الحالة الصحية بل تشمل عنوان المريض

السجل الطبي أو وثا   المالي، المدونة ب ـا/أو وضعه ـا/والمعلومات الخاوة بعا لته

 التسجيل بالمستشفى.

 ـة/من أجل لماية سرية المعلومات المتعلقة بالمريض الالتياطاتكافة  تتخل/يتخل -

 .لأغراض تعليميه استخدامهافي لا  
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بادئ السلوك المهني )الصيادلة(م  

 

 القيام بكافة المهام والمسؤوليات بإنصاف وأمانة (:2البند )

عمل يعرض سمعة بأي  تقوم/دا ما  بنزاهة وإنصاف ولا يقوم تتصرف/يتصرف -

 المهنية الى أي ضرر.   ـا/مؤسسته

 داخل وخارج ممارسته المهنية. ـا/بمعايير معقولة في تصرفاته تلتزم/يلتزم -

 ـا/أي تغييرات في القوانين أو اللوا   التي تخضع لها ممارسته تواكل/يواكل -

 المهنية.

 المالية. بالشفافية في كافة المعاملات والتعاقدات تلتزم/ويلتزم تشجع/يشجع -

 الموقع الوظيفي استغلا عدم  (:3البند )

 المهنية. ـا/ ات ولة بالمكاسل الشخصية أن تؤثر على قراراته لاعتباراتلا يسم   -

عن الترويج لأدوية أو أدوات طبية محددة سعيا  وراء مكاسل مالية أو  تمتنع/يمتنع -

 الحصو  على هدايا أو مزايا أخرى.

ارات ويرفع الأمر للجهات العليا في لا  وجود تضارب القر  اتخا عن  تمتنع/يمتنع -

 واض  في المصال .

 الوزارةالعمل وف  السياسة الرسمية والأساليل المعتمدة في  (:4البند )

في  تقدمها/الى وجود مقاييا واضحة ومدونة للخدمات التي يقدمها تحتاج/يحتاج -

 .ـا/محيط عمله

 ت السا دة.الووفات المدونة وف  التعليما تصرف/يصرف -

خاوة  تصرفها/عن جودة وكمية الأدوية التي يصرفها مسؤولة  /مسؤولا   تكون/يكون -

أو التي قد تسبل الإدمان أو تلك التي  استعمالهاتلك الأدوية التي يمكن إساءة 

 تتعرض للتلف بسبل قصر مدة فعاليتها.

وافقة ونوك وكمية العلاج في الووفة دون الحصو  على م اسمفي  تبد /لا يبد  -

 الطبيل أو جهة مخولة أخرى.

فترة  انقضتعن ورف عينات الأدوية المجانية أو تلك الأدوية التي  تمتنع/يمتنع -

 ولاليتها أو يتوقع أن تنقضي خلا  فترة العلاج.

بالمقاييا المعتمدة لين تحد  الالتزامالمباشر بعدم قدرته على  ـا/ر يسه تبلغ/يبلغ -

 تغطية المطلوب.ظروف العمل من قدرته من دعم و
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في تأمين الأدوية  تتعاون/ويتعاون الطار ةمع متطلبات الحالات  تتجاوب/يتجاوب -

 بشكل كامل.

 المهنية الاستقلالية (:5البند )

 ـا/الوقوك في لالات تؤدي إلى تضارب المصال  مما يحد من قدرته تتجنل/يتجنل -

 القرارات المهنية الصا بة. اتخا على 

 ـا/المهنية أو قدرته ـا/استقلاليتهمارسة في ظل ظروف تحد من عن الم تمتنع/يمتنع -

عن فرض مثل هله الظروف على  تمتنع/على البت بالأمور بتجرد ونزاهة كما يمتنع

 ا خرين.

 الصلالية في رفض أي طلل أدوية غير مصرح به. ـا/لديه -

ي لا  عدم بالجهة الواوفة للدواء للتأكد من سلامة الووفة ف  بالاتصا  تبادر/يبادر -

 وضولها.

والممرضين  الأطباء،على إقامة مستوى جيد من التعاون المهني مع  تعمل/يعمل -

 كما يتوقع المثل من ا خرين. المساندة،وفنيي المهن الطبية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بادئ السلوك المهني )الصيادلة(م  
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 )التمريض( مبادئ السلوك المهني
 

تمريضي في الكادر ال أفراد والموجبة لكافةيتناو  هلا الدليل المسؤوليات الأخلاقية المتلازمة 

 والتقيد بها. وزارة الصحة الأردنية

ويحدد هلا الدليل المســـــــؤوليات الأخلاقية للكادر التمريضـــــــي بهدف دعم الخدمات الصـــــــحية 

بها لمصــــــــلحة المنتفعين منها لســــــــل قيم الشــــــــريعة الإســــــــلامية وأخلاقيات الرعاية  والارتقاء

 ي للمجتمع الأردني.الصحية والتي تتماشى مع التراث والمويج الثقاف 

ومن المســؤوليات التي يتعهد الكادر التمريضــي بأدا ها خل  علاقة مع المجتمع تتمحور لو  

 بها للوقاية من الأمراض. والارتقاءالحفاظ على الصحة العامة 

 هدف هلا الدليل الى:ي

 .خلاقي للممرضين في المجا  العمليتوجيه وتعويز السلوك الأ .1

ية التي تصــف الســلوكيات الأخلاقية المتوقعة للممرضــين والتي وضــع المعايير الأخلاق .2

 تتي  لهم المجا  بتأمل تقييم تصرفاتهم على الصعيد الفردي والجماعي.

تحــديــد الســـــــــلوكيــات الأخلاقيــة التي يتوقعهــا المجتمع من مهنــة التمريض والعــاملين  .3

لوك اليومي فيها ويتركز على ثلاثة مبادئ أخلاقية محورية تعتبر أســـــــــاســـــــــية في الســـــــــ

 والنزاهة. والالترامالكفاءة  وهي:المهني للممرضين 

 يتوجل أن يكون قا ما  على التالي:إن السلوك اليومي لكادر التمريض 

 الكفاءة: .1

تتمثل الكفاءة في توفير أفضل عناور الرعاية الصحية الممكنة بطريقة علمية وعناية متفانية 

ت وتحمل المسؤولية وإدارة الموارد بفاعلية وتشمل القدرة على الحكم وتمييز المستجدا

 وكفاءة.

 :على ما يلي الكفاءةتشمل 

ممارسة المهارات العلمية المتطورة لتحقي  أفضل خدمة طبية للمنتفعين من  (:1البند )

 الرعاية الصحية

 ممارسة مهنة التمريض على أسا ومعايير التمريض المعتمدة والبحي العلمي. -

 مبادئ السلوك المهني )التمريض(
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 والاجتماعيةيتناسل مع المعتقدات الدينية والخلفية الثقافية ممارسة المهنة بشكل  -

  والنفسية.

 والمعنوي للمرضى.  والاجتماعيتقديم الرعاية الصحية والرالة البدنية والدعم النفسي  -

كة لقيقية للمعلومات  - توطيد روابط التعاون بين المرضى والكادر التمريضي عن طري  شرا

 والمهارات والموارد.

من خلا  مشاركة أعضاء الفري  الرعاية الصحية ن لقوق المرضى والمنتفعين من الدفاك ع -

 التمريضي الفعالة كقادة أو كأعضاء ضمن فرق العمل المختلفة.

الإجراءات  واتخا رضين /الممرضات /القابلات القانونيات ممتابعة الأداء المهني للم -

 التحسينية للتطوير.

 العمل الحرن على سلامة بي ة (:2البند )

 .بها والارتقاءالرعاية الصحية العمل على لماية مصلحة المنتفعين من  -

ي الخدمة التبليغ عن جميع الحوادث العرضية التي تمثل تهديدا  أو خطرا  على مقدم أو متلقّ  -

 وبالتالي تنعكا على البي ة التي يعمل بها.

ية آمنة وسليمة السعي إلى المحافظة على بي ة عمل تؤدي إلى تقديم رعاية تمريض -

 سلبا  عليها. قد تؤثروالتعامل بمهنية مع الحالات التي 

المحافظة على وحة العاملين وإدامتها بشكل متوازن وشامل و لك لضمان رعاية طبية  -

 بجودة وسلامة.

 تحديي المعرفة والمهارات على المستوى الفردي والجماعي (:3البند )

عليمية المستمرة و لك لتطوير وتحديي المعرفة في البرامج الت الانخرا المثابرة على  -

 المهني.والمهارات والسلوك 

الرعاية المنتفعين من  لالتياجاتوممارسة المهارات التمريضية التخصصية وفقا   اكتساب -

 .الصحية

 والالتحاقالإقرار بوجود أي قصور فردي أو جماعي في المعرفة العلمية والمهارات المهنية  -

 فعا .يمية التي من شأنها معالجة هلا القصور بشكل في البرامج التعل

على تطوير مهاراتهم ومعرفتهم الرعاية الصحية تحفيز ومساعدة زملاء المهنة وأفراد فري   -

 العلمية.

 مبادئ السلوك المهني )التمريض(
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المشاركة في البحوث ومبادرات تحسين الجودة وغيرها من الأنشطة العلمية بهدف تقديم  -

 مع عن طري  التعلم والتعليم.رعاية تمريضية أفضل ولحماية أفراد المجت

التأكد عند المساهمة في أي بحي علمي من أنه قد تم تقييم هلا البحي على أسا علمية  -

من قبل لجنة الأخلاقيات وأنه تم التخطيط والإشراف عليه بهدف  اعتمادهوأخلاقية وتم 

  لماية المنتفعين من الأخطاء الطبية المتوقعة.

بالمعايير  والالتزاملإجراءات الخاوة بتحسين الرعاية الصحية المشاركة في إعداد وتطبي  ا -

 الخاوة بالجودة والسلامة في الرعاية الصحية.

 والمحافظة عليها بشكل مؤثر وفعّا  واستخدامهاتخصيص الموارد  (:4)البند 

أفضل الطرق لإدارة الموارد البشرية والمادية باستخدام مؤشرات علمية  استخدام -

 قع العمل.متجانسة مع وا

 تحمل مسؤولية تقديم رعاية متميزة فعَالة وكفؤة. -

الإلمام بالتغييرات المستجدّة في مجا  المهنة والتي من شأنها أن تؤدي إلى تحسين  -

 الرعاية التمريضية المقدمة وخفض التكلفة.

 المحافظة على السجلات والمستندات (:5البند )

 .تدوين كافة الأعما  التمريضية بدقة وأمانة -

 الإجراء المناسل في لا  لصو  أي للف أو خطأ في السجلات بمصداقية ومهارة. اتخا  -

تقييم وتدقي  السجلات التمريضية بشكل دوري لمتابعة مدى جودة الممارسات  -

 التمريضية عبر الوثا  . 

عن أي أمر كتابي أو شفوي غير واض  أو متناف مع الممارسات المهنية المتبعة  الاستيضاح -

 نفيله سواء كان من قبل ألد أفراد الكادر التمريضي أو الفري  الطبي.قبل ت

 بشكل عامالرعاية الصحية المشاركة بدعم نشاطات  (:6البند )

المنتفعين  التياجات لاستيفاءالتعاون مع مزاولي المهن الطبية الأخرى وأفراد المجتمع  -

 .الرعاية الصحيةمن 

 طبية على المستويات المحلية والوطنية والإقليمية.المشاركة ودعم المبادرات والأنشطة ال -

كبة ومساندة المبادرات التمريضية الوطنية والعالمية لتعويز جودة الممارسات  - موا

 .التمريضية

 

تمريض(مبادئ السلوك المهني )ال  

 



 وزارة الصحة  I  دليل الثقافة المؤسسية

2026-2030   

 

Page | 55 

 الالترام .2

الإنسان وخصووية الأفراد بغض النظر عن خلفيتهم الثقافية أو  والترام كرامةإن تقدير 

كالجنسية أو الدين أو الحالة  والاعتبارات المختلفةالجنا أو  الاجتماعيالعرقية أو موقعهم 

أو طبيعة المشكلة يجل ألا تؤثر بأي شكل من الأشكا  على جودة  الاقتصاديةأو  الاجتماعية

  .وسلامة الخدمات الصحية المقدمة

 :ما يليوليا على سبيل الحصر، على  الالتراميشمل 

 للمرضى والزملاء وا خرين الاجتماعيةة الثقافة، اللغة والحال الدين، (:1البند )

 ي الخدمة.وخاوية نمط الحياة لمتلقّ  والاجتماعيةالثقافية  الالتياجاتالترام وتقدير  -

 بل  الجهد الكافي للتأكد من إيصا  المعلومات بصورة مفهومة. -

ي الخدمة على ألا يكون  لك على لساب متلقّ  لالتياجاتتكييف العناية التمريضية وفقا  -

 مضمون العلمي.ال

وزملاء المهنة دون أن يؤثر  لك على جودة الرعاية  ومعتقدات اللاتتقدير والترام عادات  -

 .وزارةالتمريضية ضمن نطاق رسالة ال

 وا خرين واللاتالرعاية الصحية لقوق المنتفعين من  (:2البند )

 ي الخدمة في جميع الأوقات.تقدير والترام متلقّ  -

 الخصووية. الخدمة فيي قّ الترام ومراعاة ل  متل -

ي الخدمة لهم الح  بمعرفة المعلومات الخاوة بهم وتلبيتها الإقرار بأن كافة متلقّ  -

 لسل المستوى الثقافي.

العمل بالتعاون مع مزاولي المهن الطبية الأخرى على مساندة ل  المنتفعين من  -

خيص في الحصو  على المعلومات المستجدة المتعلقة بالتشالرعاية الصحية 

 والعلاج وتوقعات سير المرض والكلفة بما في  لك المزايا والمخاطر المصالبة.

كألد  الصحيةالقرارات المتعلقة بالرعاية  باتخا في المشاركة  ـة/ل  المريض الترام -

 توضيحها.الخيارات بعد  اتخا أفراد الفري  الصحي شاملا   لك ل  المنتفع في 

رفض المشاركة في البحوث والنشاطات التعليمية  في قبو  أو ـة/ل  المريض الترام -

 والأنشطة الطبية الأخرى.

وسياستها فيما يتعل   الوزارةي الخدمة على الإجراءات التي تتبعها إطلاك متلقّ  -

 .والاقترالات الشكاوىومتابعة الرعاية الصحية بجودة 

 مبادئ السلوك المهني )التمريض(
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لقابلة لا تؤثر التأكد من أن المعتقدات والأخلاقيات الشخصية للممرض / الممرضة / ا -

  المقدمة.الرعاية الصحية على جودة 

 الدفاك ودعم لقوق المرضى والعاملين الأساسية وأفراد المهن الاخرى.  -

 المبادئ المهنية (:3البند )

 بالمبادئ السلوكية المنصون عليها في دليل أخلاقيات المهنة. الالتزام -

ومس ولياتهم كما وردت في على لقوقهم الرعاية الصحية ي التأكد من إطلاك متلقّ  -

 هلا الدليل.

والصيادلة وفنيي  الأطباء،يعمل على إقامة مستوى جيد من التعاون المهني مع  -

 المهن الطبية المساندة، كما يتوقع المثل من ا خرين.

 النزاهة .3

عن  الامتناكترتبط النزاهة ببناء الثقة من خلا  الأمانة والإخلان والإنصاف. وهلا يشمل 

 الوظيفة لتحقي  منفعة شخصية. امتيازات استغلا 

ويقوم الرعاية الصحية يعمل الممرض /الممرضة/ القابلة على الدفاك عن المنتفعين من 

 .الوزارةبالحفاظ على السرية وقبو  مسؤولية الأفعا  الشخصية والجماعية تبعا  لأنظمة 

 ما يلي:تشمل النزاهة وليا على سبيل الحصر، على 

والمؤسسة الرعاية الصحية ي سرية المعلومات المتعلقة بمتلقّ  محافظة علىال(: 1البند )

 وا خرين

 يمعلومات بمتلقّ والحالة الصـــحية وأي  الاجتماعيوالجنا والوضـــع  الاســـملماية  -

 .الرعاية الصحية

عدم إفشــــــــــاء أي معلومات متعلقة بالمرضـــــــــى إلا في لالة موافقتهم أو في الحالات  -

 الحاجة. القضا ية او عند اقتضاء

ي لماية تطبي  السياسات والإجراءات التي تحق  سرية المعلومات الخاوة بمتلقّ  -

 الخدمة الصحية.

 ي الخدمة الصحية.الإبلاغ عن أي تصرف أو فعل يهدد سرية معلومات متلقّ  -

ي الخدمة الصحية والزملاء من إفشاء أي معلومات قد تلُح  الضرر لماية متلقّ  -

  .المعتمدة الاتصا وات قن استعما و لك عن طري  

 مبادئ السلوك المهني )التمريض(
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 القيام بكافة الأعما  بصدق وأمانة ونزاهة (:2البند )

 .اعتبارالصحية ووضع سلامة المرضى فوق كل  متطلبات الرعايةدعم ولماية  -

وبالتثقيف  بالصحة،بالمسؤولية المهنية الجماعية تجاه المجتمع فيما يتعل   الالتزام -

 لتي تؤثر على وحة ورفاهية المجتمع.وبحماية البي ة وبالتشريعات ا الصحي،

وتحاشي إعطاء أي معلومات مضللة ومويفة  الاتصا الصدق والأمانة في كافة أشكا   -

 قد تؤدي إلى توقعات غير منطقية.

من الخدمات الصحية فيما يتعل   ـة/أو المنتفع ـة/الحصو  على موافقة المريض -

 التعليمية.لأنشطة بأنشطة الرعاية الصحية والبحوث وتحسين الجودة وا

 عن إلحاق الضرر أو الأ ى بالسمعة المهنية والشخصية للزملاء بتعمد. الامتناك -

إبلاغ الجهات المعنية عند ظهور أي تصرف لا أخلاقي وأي ممارسة تمريضية غير آمنة  -

 ومن دون كفاءة.

 تباد  المعرفة والمعلومات بطريقة مهنية (:3البند )

 واهتمام.مع المنتفعين من الخدمات الصحية بعناية تباد  المعرفة والمعلومات  -

على إشراك مزاولي المهن الصحية الأخرى  ـة/الحصو  على موافقة المريض -

 المعنيين برعايته بالمعلومات الخاوة به.

وجود موافقة من  وعدم إفشا ها إلا في لا  ـة/لماية المعلومات المتعلقة بالمريض -

 قضا ية أو فيما يخدم المصلحة العامة. على طلل من جهة المريض أو بناء  

فيما يتعل  بالممارسات التمريضية التي تتنافى مع  ة/المباشر ـة/تبليغ المسؤو  -

 مقاييا العناية التمريضية المعمو  بها.

من الخدمات الصحية أن  ـة/أن الرعاية الصحية هي خدمة عامة ويح  للمنتفع اعتبار -

الطبية وكافة مزاولي الرعاية الصحية  يعرف هوية الممرضين وممارسي المهن

 .المعنيين برعايته
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 الوظيفة لتحقي  منفعة شخصية امتيازات استغلا عدم  (:4البند )

إبلاغ الجهات المختصة بوجود أي منفعة مباشرة أو غير مباشرة قد تؤدي إلى تعارض  -

  في المصال .

 .الاستغلا كل من أشكا  من أي ش ـة/لماية العلاقة بين كادر التمريض والمريض -

سسات التي عدم قبو  أي هدية من المنتفعين من الخدمات الصحية أو من المؤ -

محاولة التأثير أو الحصو  على أفضلية في المعاملة يمكن أن تفسر على أساس 

 والعلاج.

على أي كمقدم للرعاية الصحية في الحصو   ـا/وظيفته استغلا التأكد من عدم  -

الترويج للمنتجات والخدمات أو أي شكل من أشكا  جارية أو منفعة شخصية أو ت

 الحوافز والمكافآت الخارجة عن نطاق شرو  العمل المنصون عليها.

 إتباك قوانين الدولة واللوا   والأنظمة المعمو  بها (:5البند )

 ممارسة المهنة ضمن دليل الأخلاقيات وفي نطاق قانون مزاولة مهنة التمريض. -

تقيد بشكلٍ واكٍ مع القوانين والأنظمة واللوا   التي تخص ممارسات الرعاية الإلمام وال -

 الصحية. 

التعاون على وضع المعايير والإجراءات والسياسات الخاوة بالتمريض من أجل تقديم  -

شاملة ومتميزة  ات جودة عالية مع مراعاة السلامة في الرعاية  تمريضيةخدمة 

 الصحية.

 

  

 مبادئ السلوك المهني )التمريض(
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 المهن الطبية المساندة() يمبادئ السلوك المهن
 

يتناو  هلا الدليل المسـؤوليات الأخلاقية المتلازمة مع المهن الطبية المسـاندة والواجل على 

التقيــد بهــا ويحــدد هــلا الــدليــل لين في المهن الطبيــة المســـــــــــانــدة بــالوزارة كــافــة الفنيين العــام

مســــاندة بهدف دعم الخدمات المســــؤوليات الأخلاقية للكادر الفني العامل في المهن الطبية ال

بها لمصـــــلحة المنتفعين منها لســـــل قيم الشـــــريعة الإســـــلامية وأخلاقيات  والارتقاءالصـــــحية 

 الرعاية الصحية ومع التراث والمويج الثقافي الغني للمجتمع الأردني.

ومن المســـــــــؤوليات التي يتعهد الكادر بتوفيرها بناء علاقة مع المجتمع تتمحور لو  الحفاظ 

 المعاناة.بها والوقاية من الأمراض وتخفيف  والارتقاءصحة العامة على ال

 لى:إيهدف هلا الدليل 

 توجيه وتعويز السلوك الأخلاقي للفنيين العاملين في المهن الطبية المساندة. .1

وضـــع المعايير الأخلاقية التي تصـــف الســـلوكيات الأخلاقية المتوقعة لفنيي المهن الطبية  .2

 هم المجا  بتأمل تقييم تصرفاتهم على الصعيد الفردي والجماعي.المساندة والتي تتي  ل

تحديد السلوكيات الأخلاقية التي يتوقعها المجتمع من المهن الطبية المساندة والعاملين  .3

 فيها. 

ويرتكز على ثلاثة مبادئ أخلاقية محورية تعتبر أســاســية  شــاملا ،أن يكون  لا يمكنوهلا الدليل 

الكفاءة  هي:وهله المبادئ  المســــاندة،ني للعاملين في المهن الطبية في الســــلوك اليومي المه

 والنزاهة. والالترام

 التالي:يجل أن يعكا الكادر الفني للمهن الطبية المساندة في سلوكياتهم اليومية 

 الكفاءة: .1

تتمثل الكفاءة في توفير أفضل سبل الرعاية الصحية الممكنة بطريقة علمية وعناية متفانية 

 وإدارة الموارد بفعالية وكفاءة. المسؤوليةالقدرة على التحكم وتمييز الأمور وتحمل  وتشمل

 :ما يلي الحصر علىوليا على سبيل  الكفاءة،تشمل 

 

 

 مبادئ السلوك المهني )المهن الطبية المساندة(
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 العلاقات والمسؤوليات المهنية (:1البند )

الشخصية أو  ـا/عن القيام بأي نشا  من شأنه أن يما بسمعته تمتنع/يمتنع -

 .رةالوزاسمعة المهنة أو 

إزاء الكفاءة المهنية  ـا/الجهات المختصة علما  بأي شكوك قد تساوره تحيط/يحيط -

 لزملا ه.

 .الرعاية الصحيةبإخلان مع كافة أفراد فري   تتعاون/ويتعاون تمارس/يمارس -

بإعلام  تقوم/يقوم المهنية،على أي أمر يتعل  بممارسته  تعترض/لين يعترض -

 الجهات المختصة باعتراضه.

 الكفاءة والسلوك المهني (:2البند )

يشتر  في قبو  طلبات الكشف أو العلاج أو الإجراءات أن تكون مقدمة وف  الشرو   -

 المعتمدة وأن تتضمن المعلومات السريرية الكافية التي تبرر الطلل المعني.

الجهة المقدمة للطلل لين يكون الطلل غير واض   تستشير/ويستشير تعلم/يعلم -

 مع مصلحة المريض. لا يتناسللين أو غير ملا م أو 

 الممارسة السليمة (:3البند )

 سليمة للعاملين والمرضى والزا رين. بي ةأن يؤمن ويحافظ على  ـا/يتوجل عليه -

ويتخل  ـا/لجم وكاهل العمل اللي يقوم به زملا ه الاعتباربعين  تأخل/يأخل -

 .الإجراءات التي تكفل عدم المساس بسلامة العمل

تأثير القوانين المتعلقة بسلامة الممارسة المهنية والمدونة في  علتستو/يستوعل -

 .إطار الإرشادات المعتمدة

 التطوير المهني (:4البند )

الفروة التي تمكنه من المحافظة على تطوير وتحديي معرفته  تغتنم/يغتنم -

 .ـا/التطور المهني لزملا ه تدعم/ومهاراته وكفاءته المهنية، كما يدعم

 تقوم/ويقوم ،ـا/وتأهيله ـا/اختصاوهعلى مجا   ـا/في ممارسته رتقتص/يقتصر -

 بإلالة المرضى للمهن الأخرى عند الحاجة.

 الصحية.تطبي  سياسات وإجراءات التحسين الخاوة بالجودة والسلامة في الرعاية  -

 

 

 مبادئ السلوك المهني )المهن الطبية المساندة(
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 البحي العلمي (:5البند )

دعم البحوث المقرَة بالمشاركة في البحوث المقرة و ـا/في تطوير مهنته تساهم/يساهم -

 التالية:الأخرى التي يقوم بها مهنيون آخرون والتي تتوفر بها الشرو  

 .أن تكون مقرَة من قبل لجنة الأخلاقيات المعنية 

 .أن تدون نتا جها وتعمم على أوسع نطاق 

   أن تضمن سرية هوية الأشخان اللين يخضعون لها في التقارير التي تنشر لو

 نتا جها.

 يع المهنيين المشاركين في إجرا ها عن طري  التعريف بهم تعريفا أن تقدر جم

 مناسبا.

 المسؤولية القانونية  (:6البند )

 المسؤولية القانونية المترتبة على أفعاله. تتحمل/يتحمل -

إليهم إلا بالمهام التي  تعهد/الرقابة الكافية على نشا  الطلبة ولا يعهد توفر/يوفر -

 تتناسل مع مستوى كفاءتهم.

 الالترام .2

الإنسان وخصووية الأفراد بغض النظر عن خلفيتهم الثقافية أو  والترام كرامةإن تقدير 

كالجنسية أو الدين أو الحالة  والاعتبارات المختلفةأو الجنا  الاجتماعيالعرقية أو موقعهم 

دة أو طبيعة المشكلة يجل ألا تؤثر بأي شكل من الأشكا  على جو الاقتصاديةأو  الاجتماعية

 وسلامة الخدمات الصحية المقدمة.

 ما يلي:وليا على سبيل الحصر، على  الالتراميشمل 

 لقوق المرضى والمستفيدين من الخدمات الترام (:1البند )

علـــــــىـ كرامــــــــة وخصووــــــــية  تحــــــــافظ/وأن يحافظ تحتــــــــرم/أن يحترم ـا/ــــــــيتوجــــــــل عليه -

ة جميـــــــــع المرضـــــــــى والمســـــــــتفيدين مـــــــــن الخـــــــــدمات المهنيـــــــــ واســـــــــتقلالية وســـــــــلامة

 على علاقة بهم. تكون/وممن يكون

عـــــــادات وقـــــــيم المرضـــــــى والمســـــــتفيدين مـــــــن الخدمـــــــة ومعتقـــــــداتهم  تحتـــــــرم/يحترم -

 والأخلاقية والقانونية والرولية. الاجتماعية

الطبية المساندة(مبادئ السلوك المهني )المهن   
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قبــــــل الإقــــــدام علـــــىـ أي عمــــــل مــــــا أنــــــه لا يســــــيء بمصــــــلحة المرضــــــى أو  تتأكــــــد/يتأكد -

 الخدمة.المستفيدين من 

 دمة بطريقة لا قة.لمتلقي الخ ـا/نفسه تقدم/يقدم -

المرضـــــــى علمـــــــا  بطبيعـــــــة العـــــــلاج أو الإجـــــــراء المقتـــــــرح ومـــــــا يـــــــرجَ  أن  تحـــــــيط/يحيط -

 .ـا/يترتل عنه

 الطـــــــوارئ(فــــيــ لــــــالات  )إلالــــــ  المــــــريض بــــــرفض العـــــــلاج أو الإجــــــراء  تحتــــــرم/يحترم -

 ولسل القانون.

 ـة/العمل لمصلحة المريض (:2البند )

خدمة بالمعلومات المناسبة التي من شأنها أو المستفيد من ال ـة/المريض تُطلع/يُطلع

 القرار الصا ل بالنسبة لعلاجه. اتخا على  ـة/أن تشجع المريض

 التعاطف (:3البند )

عن القيام أو الســماح بأي تصــرف من شــأنه أن يتســبل بمعاناة جســدية  تمتنع/يمتنع -

 أو نفسية للمرضى أو المستفيدين من الخدمات أو أقاربهم أو وكلاء أمرهم.

 تكون/المـــاديـــة والنفســـــــــيـــة للمرضـــــــــى وعـــا لاتهم ويكون الالتيـــاجـــات تراعي/يراعي -

 لمدى تأثير المناخ العام للمستشفى عليهم. متفهمة  /ومتفهما   متعاطفة  /متعاطفا  

لمشـــاعر المرضـــى لين يفســـر لهم طبيعة أي علاج  الالترامقدرا  كافيا  من  تبدي/يبدي -

 قد يسبل معاناة جسدية أو نفسية.

 ة:النزاه .3

عن  الامتناكترتبط النزاهة ببناء الثقة من خلا  الأمانة والإخلان والإنصــــــــــاف. وهلا يشـــــــــمل 

على الدفاك عن  ــــــــة/الفني تعمل/يعمل شخصية.الوظيفة لتحقي  منفعة  امتيازات استغلا 

بالحفاظ على الســرية وقبو  مســؤولية الأفعا   تقوم/المنتفعين من الخدمات الصــحية ويقوم

 .الوزارةماعية تبعا  لأنظمة الشخصية والج

 ما يلي:على  لا تقتصرتشمل النزاهة ولكن 

 سرية المعلومات (:1البند )

عليها من خلا   تحصــــــــل/على ســــــــرية وأمن المعلومات التي يحصــــــــل تحافظ/يحافظ -

 المهنية.ممارسته 

 مبادئ السلوك المهني )المهن الطبية المساندة(
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عليهــا من خلا   تحصــــــــــل/مع المرضـــــــــى المعلومــات التي يحصــــــــــل تنــاقش/ينــاقش -

 .الوزارةف  الأساليل المعتمدة في سياسات التشخيص أو العلاج و

 التالية:على السرية القصوى للمعلومات إلا في الحالات  تحافظ/يحافظ -

خطيا  على إطلاك ا خرين على المعلومات  أمره، ـــــــــــة/أو وكيل ـــــــــــة،/المريضموافقة  .أ

 عند اقتضاء الحاجة. ـا/المتعلقة به

ت أو في لا  اقتضت المصلحة على هله المعلوما بالاطلاكوجود طلل من المحكمة  .ب

 العامة الإفشاء بهله المعلومات.

 النزاهة الشخصية والمهنية (:2البند )

 العلاقة مع المرضى أو  ويهم. استغلا عن  تمتنع/يمتنع -

دون أي شــــــكل من  ــــــــــــــــا/عمله تمارس/المرضــــــى بالتســــــاوي ويمارس تعامل/يعامل -

 أشكا  التمييز.

 يكون تحت تأثير مواد خطرة.لين  ـا/عن مزاولة عمله تمتنع/يمتنع -

عن قبو  هبة أو ضـــــــــيافة يمكن أن تفســـــــــر على أنها محاولة غير مبررة  تمتنع/يمتنع -

 للتأثير علية أو للحصو  على معاملة خاوة.

المهنية  ـا/من خلالها مؤهلاته تستغل/نشر أو توقيع إعلانات يستغل تتجنل/يتجنل -

 لتشجيع شراء أو بيع منتجات تجارية.

 المهني. ـا/في نشاطه شفافة  /وشفافا   وادقة  /وادقا   تكون/يكون -

و لك وف   تشـــــــــهده/الجهات المختصـــــــــة بأي تصـــــــــرف لا أخلاقي يشـــــــــهده تعلم/يعلم -

 التعليمات والقوانين.

 .ـا/من كفاءة زملا ه الانتقانعن التشهير أو  تمتنع/يمتنع -
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 الإداريين( )الموظفين مبادئ السلوك المهني

 

اري يعمل إد ـة/الأخلاقيات المهنية التي يتوقع من كل موظف يوض  هلا الدليل مبادئ

بها ويعرف بالمسؤولية الأخلاقية التي تنبع  تلتزم/أن يلتزم بالخدمات في وزارة الصحة الأردنية

كما يوجه بضرورة مراعاة مصلحة  الإداري، ـة/به الموظف تضطلع/من الدور اللي يضطلع

سلامي الحنيف وأخلاقيات الرعاية الصحية ومع التراث المنتفعين تماشيا  مع قيم الدين الإ

 الثقافي الغني للمجتمع الأردني. والمويج 

تهدف  ومهنية،ويعمل الموظفين الإداريين على توطيد علاقتهم بمحيطهم وف  مبادئ أخلاقية 

 بها والوقاية من الأمراض وتخفيف المعاناة. والارتقاء العامةالى المحافظة على الصحة 

 الى:هلا الدليل  يهدف

 إرشاد وتعويز السلوك الأخلاقي للموظفين الإداريين. .1

وياغة المعايير الأخلاقية التي توفر للموظفين الإداريين أرضية للتأمل في أسا نشاطهم  .2

 وتقييم هلا النشا  فرديا  وجماعيا .

 امة. التعريف بأهمية السلوك الأخلاقي اللي يتوقعه المجتمع من الموظفين الإداريين ع .3

الكفاءة  وهي:وهو يرتكز على ثلاث قواعد أخلاقية  الحا ،وهلا الدليل ليا شاملا  بطبيعة 

 والنزاهة. والالترام

 التالي:إن السلوك اليومي للموظفين الإداريين يتوجل أن يكون قا ما  على 

 الكفاءة .1

ن هلا تحمل تتمثل الكفاءة في تقديم أفضل خدمة ممكنة بمهارة وأسلوب علمي ملتزم. ويتضم

 أدا ها،مسؤولية الخدمات المقدمة والتي تشتمل على المعرفة المهنية والمهارة والحكمة عند 

 .إضافة الى كيفية إدارة وترشيد الموارد البشرية وغيرها من الموارد

  ما يلي:تشمل الكفاءة وليا على سبيل الحصر، على 

أفضل النتا ج للعاملين والمستفيدين  (: ممارسة المهارات العلمية الحديثة لتحقي 1البند )

 من الخدمات

 مزاولي المهن الصحية لتقديم رعاية وحية متميزة. تدعم/يدعم -

 الإداريين()الموظفين  مبادئ السلوك المهني
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المهارات المناسبة القا مة على المعرفة والأسا العلمية  تستخدم/يستخدم -

 والمتجانسة مع واقع العمل.

 .الوزارةعنها وعن  تدافع/لقوق المستفيدين من الخدمة ويدافع تتبنى/يتبنى -

 مسؤولية عمله والأعما  المفوضة للآخرين. تتحمل/يتحمل -

المستفيدين من الخدمة  التياجاتبفاعلية مع الزملاء لتحقي   تتعاون/يتعاون -

 .موقع العملو

 الحرن على سلامة بي ة العمل  (:2البند )

 .ا منةعلى سلامة بي ة العمل بإتباك إجراءات وممارسات العمل  تحافظ/يحافظ -

أن يهدد المستفيدين من الخدمات أو  ما يمكنعن كل  تبلغ/بفاعلية ويبلغ تدير/ريدي -

 أو اللات. موقع العمل

على الصحة اللاتية والجماعية بشكل متوازن وشامل و لك لضمان  تحافظ/يحافظ -

 كفاءة الممارسات الإدارية والمتطلبات اللاتية.

 جماعيةتحديي المهارات والمعلومات الشخصية وال (:3البند )

في البرامج التعليمية طويلة الأمد و لك للمحافظة على المهارات  تنخر /ينخر  -

 والمعرفة المهنية والسلوك المهني.

 وجود أي قصور فردي أو جماعي في المعرفة والمهارات. تبين/يبين -

بمساعدة وتحفيز الزملاء على تطوير المهارات  تقوم/الفرن ويقوم تخل /يخل  -

 العلمي.  برامج التعليم المستمر وأنشطة البحي والمعلومات من خلا

في البحوث ومبادرات تحسين الجودة والأنشطة التعليمية بهدف  تشارك/يشارك -

 تطوير المعرفة والمهارات الإدارية وتقديم خدمات متميزة.

في البحوث والتأكد من أنه قد تم تقييمها على أسا علمية وأخلاقية  تشارك/يشارك -

 خطيط والإشراف الجيد لها.وأنه قد تم الت

 تطبي  سياسات وإجراءات التحسين الخاوة بالجودة والسلامة في الرعاية الصحية. -

بالتأمل والمراجعة الدورية بشكل فردي وجماعي لطرق العمل  تقوم/يقوم -

 والممارسات الإدارية.

 

 

 مبادئ السلوك المهني )المهن الطبية المساندة(
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 الموارد وتو يعها والمحافظة عليها بأسلوب فعَا  ومؤثر استخدام (:4البند )

بتو يع الموارد والمحافظة عليها بما يدعم ممارسة الرعاية الصحية بشكل  تقوم/يقوم -

 متميز.

على  ة  /آلية عمل خاوة بإدارة الموارد بكلفة قليلة وبصورة فعالة معتمدا   تضع/يضع -

 تحليل البيانات والكثافة السكانية ومؤشرات أخرى.

المقاييا العلمية  تخدامباسبشكل جيد الموارد البشرية والمادية  تدير/يدير -

 المعتمدة والمتجانسة مع واقع العمل.

 المحافظة على السجلات والمستندات (:5البند )

بتقديم التقارير الإدارية والتقارير الأخرى بصورة وحيحة بحيي تعكا  تقوم/يقوم -

 وضع الرعاية الطبية الحالي والممارسات الإدارية.

المسؤولية تجاه أي خطأ توثيقي أو  تحملت/بمهارة وودق ويتحمل تتعامل/يتعامل -

 للف أو مخالفة.

 بالمراجعة الدورية لتقييم عملية التوثي  وما تعكسه من ممارسات إدارية. تقوم/يقوم -

في عملية الووو  الى المعلومات الحساسة مثل سجلات المرضى  تتحكم/يتحكم -

 والمعلومات الشخصية والسجلات المالية بطرق آمنة وسليمة.

 : المشاركة في دعم أنشطة الرعاية الصحية(6) البند

مع مزاولي المهن الطبية وأفراد المجتمع لدعم الحاجات الصحية  تتعاون/يتعاون -

 للجمهور.

 .الوزارةبإتباك اللوا   والقوانين وأنظمة  تقوم/يقوم -

على الصعيدين المحلي  الوزارةفي مبادرات وجهود  تشارك/ويشارك تدعم/يدعم -

 والإقليمي. 

 لإلترام:ا .2

الإنسانية وخصووية الأفراد بغض النظر عن خلفيتهم الثقافية أو  والترام الكرامةإن تقدير 

كالجنسية أو الدين أو الحالة  والاعتبارات المختلفةأو الجنا  الاجتماعيالعرقية أو موقعهم 

جودة  أو طبيعة المشكلة يجل ألا تؤثر بأي شكل من الأشكا  على الاقتصاديةأو  الاجتماعية

 .المقدمةوسلامة الخدمات الصحية 

 :ما يليوليا على سبيل الحصر، على  الالتراميشمل  

 الإداريين()الموظفين  مبادئ السلوك المهني
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 للمرضى أو الزملاء أو ا خرين الاجتماعيةاللغة والحالة  الثقافة، الدين، (:1البند )

الثقافية والمعتقدات ونمط الحياة للمستفيدين  الالتياجات تقدر/ويقدر تحترم/يحترم -

 والمجتمع بأسره. والزملاءلصحية الرعاية امن 

 على توفير بي ة عمل خالية من العنف والمحاباة. تحافظ/ويحافظ تعمل/يعمل -

على توفير بي ة عمل قا مة على الثقة وتقدير الفوارق الفردية الفنية  تعمل/يعمل -

 والادارية. 

الخاوة لكل المستفيدين من  الالتياجاتالخدمات بما يتناسل مع  تطوّك/يطوّك -

 الخدمة دون المساس بالأسا العلمية.

 ومقدمي الرعاية الصحية والإداريين واللات. الوزارةهيبة  تحترم/يحترم -

القيم الإنسانية  الترامعلى العلاقات المهنية مع ا خرين والتي تعكا  تحافظ/يحافظ -

 .والخبرة والجنا والموقع الوظيفي

 واللات لقوق العاملين والمستفيدين من الخدمة (:2البند )

الموظفين والمستفيدين عندما يكون  لك مناسبا  بالسياسات والإجراءات  تحيط/يحيط -

المظالم والإجراءات النظامية  الشكاوى، النزاعات،والنظم التي تتعل  بالتصرف ليا  

 لللك.

لقوق العاملين والمستفيدين من الخدمة فيما يختص بالعقود المتف   تدعم/يدعم -

 عليها.

 لقوق الأفراد فيما يتعل  بخصووية المعلومات الشخصية. تحترم/يحترم -

 إجراء قانوني. اتخا ل  الموظف لرفع قضية في مواضيع ربما تتطلل  تحترم/يحترم -

التي تتعل  بالوضع الوظيفي  معرفتهم بالقراراتل  العاملين في  تحترم/يحترم -

 والمهني لهم.

سات الإدارية والتي تخالف في التغيير والتحديي عند مراجعة الممار  تعمل/يعمل -

 الحقوق الأساسية للعاملين والمستفيدين من الخدمة.

عن ل  الموظفين الجدد والمستفيدين من الخدمة في الحصو  على  تدافع/يدافع -

 .بعملهم التحاقهمالتوجيهات المناسبة عند 

 

 

 الإداريين()الموظفين  المهنيمبادئ السلوك 
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 المبادئ المهنية (:3البند )

 لمهنة.بالسلوك الموضَ  بدليل أخلاقيات ا تلتزم/يلتزم -

من أن المســـــــــتفيــــدين من الخــــدمــــات قــــد تمــــت إلــــاطتهم بحقوقهم  تتــــأكــــد/يتــــأكــــد -

 ومسؤولياتهم الموضحة بدليل أخلاقيات المهنة.

 . النزاهة:3

 الشفافية، الإخلان،إنها القيمة الأساسية للممارسات الإدارية وتشمل بناء الثقة من خلا  

 استغلا وتشمل كللك عدم  ية،الشخصكللك تحمل مسؤولية التصرفات  العد ، السرية،

 الوظيفة لتحقي  مكاسل شخصية.

 ما يلي:تشمل النزاهة وليا على سبيل الحصر، على     

 المؤسساتلفظ سرية المعلومات الخاوة بالمستفيدين من الخدمة وا خرين و (:1البند )

 الصحية

تتعل   والصحية وأي معلومات أخرى الاجتماعيةالحالة  الجنا، الاسم، تحمي/يحمي -

 بالمستفيدين من الخدمة.

للعاملين فيها فقط عندما تتوفر الموافقة أو  الوزارةبالمعلومات الخاوة ب تدلي/يدلي -

 الممارسة الإدارية. تتطللكما 

السياسات والإجراءات التي من شأنها أن تحمي سرية  تطب /ويطب  تحمي/يحمي -

 المعلومات.

 يهدد سرية المعلومات.عن أي تصرف أو عمل من شأنه أن  تبلغ/يبلغ -

 الصحية. المؤسساتبحماية وتعويز نزاهة  تقوم/يقوم -

 على سرية المعلومات التي تتعل  بأمور العمل الإداري. تحافظ/يحافظ -

 أداء جميع الأعما  والمسؤوليات بنزاهة وإنصاف (:2البند )

المعلومات  تتجنل/ويتجنل ـا/ويكون موضع ثقة في جميع تعاملاته تخلص/يخلص -

 ر الصحيحة والمضللة أو التي تؤدي إلى استنتاج توقعات غير منطقية.غي

من أن جميع المعلومات التي تم تحريرها وحيحة وخالية من المبالغة  تتأكد/يتأكد -

 وقد تم التصري  بها بناء على موافقة الجهات المعنية.

 .المدروسة بالاختياراتبتأمين الفرن المناسبة للموظفين للقيام  تقوم/يقوم -

 الإداريين()الموظفين  مبادئ السلوك المهني
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 تمتنع/عن أي تصرف غير أخلاقي أو عدم كفاءة إلى الجهات المعنية ويمتنع تبلغ/يبلغ -

 .عن قصد إلحاق الأ ى بالسمعة الشخصية أو المهنية للزملاء وا خرين

 تباد  المعلومات والمعرفة بأسلوب مهني (:3البند )

رية المعلومات الخاوة بالمستفيدين من الخدمة بس ـا/مع غيره تشاطر/يشاطر -

  مهني.وبأسلوب 

التي  /اللي ـة/ل  المستفيدين من الخدمة من معرفة هوية الموظف تحترم/يحترم -

 الخدمة.لهم  تقدم/قدمي

 الوضع الوظيفي للمكاسل الشخصية استغلا عدم  (:4البند )

مباشـــرة أو غير مباشـــرة شـــخصـــية كانت  اســـتفادةالجهات المعنية عن أي  تبلغ/يبلغ -

 ارب في المصال .أم مادية تؤدي إلى تض

العلاقة بين العاملين بالإدارة والمســتفيدين من الخدمة من أي شــكل  تحمي/يحمي -

من المســـــتفيدين من الخدمة  اســـــتضـــــافةيرفض أي هبة أو  الاســـــتغلا من أشـــــكا  

 يمكن أن تفسر على أساس محاولة التأثير أو الحصو  على أفضلية في المعاملة.

في الحصـــــــــو  على مكســـــــــل  لا يســـــــــتغللإدارية من أن وضـــــــــع الوظيفة ا تتأكد/يتأكد -

شــــخصــــي مثل تعويز منتج أو خدمة أو بشــــكل عيني أو أي شــــكل آخر من  اقتصــــادي

 أشكا  المكافأة أو الحوافز التي ليست موجودة بشرو  العقد المنصون عليها.

علاقة مادية أو تجارية مع المورد يكون من شـــــأنها التأثير الســـــلبي على  تقيم/لا يقيم -

 العمل. باسم تقدمها/للأمور وعلى الخدمة التي يقدمها ـا/تقديره

عقود الموردين بناء على أســــــا الجودة والتميز الفني والكلفة والخدمة  تختار/يختار -

 الجيدة.

هـديـة أو عمولـة أو أي منحـة من المورد مقـابـل إعطـاء العمـل لشـــــــــركـة  تقبـل/لا يقبـل -

 معينة.

في ألد اللجان أو الهي ات في  الوظيفي أو العضـــــــــوية الاســـــــــم تســـــــــتغل/لا يســـــــــتغل -

 الحصو  على مكاسل خاوة 

الصــــــحية أثناء ســــــاعات العمل  المؤســــــســــــةبمصــــــلحة  بالاهتماموقته  تكرس/يكرس -

 العمل لللك. التياجالوقت الإضافي عند  تمن /ويمن 

 إمكانيات العمل في القيام بأعما  أو مصال  خاوة. تستخدم/لا يستخدم -

 الإداريين()الموظفين  مبادئ السلوك المهني
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 دولة واللوا   والنظم المعمو  بهاإتباك قوانين ال (:5البند )

 العمل في لدود دليل الأخلاقيات هلا ولسل الووف الوظيفي. تمارس/يمارس -

مع غيره لوضـــــع معايير الســـــياســـــات والإجراءات الإدارية والتي تعزز  تتعاون/يتعاون -

  فعالية وكفاءة الخدمة.

متعلقـــــة بـــــالتفســـــــــير الصـــــــــحي  وتطبي  القوانين والقواعـــــد والنظم ال تقوم/يقوم -

 بالممارسات الإدارية والتي على ولة مباشرة بالممارسات الصحية الإدارية.

  

 ميثاق القيادة

 الإداريين()الموظفين  مبادئ السلوك المهني
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 ميثاق عمل اللجان

من القيم والمبادئ التي تحكم الســـلوك الفردي والمهني  الوزارةتمتد الثقافة المؤســـســـية في 

ق وتُعدّ اللجان وفر العمل الجماعي ووــــــــنع القرار إلى الممارســــــــات المؤســــــــســــــــية التي تنظم

العمل إلدى أبرز الأدوات التي تتجســـــــــد من خلالها هله الثقافة في الممارســـــــــة الفعلية. فهي 

ودراســـــــــــة  ت وتبــاد  المعرفــة ووجهــات النظرتمثــل إطــارا  لتكــامــل الخبرات والاختصـــــــــــاوـــــــــــا

كثر موضــوعية وكفاءة الموضــوعات بصــورة تشــاركية بما يدعم الووــو  إلى قرارات  وتووــيات أ

 .شتركة عن تحقي  النتا جويعزز المسؤولية الم

منهجية مؤسسية لتشكيل وتنظيم عمل اللجان تنظم دورة عمل  الوزارةوفي هلا الإطار، تعتمد 

مرورا  باختيار أعضـــــــــا ها وتحديد مهامها  الحاجة إلى تشـــــــــكيلها والغاية منهااللجنة منل تحديد 

ها وقراراتها وتووـــــياتها ووـــــولا  إلى تنظيم اجتماعاتها وتوثي  أعمال ها ومســـــؤولياتهاووـــــلاليات

وتراعي هله المنهجية اختيار الأعضـــاء بما يتناســـل مع  عة تنفيل مخرجاتها وتقييم أدا هاومتاب

طبيعة المهمة، والاســتفادة من الكفاءات والخبرات والاختصــاوــات  ات العلاقة، بما يســهم في 

  .رفع جودة أعما  اللجان وتحقي  الغاية التي شُكلت من أجلها

ة إجراءاتها كم أعما  اللجان مجموعة من الضوابط المهنية والأخلاقية التي تكفل سلامكما تح

وفي مقدمتها الحياد والموضــــــــوعية والشــــــــفافية والمحافظة على ســــــــرية  واســــــــتقلالية قراراتها

المعلومـــــات والوثـــــا  ، والترام ا راء المختلفـــــة، والالتزام بـــــالقنوات الرســـــــــميـــــة في تـــــداو  

ات. ويُراعى كللك الإفصـــاح عن أية مصـــلحة أو علاقة قد تؤثر في موضـــوعية المعلومات والقرار 

عضــو اللجنة، وعدم المشــاركة في مناقشــة الموضــوك أو اتخا  القرار متى وجدت لالة يمكن أن 

  .تؤدي إلى تضارب في المصال ، بما يصون نزاهة أعما  اللجنة ويعزز الثقة بمخرجاتها

ولا ســــــــيما الحوكمة  و جا  عمليا  لتجســــــــيد قيم الوزارةان نمومن خلا  هلا النهج، تصــــــــب  اللج

كـة والعمـل بروح الفري وســـــــــيـادة القـان والتميز والابتكـار؛ إ  تجمع بين وضـــــــــوح  ون، والشـــــــــرا

المســؤولية والمشــاركة الفاعلة وتكامل الاختصــاوــات والتركيز على النتا ج. ويأتي ميثاق عمل 

لالتزامــات الســـــــــلوكيــة والمهنيــة التي يتعين على اللجــان ليعزز هــلا النهج من خلا  تحــديــد ا

وجودة القرارات  لجان مراعاتها أثناء أداء مهامهم بما يدعم فاعلية العمل الجماعيأعضـــــــــاء ال

 .الوزارةوترسيي ثقافة مؤسسية قا مة على المسؤولية والمهنية والثقة في  والمخرجات

 ميثاق عمل اللجان

 



 وزارة الصحة  I  دليل الثقافة المؤسسية

2026-2030   

 

Page | 72 

  

 

 

 

  

ميثاق عمل 

 اللجان

انميثاق عمل اللج  



 وزارة الصحة  I  دليل الثقافة المؤسسية

2026-2030   

 

Page | 73 

 صالح وعدم قبول الهداياوتضارب الم نموذج إقرار تضارب المصالح

 

الرقم الوظيفي  ................................. )مركز العمل(...............................أقر وأتعهد أنا )الاسم الرباعي( ......
 .................... ........................ )المسمى الوظيفي(

 :بما يلي

شأنه أن يؤدي إلى نشوء تضارب حقيقي أو ظاهري أو محتمل بين مصالحي الشخصية من الامتناع عن القيام بأي نشاط من  .1

 .جهة وبين مسؤولياتي ومهامي الوظيفية من جهة أخرى

الامتناع عن القيام بأي نشاط لا يتناسب مع أدائي الموضوعي والمتجرد لمهامي، أو يمكن أن يؤدي إلى معاملة تفضيلية  .2

 .ن في تعاملاتهم مع الحكومة، أو يسيء لسمعة دائرتي أو يعرض علاقتها مع الجمهور للخطرلأشخاص طبيعيين أو اعتباريي

إعلام رئيسي المباشر خطياً وبشكل فوري في حال تضارب مصالحي مع أي شخص في تعاملاته مع الحكومة، أو إذا نشأ  .3

مهامي الرسمية، أو تثير شكوكًا  التضارب بين المصلحة الشخصية والمصلحة العامة، أو تعرضي إلى ضغوط تتعارض مع

حول الموضوعية التي يجب أن أتعامل بها، مع إيضاح طبيعة العلاقة وكيفية التضارب، وعلى الرئيس المباشر اتخاذ 

 .الإجراءات اللازمة لذلك، وفي جميع الأحوال يجب مراعاة المصلحة العامة عند معالجة هذا التعارض

أو غير مباشرة للحصول على مكاسب مالية أو أي شيء ذي قيمة لمصلحتي الخاصة  عدم استخدام وظيفتي بصورة مباشرة .4

 .أو لمصلحة عائلتي

عدم استغلال أو توظيف المعلومات التي أحصل عليها أثناء تأديتي لمهامي الرسمية وبعد انتهاء عملي في الدائرة، كوسيلة  .5

ر، أو للإساءة إلى الغير، وعدم القيام بإنشاء معلومات لتحقيق منافع شخصية لنفسي أو لغيري بشكل مباشر أو غير مباش

 .لإعطاء امتياز غير عادل أو غير معقول لأطراف أخرى

يجب الحصول على الموافقات والتفاويض اللازمة وفقًا للقوانين والأنظمة النافذة ذات العلاقة، في حالة رغبتي في الاشتراك  .6

همات العينية لمؤسسات خيرية، ويجوز لرئيسي المباشر الطلب مني تقليص في عملية جمع التبرعات أو الجوائز أو المسا

 .الأنشطة أو تعديلها أو إنهائها عندما يرى أنه سيترتب عليها نشوء تضارب حقيقي أو ظاهري أو محتمل في المصالح

 .رات دائرتيتفادي إقامة علاقات وثيقة مع أفراد أو مؤسسات تعتمد مصالحها بشكل أساسي على قراراتي أو قرا .7

عدم قبول وظيفة، خلال سنة من تاريخ تركي للعمل، في أية مؤسسة كان لها تعاملات رسمية هامة مع الدائرة التي عملت  .8

بها إلا بموجب موافقة خطية من الوزير، كما لا يسمح لي بعد ترك الوظيفة تقديم نصائح لعملاء هذه المؤسسات اعتمادًا على 

 .فيما يتعلق ببرامج وسياسات الدائرة التي كنت أعمل لديها معلومات غير متاحة للعامة

 .على الرئيس المباشر إعلام الموظف الذي ينوي ترك العمل بالالتزامات الواردة في هذه المادة .9

الإفصاح بشكل خطي عن أي هدايا أو مكافآت أو مزايا قد يتم تقديمها لي أو لعائلتي، والامتناع عن قبولها إن كانت تؤثر  .10

 .ى نزاهة عملي أو تثير شكوكًا حول استقلالية قراراتي، باستثناء الهدايا الترويجية الرمزية وفقًا للأنظمة والتعليمات النافذةعل

الإبلاغ عن أي موقف قد يشكل تضارب مصالح بشكل مباشر أو غير مباشر، بما في ذلك العلاقات الأسرية أو المالية أو  .11

 .واجباتي الوظيفيةالمهنية التي قد تؤثر على أداء 
 

 ....................... التاريخ .................................... توقيع الموظف

 

 .................... التاريخ ....................... :التوقيع ..................................... اسم الرئيس المباشر
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