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 المملكة الأردنية الهاشمية 

 وزارة الصحة 

  ميةة ديعةة التةليم مستشفى الأ

 

 الإدارة  :الوحية/الشةبة/ القسم خطة الطوارئ :الخطة اسم

 11/11/9112: تارعخ الإعياد مساعد المدير لشؤون الخدمات والتزويد: إعياد

 ضابط ادارة المخاطر وسلامة المرضى:اعتميت من قبل 

 رانيامريان

 71/2/2172:تاريخ المراجعة

 71/2/2172:القادمة تارعخ المةاجةة

 :التوقيع  ميعة المستشفى: اعتميت من قبل  

                                                                     الخامسة:الطبةة

 

 :المقدمة
 

علدى  فركدو من مدينة اربد في بلدة زبدد  يقع مستشفى الأميرة بديعة التعليمي في الجهة الجنوبية الغربية 

 9م2299وبناء المستشفى  .9م( 10111)ارض مساحتها 

لدي  يقددر يقدم المستشفى خدمات التوليدد وممدراض النسدا ية وجراحتهدا لسدكان محافبدة اربدد و دواحيها وا

 .مليون نسمة اكثر من عددهم بنحو 

سارير ظرارا  تسااث اح ةحا ة   29حالياا  ) يرسر 96بسدعة  1/1/1221مستشفى في بدا العمل رسميا في ال

ICU   ة إشددغالها متمثلددة بوجددود مشددخاا علددى مدددار ا من المستشددفى منشدداة حيويددة و بيعددوبمدد، ( بساا ة سااريري

الآثدار الناجمدة مواجهدة لمندع حددوو و لديل  ببدد مدن وجدود خ دة وزوار  الساعة من مر ى ومدوبفين ومدراجعين،

ولتنبيم الإجراءات التي يجب إتباعها بالتعامل مع ب قدر الله  و ابص ناعية الكوارو ال بيعية مفي حال حدوو 

وسا ل الخروج ومنبمة الوقاية والحماية الياتية بما يمكن من منع وقوع الحدوادو والحدد مدن الخسدا ر الناجمدة عنهدا 

 . الكوارو في حال وقوعها من خلال تنبيم وتفعيل الإجراءات والسياسات وو ع خ ة تنبيمية لمواجهة
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 الوصف العام للمستشفى
 .مترا مربعا 10111تبلغ المساحة الكلية للمستشفى

 :مترا مربعا موزعة كالأتي 2299تبلغ المساحة الكلية لمبنى المستشفى
 طابق التسوية: 

 .اثنان؛ جنوبي متصل مع الدرج الر يسي، وشمالي للخارج( 9)عدد المخارج الر يسية له  (1

 :الأقسام التاليةول من يتكون ال ابق اب (9

 .قسم المصبغة .1

 .قسم التعقيم .9

 .قسم السجل ال بي .0

 .قسم الح انة .1

 الطابق الأرضي: 

ثلاثة؛ الباب الر يسي الجنوبي ، باب قسم ال وارئ الشرقي، ( 0)عدد المخارج الر يسية له  (1
 .باب مركز التدريب السرير  الغربي

 :الأقسام التاليةيتكون من  (9

 .قسم الإدارة .1

 وحدة الجودة/.تدريب السرير مركز ال .9

 .قسم الإسعاف وال وارئ .0

 .قسم الصيدلية .1

 .قسم المالية .5

 .قسم التغيية والم بخ .9

 .قسم ابشعة .7

 الطابق الأول: 

ثلاثة؛ الأوس  متصل مع الدرج الر يسي، شمالي متصل مع ( 0)عدد المخارج الر يسية  (1
 .الدرج، وغربي متصل مع الدرج

 :التالية الأقساميتكون ال ابق ابول من  (9
 .قسم العمليات .1
 .مكاتب الأ باء .9
 .قسم النسا ية والحوامل .0

 .قسم العناية الحثيثة .1
 الطابق الثاني: 

ثلاثة؛ الأوس  متصل مع الدرج الر يسي، شمالي متصل مع ( 0)عدد المخارج الر يسية  (1
 .الدرج، وغربي متصل مع الدرج

 :ي م الأقسام التالية (9
 .قسم الوبدة .1



 

 

0 

 

 .قسم الخداج .9
 .عد الوبدةقسم ما ب .0

مر ى ،موبفين )ويعتبر المستشفى منشاة حيوية و بيعة اشغالها متمثلة بوجود اشخاا على مدار الساعة 
مما يت لب و ع خ ة اخلاء خاصة او انقاي او ا فاء لمواجهة الحوادو والكوارو ال بيعية او (،مراجعين،وغيرهم

ل مع وسا ل الخروج ومنبمة الوقاية والحماية الياتية بما ابص ناعية لتنبيم ابجراءات التي يجب اتباعها بالتعام
يمكن من منع وقوع الحوادو والحد من الخسا ر الناجمة عنها في حال وقوعها من خلال تنبيم و تفعيل 

 .ابجراءات في المستشفى
 متى يعلن عن حدوث كارثة او حادث طارئ؟

 .رةاو انفجار او انسكاب او ت اير مواد خ   وارئعند حدوو  .1

 .عند حدوو في انات او تساق  ثلوج كثيف يؤد  الى انق اع ال رق المؤدية الى المستشفى  .9

 .عند حدوو مرض وبا ي داخل او خارج المستشفى .0

 .حالة دفعة واحدة الى قسم ابسعاف وال وارئ ( 91)ايا وصل اكثر من  .1

المسلحة او وزارة الصحة للإبلاغ عند ابتصال من قبل مديرية الدفاع المدني او ابمن العام او القوات  .5
 .عن حدوو كارثة تستدعي حالة ال وارئ 

 
  :مدى جاهزية مستشفى الاميرة بديعة التعليمي لمواجهة حالات الطوارئ

  النسا ية والتوليد مزود بما يلزم من مواد اسعاف بستقبال   وارئفي المستشفى قسم يوجد لدينا
 .الحابت ال ار ة وبشكل فور 

 ال بية ال رورية  والمستلزماتى يتوفر به ولمدة ثلاثة اشهر مواد ابسعاف ابولي المستشف. 

  0م 19مولد انارة احتيا ي يعمل بكفاءة عالية،خزان ماء ر يسي سعته : )لدينا في المستشفى 
والأميرة رحمه خزانات سوبر تتابع وتعبأ باستمرار موزعة يغي  كلا من مستشفي ابميرة بديعة 

لتر ولدينا مخزون من اس وانات غاز ال بخ البيوتان ، مخزون كافي  9111مالية تبلغ بسعة اج
من ابدوية لمد ثلاثة مشهر الكشف المستمر على جاهزية مولدات الكهرباء ابحتيا ية وعملها 
المباشر ابتوماتيكي في حال حدوو انق اع مفاجئ في التيار الكهربا ي ، مخزون كافي من 

 9و تم تعب ة الخزانات المتوفرة لدينا ، جاهزية سيارات ابسعاف وعددها المحروقات بحي
يوما بشكل دا م  11واستعدادها المستمر للخدمة ، مخزون احتيا ي من المواد الغيا ية يكفي لمدة 

في كل ابقسام ،توفر  ال وارئفي حال حدوو  ارئ ، جاهزية التدف ة المركزية ، جاهزية  فايات 
يع ابقسام من الخزان الر يسي بواس ة الخزانات الفرعية ، تم تدريب الكوادر على الميا  في جم

مع  قعمليات ابخلاء اب فاء والإنقاي والإسعاف في حال حدوو كارثة ب قدر الله  ويل  بالتنسي
مديرية دفاع مدني اربد ، جاهزية خزان ابوكسجين الر يسي و اس وانات احتيا ية لتزويد اقسام 

 (.تشفى بالغازات ال بية المس
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 :لجنة الطوارئ

 رئيسا /مدير المستشفى
 عضوا احمد عبيدات .د/المساعد لشؤون الخدمات والتزويد

 عضو .د/اختصاصي النسائية والتوليد

 عضو السيدة فداء عمورة /رئيسة التمريض

 عضو (، والمساعدةالادارية ،والفنية)مسؤولي الشعب

 مسؤولات اقسام التمريض
  

 اعضاء

  لجنة الطوارئ في الفترة المسائية
 رئيسا الطبيب الاختصاصي المناوب

 عضو الاطباء المقيمين المناوبين

 عضو المناوب الاداري المسائي

 عضو مشرفة التمريض المسائي

 عضو جميع الكوادر  على الشفت المسائي

 
 :في حال حدوث كارثة لا سمح الله لجنة الطوارئمهام ومسؤوليات 

 
  رورة البدء الفور  بت بيق خ ة ال وارئ او ا  حدو  ارئ مع الكارثةالإعلان عن حدوو  ( م

 :، وهم بالترتيبويعلن عن حدوو الكارثة من قبل ابشخاا 
 مدير المستشفى 

 ر يسة التمريض 

 مشرفة التمريض على الدوام وقت الكارثة 

 وارئمشرفة غرفة ال  
 

 :يتم ابعلان بال رق والوسا ل التالية  ( ب

o الهاتف النقال 

o ابمن العام 

o المناداة باستخدام سماعات المسجد 

o ابياعة والتلفزيون 
دارة ما يتوجب تلاشيه بالتنسي ( ت سناد التعليمات وا  مع  قابشراف التام من خلال غرفة العمليات وا 

 .ى ابمرلين داخل المحافبة وخارجها ايا استدعؤو كافة المس
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الغاء ابجازات واستدعاء من هم بإجازة بالسرعة الممكنة للقيام بواجباتهم وتنفيي المسؤوليات  ( و
 .المسندة اليهم

 .التنسيق مع المستشفيات والمراكز الصحية المجاورة ( ج

لكي يتسنى ارسال اكبر عدد ممكن من  (خ ر،وس  ،عاد )اخلاء المر ى حسب تصنيفهم  (  
/ ابن النفيس/اربد التخصصي /النجا  / رحمة.م/ مستشفيات المجاورة الحابت ال ار ة الى ال

 .الراهبات الوردية/بسمة.م

 .الغاء جميع العمليات غير ال ار ة  ( خ

 .ابقاء جميع كادر المستشفى على راس عمله ( د

 .تنفيي اوامر ر يس اللجنة ( ي

رة لجنة التنسيق لو ع المراكز الصحية والمدارس وكليات المجتمع ودور العبادة تحت ام ( ر
 (مدرسة ومسجد  احية الحسين)ال وارئ

 المناداة للتبرع بالدم ( ز

 .التنسيق مع ا باء وصيادلة ابق اع الخاا لرب هم بآمرة لجنة ال وارئ ( س

 .التنسيق مع المجالس البلدية والقروية لتزويد المستشفى بالقوى البشرية والآليات حسب الحاجة ( ش

لمحروقات  المواد التموينية بحيو تكون كيفية لمدة الأدوية ا: ) التأكد من احتيا ات ما يلي ( ا
 (.اسبوعين ، ابنارة 

تفقد مهب  ال ا رة العمودية لنقل المصابين او لتزويد المستشفى بالأدوات ال بية والعلاجات   ( ض
 .والمواد التموينية خصوصا في فصل الشتاء حيو تغلق ال رق الر يسية ولفترة  ويلة نوعا ما

والكنا س ابحمر على اس ح المستشفيات والمراكز الصحية والمساجد  و ع اشارة الهلال (  
 .المجاورة

 :ادارة خطة الطوارئ         
 :المسؤولون عن ادارة خ ة ال وارئ      

o مدير المستشفى 

o المساعد لشؤون الخدمات والتزويد 

o ر يس قسم النسا ية والتوليد 

o ر يسة التمريض 

o منسق تحسين الجودة 

o دماتمسؤول شعبة الخ 

o ر يس شعبة الشؤون ابدارية 

o مسؤول قسم ابشعة 

o مسؤول قسم الصيانة 

o مسؤول قسم الحركة 

o مسؤول قسم ابتصابت الهاتفية. 
 :واجبات مدير المستشفى
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 .الإعلان عن حالة ال وارئ   .1
 .تنفيي خ ة ال وارئ  .9

 .الحصول على جهاز نداء والتوجه إلى غرفة القيادة .0

 .لدفاع المدني إيا دعت ال رورة.ن العامة لب المساعدة من مديرية الأم .1

 . اب  السلامة العامة البقاء في من قة مكاتب الإدارة ليكون متاحا للمساعدة إيا  لبت من  .5

 .الإيعاز باستدعاء الأ باء والممر ات والموبفين من منازلهم .9

 .ة المعدةالتأكد من توزيع الهي ة ال بية والتمري ية والفنية والكوادر المساندة حسب الخ  .7

 .التنسيق مع الجهات الصحية الأخرى .9

شغالها .2  .الحصول على آخر المعلومات عن مو اع الأسرة وا 

 :رئيس القسم / مهام المساعد الفني 

 .الحصول على جهاز نداء والتوجه إلى غرفة القيادة .1
 .التأكد من تواجد كافة الأ باء الأخصا يين والمقيمين في مختلف الأقسام حسب الخ ة .9

 .يل الفرق ال بية لعلاج الحابت حسب درجة خ ورتهاتشك .0

 .التأكد من سير عملية إسعاف المصابين وتحديد المتوفى منهم حسب الخ ة .1

 .القيام بما ينا  به من مهام من مدير المستشفى .5

 : والتزويد واجبات المساعد لشؤون الخدمات

 .الحصول على جهاز نداء والتوجه إلى غرفة القيادة .1
 .القيادة وتجهيزها تنبيم غرفة .9

 :العمل على توزيع الكوادر في جميع الأقسام التالية .0

 .التغييةشعبة  . م

 .الصيانة شعبة . ب

 .شعبة الخدمات . ت

 .المصبغة شعبة . و

 .الحركة شعبة . ج

 .المقسم .  

 .القيام بما ينا  به من مهام من مدير المستشفى .1

 :واجبات المساعد لشؤون التزويد 

 .في المستودعات وغير ال بية ي من كافة المستهلكات ال بيةالتأكد من توفر ابحتيا ي ابستراتيج .1

 .التأكد من توفر كافة المستهلكات ال بية في جميع الأقسام وتعويض النقا الحاصل في الحال .9
 :واجبات رئيسة التمريض

 .الحصول على جهاز نداء والتوجه إلى غرفة القيادة .1
 .م الإسعاف وال وارئ بابستعدادإبلاغ مسؤولي الأقسام التمري ية وقسم العمليات وقس .9

 .توزيع الكادر التمري ي المتوفر في مماكنهم حسب الخ ة .0

 .الإيعاز بتجهيز الأسرة في المستشفى .1
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 .التأكد من توفر كافة المستلزمات ال بية وغير ال بية في كافة الأقسام .5

 .القيام بما ينا  به من مهام من مدير المستشفى .9

 
 :سعاف والطوارئواجبات رئيسة تمريض قسم الإ

 .التأكد من استعداد قسم الإسعاف وال وارئ والممر ات بستقبال المصابين .1
 .التأكد من توفر المستلزمات ال بية وغير ال بية والمستهلكات .9

 .تنبيم عملية تحديد هوية وتسجيل المصابين والإشراف عليها .0

 .الإشراف على توزيع المصابين على مسرة القسم .1

 .المصابين إلى الأقسام المختلفة حسب الحاجةتنبيم عملية نقل  .5

 .القيام بما ينا  بها من مهام من مدير المستشفى ومديرة التمريض .9
 :واجبات رئيسة تمريض قسم العمليات

 .التأكد من استعداد قسم العمليات والممر ات بستقبال الإصابات .1

 .توزيع الكادر التمري ي على غرف العمليات .9

 .لزمات ال بية وغير ال بية والمستهلكاتالتأكد من توفر المست .0

 .الإشراف على توزيع المصابين على غرف العمليات .1

 .القيام بما ينا  بها من مهام من مدير المستشفى ومديرة التمريض .5

 :واجبات رئيس قسم التخدير
 .التواجد الدا م في قسم العمليات .1
 .الإنعاش والعناية الحثيثةتوزيع م باء وفنيي التخدير على مواقعهم في غرف العمليات و  .9

 .الإشراف على جميع عمليات التخدير .0

 .الإشراف على مر ى وحدة العناية الحثيثة .1

 .القيام بما ينا  به من مهام من المساعد الفني .5

 :واجبات رئيسة شعبة الصيدلية

 .توفير كافة الأدوية والمحاليل ال بية ال رورية .1
 .دلة حسب الحاجةتوزيع المهام على الصيادلة ومساعد  الصيا .9

 .القيام بما ينا  بها من مهام من المساعد لشؤون التزويد .0
  :المسؤولون عن الإعلان 

هو مدير  ، وعن  رورة البدء الفور  بت بيق خ ة ال وارئ وارئمسؤول عن الإعلان عن حدوو ال
 .مو من ينوب عنه او  اب  السلامة العامة ( ر يس لجنة السلامة العامة) المستشفى

 

. 
 

 في مستشفى الأميرة بديعة الطوارئخطة مواجهة 
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سواء كان داخلي مو خارجي   وارئهي وثيقة تبين السياسات والإجراءات التي يجب إتباعها في حال حدوو 

وتحتو  على المهام والمسؤوليات والموارد المتوفرة وكيفية استخدامها وتبين صلاحية اتخاي القرار والتنسيق 

ة الإجراءات و مان النتا ج ما ممكن والحد من الخسا ر البشرية عت بشكل منبم يكفل نجاوالإدبء بالمعلوما

جراءات في كل مرحلة من مراحل الإوالمادية سواء في المعالجة مو الإخلاء مو الإ فاء وتشتمل على كافة 

 .الخ ة

 :الأهداف
 والزوار ىمة المر سلاعلى ؤثر يقد  الي الداخلي والخارجي  ال وارئو ع سياسة للتعامل مع  .1

 .المحلي العاملين في المستشفى والمجتمع و 

 . وارئفي حالة نشوب  تحديد الأدلة العملية القياسية لأنش ة ال وارئ وابستجابات .9

 .ال وارئتحديد مسؤوليات الأفراد والأقسام في حالة حدوو  .0

 .والعاملين ومبنى المستشفى ونواتجها التي قد تؤثر على سلامة المر ى والزوار الأخ ارالتقليل من  .1

 

 :مبادئ الخطة
 .السلامة العامة  ومسستجهيز مباني المستشفى  بقا لقوانين البناء المعمول بها  .1

 . بقا للقواعد والمعايير المتبعة  ال وارئ وا  فاء إنيار بأنبمةالمستشفى  مقسامتجهيز جميع  .9

 والإنقاي الإ فاءعلى عمليات د تدريب كوادر المستشفى بالتعاون مع مديرية دفاع مدني ارب .0
كفاءتهم في التعامل مع مصادر النار والدخان للتقليل من حدوو خسا ر في  وزيادة وابخلاء
 .   وارئوالممتلكات في حال حدوو  الأروا 

  .للفرق المدربة  ال وارئمن  ةاللازمة الواقيوالمعدات  الألبسةتوفير  .1

 
 :الطوارئعناصر خطة السلامة 

 . لجنة السلامة العامة من قبل  الدقيق على مباني ومرافق المستشفىالتفتيش  .1

 بأجهزة الأقساموتزويد  ال وارئ  دبوسا ل السلامة  تجهيز تقييم الو ع الفعلي للبناء ومدى  .9
 .الدالة على مخارج ال وارئ  والإشارات ال وارئ وا  فاء إنيار

 .والإدارية ية على جميع الكوادر ال بية والتمري ال وارئتعميم خ ة  .0

اللازمة  وابجهزة ابنبمةتخصيا غرفة عمليات خارج مبنى المستشفى وتجهيزها بكافة  .1
 . ال وارئبستخدامها في حابت 

عقد دورات تدريبية وبالتنسيق مع مديرية دفاع مدني اربد لكوادر المستشفى بمعدل دورتين في  .5
 .السنة 

عمليات ال وارئ  إدارةوالتغيرات في ستجدات سنويا بما يتناسب مع الم ال وارئ تقييم خ ة .9
 .التغيرات هي وتحديثها لتعكس 
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والمستودعات  والإدارةالمستشفى مو حا جميع غرف المر ى  لأقساممخ   كروكي  إعداد .7
 .وغيرها 

بستمرار العمل في قسم العمليات  UPSفصل مصادر التيار الكهربا ي باستثناء نبام  .9
 .والخداج

 .ا الميمصادر  إغلاق .2

 .مصادر الغازات ال بية وغازات ال بخ  إغلاق .11
 

  :طوارئالوقائية لمنع حدوث  الإجراءات
المخصصة ليل  ومراقبة تنفيي يل  من قبل لجنة السلامة  الأماكنفي  إبعدم التدخين  .1

 .المستشفىالعامة في 

مواد تخزين المواد المشتعلة والتي تساعد على ابشتعال بما فيها الغازات ال بية وال .9
نوع  بأ ابحتفاب  وعدم عالمياوالتعليمات المتبعة  الأصولحسب الكيماوية والكحولية 

 .سبب كان  لأ المحروقات  منواعمن 

 مووالتعليمات وعند ابنتهاء من استعمالها  الأصولالكهربا ية حسب  الأجهزةاستعمال  .0
 :مراعاة مايلي  آخر إلىنقلها من مكان 

 الجهاز  إ فاء 

   فصل التيار الكهربا ي بواس ة المفتا 

  سحب الفيش ب ريقة صحيحة 

صلاحهاة الكهربا ي الأع الالتبليغ عن .1                      .من قبل فنيين الصيانة وا 
 .المستشفى منبمةة الدورية لكافة الرقابة والصيان. 5                    

  :الطوارئخطة  إدارةعناصر 

 :كارثةعند مشاهدة  إتباعها الواجب الإجراءات
في حال كانت النار بسي ة  او كبيرة او وجود را حة دخان يجب اتخاي ابجراءات  

 :التالية
 •  رقم ابنعاش القلبي الر و   195ابتصال على رقم 
 • يتم اببلاغ بوجود خ ر الحريق من خلال النداء بما يلي :CODE RED   مع

 ةمرات وتحديد المن ق 0ابعادة  

  مو دخان مو تماس كهربا ي يقوم فورا بإبلاغ   وارئعند تلقي مناوب المقسم إشارة تفيد بوجود
 .عنهنوب ر مو  اب  السلامة العامة مو من يالمدي

  فصل مصادر التيار الكهربا ي باستثناء نبامUPS  بستمرار العمل في قسم العمليات
 .والخداج 

 مصادر الميا  إغلاق. 

 زات ال بية وغازات ال بخمصادر الغا إغلاق. 

  لحين وصول فريق ال وارئ إ فاء/إنقاي/ إسعافالبدء بمعالجة الحادو سواء كان. 
  الآخرينالفريق  مع اءاعمل بتعاون وتنسيق تام مع. 
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  خرج  إياو لب المساعدة   وارئعن وجود  لإبلاغهمابتصال مع مديرية دفاع مدني اربد
 .العامة السلامةبواس ة  اب   المستشفى عن سي رة فريق ال وارئ في ال وارئ

  على الجميع التصرف بهدوء ونبام وسي رة و ب  النفس وعدم التجمع في الموقع. 

 

 :اليةالت الإجراءاتالدفاع المدني باتخاذ  الطوارئ وبالتعاون والتنسيق مع يقوم فريق

لمهارات اللازمة في من خلال اكتسابهم ا ال وارئمدربة ومؤهلة لتعامل مع   وارئتشكيل فرق  .1
مع مديرية دفاع مدني اربد ويتم توزيعهم  وبالتنسيق ابرشاد/ الإنقاي /الإسعاف/ الإ فاء معمال

 :على النحو التالي 

  الإ فاءفريق  

  الإسعاففريق  

  الإنقايفريق  

  الإرشادفريق  
 :بالمهام والواجبات المدرجة مدنا  تقوم هي  الفرق.  9

 :الإطفاءفريق 
 لحرا ق الصغيرة التي تحدو في المستشفى ا إ فاء 

  الإ فاءالدفاع المدني باستخدام كافة معدات  إ فاءحصر الحرا ق الكبيرة ومكافحتها حتى تصل فرق 
 في المستشفى 

  الإ فاءمساعدة الدفاع المدني في عمليات  

  مخرىواجبات  م  

 :الإسعاففريق 
 الأقسامفي  للإصابات الأولية الإسعافات إجراء  

  خلاء الإصابات من مكان قرب مستشفى مو م إلى مماكن آمنة داخل المستشفى مو إلى ال وارئنقل وا 
 مركز  بي وحسب نوع الإصابة 

  المتوفرة  الإسعافالمصابين باستخدام معدات  إسعافمساعدة الدفاع المدني في 

  مخرىواجبات  م  

 :الإنقاذفريق 
 ال وارئالمصابين والمحاصرين جراء  إنقاي  

 خلاءوجدت  إن والإنقايالعوا ق  إزالة   الإصابات وا 

  والإسعاف الإخلاءمساعدة رجال الدفاع المدني في عمليات  

  مخرىواجبات  م  

 :الإرشادفريق 
  رشادتوجيه  منا ق الخ ورة في مبنى المستشفى  إلىفرق العمل  وا 

  ال وارئالمتوقع حدوثها نتيجة  والأ راربيان نقا  الخ ورة  

 الآمنة الإخلاء ومماكنمخارج ال وارئ  مماكن إلىمر ى والموبفين والزوار ال إرشاد  

 المصابين والموبفين والزوار  إخلاءعلى عملية  الإشراف 
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 فرق الدفاع المدني وتعريفهم بمكان الحادو  إرشاد 

  والإسعاف الإ فاء معمالمساعدة الدفاع المدني في    

تقديم الخدمات الصحية دون مخا ر على سلامة  من المستحيل  مان استمرار مصبحوفي حال 
 :التاليالمستشفى ويكون على النحو  إخلاءالمر ى يجب 
في حال التعرض ( زوار مر ى، موبفين،)ملية تفريغ المبنى من جميع شاغليه هو ع: تعريف الإخلاء

 .المبنى لأ  خ ر سواء كان  بيعي مو صناعي للتقليل من حدوو خسا ر بشرية 
  :لإخلاءامرجعية 

 من ينوب عنة  مومدير المستشفى  الإخلاءيتخي قرار 
 :الطوارئالمسؤولون عن إدارة خطة 

 .مدير المستشفى .1
 .المساعد لشؤون الخدمات .9

 ..المساعد لشؤون التزويد .0

 .ر يس قسم النسا ية والتوليد .1

 .مديرة التمريض .5

 .منسق تحسين الجودة .9

 .ر يس شعبة الخدمات .7

 .ةر يس شعبة الشؤون الإداري .9

 .مسؤول قسم الأشعة .2

 .مسؤول قسم المختبرات .11

 .مسؤول قسم الصيانة .11

 .مسؤول قسم الحركة .19

 .مسؤول قسم ابتصابت الهاتفية .10

 
 :  الإخلاءالمبادئ الرئيسية لعملية 

 مو( ر يس لجنة السلامة العامة ) يتم الإخلاء بصدور ممر الإخلاء من قبل مدير المستشفى .1
  .من ينوب عنه

 .ال وابق السفلى  إلىال وابق العليا من  الإخلاءيتم  .9

 .الدالة على مخارج ال وارئ  والإشاراتالسهم  بإتباععبر مخارج ال وارئ  الإخلاءيتم  .0

 .الإخلاءعملية  مثناءعدم استخدام المصاعد  .1

 . الإدراجابلتزام بالهدوء و ب  النفس وعدم الركض على  .5

 ال وارئ  إدراج إلىتجنب التدافع والتزاحم على المخارج المؤدية  .9

 (.نق ة التجمع) الر يسية  الإخلاءفي ساحة  تجمعلواخارج المبنى  إلى التوجهيتم  .7

بعد السما  بيل  من  إب الأسبابسبب من  لأ  إخلا هاالمن قة التي تم  إلىعدم الرجوع  .9
 .المختصينقبل 
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ن قبل مسؤولي م الإخلاءساحة )يتم تفقد جميع المر ى والعاملين والزوار في من قة التجمع  .2
الأشخاا المفقودين مو غير  معدادالفرق وتزويد  اب  السلامة العامة بأسماء مو 

 .المتواجدين 

  :الإخلاء أنواع
كبيرا ومن الصعب حصر  في من قة محددة في نفس  ال وارئوي بق عندما يكون : الإخلاء العامود  .1

إلى الخارج عن  ريق  ال وارئيه ال ابق حيو يتم الخلاء بنقل المر ى من ال ابق الي  نشب ف
 .الإدراج ومخارج ال وارئ 

يتم نقل المر ى  حصر ال وابق ويمكن  إحدىفي جنا   ال وارئكان  إيا ت بيقهيتم :الأخلاء الأفقي  .9
يا نفسهالجنا  الأخر من ال ابق  إلى  .العامود   الإخلاءالجناحين يتم ت بيق  ال وارئشمل  وا 

 

 :فى لغايات الطوارئتصنيف شاغلي مبنى المستش
 :ويتم تصنيف المر ى حسب الف ات التالية .المر ى .1

  م  مومنازلهم  إلىوهم مجموعة المر ى اليين يمكن السما  لهم باليهاب .الأولىالف ة 
ويحمل كل مريض من  الخ،. .المساجدكالمدارس مو  للإخلاءمخصا  آخرمكان 
 .مخ رخاصة لونها  إشارةهؤبء 

   من المستشفى ولكنهم  إخراجهماليين ب يمكن  موعة المر ىوهم مج. الف ة الثانية
تجاوزوا مرحلة الخ ر بحيو يمن  نقلهم وتجميعهم في مقسام مخصصة لمثل حابتهم 

 .مصفرخاصة لونها  إشارةكل مريض من هؤبء  ويحمل

   من المستشفى وتت لب  إخراجهم ى اليين ب يمكن مجموعة المر وهم . الف ة الثالثة
 بي  إشرافتحت  إبقاؤهمبتهم معالجة  بية مو مداخلات جراحية بحيو يستلزم حا

 .محمرخاصة لونها  إشارةويحمل كل مريض من هؤبء 

  لونها مسود على كل حالة ليتم بعد يل   إشارة إلصاقويتم  .الزواروتشمل . الف ة الرابعة
 .ليل الأماكن المخصصة  إلىتأمين نقلها 

 .العاملين والزوار  .9

 . فرق ال وارئ .0

 
 (:  الإخلاءميكانيكية )  الإخلاءكيفية تنفيذ عملية  
 
ر يسية كما تعتبر المساحات الموجودة  إخلاءالمساحات الموجودة على الواجهة الغربية من قة  تعتبر .1

 .بديلة إخلاءعلى الواجهة الشرقية من قة 
الصحية بستخدامها في من قة المستشفى توفير معدات  بية خاصة بالرعاية  إدارةيقع على عاتق  .9

عدد من المر ى  إخلاءمستشفى ميداني بالتنسيق مع المعنيين بهدف والعمل على تجهيز  الإخلاء
 .حابتهمحسب 

 .المعتمدة الإخلاءمنا ق  إلىللمر ى من الف تين الأولى والثانية  الإخلاءتكون الأولوية الأولى في  .0



 

 

10 

 

 الإخلاءمنا ق  إلىالكلي  الإخلاءعمليات  لإجراء رورة الف ة الثالثة في حال دعت ال إخلاءيتم  .1
 .مستشفىمقرب  إلىالمجهزة  بياً  الإسعافالمعتمدة على من يتم نقلهم من خلال سيارات 

 : وفق التالي إشغالهيخلى مبنى المستشفى حسب  .5

من خلال بيوت الأدراج الواقعة في وس  المبنى وعلى الواجهتين الغربية  :الثانيال ابق  . م
يا والشرقية، ومنه " اجز ي"تعير يل  يخلى ال ابق باتجا  س ح ال ابق الثاني للمستشفى  وا 

 .المدنيخارج مبنى المستشفى من خلال آليات عمليات الدفاع  إلى
من خلال بيوت الأدراج الواقعة في وس  المبنى وعلى الواجهتين الغربية : ال ابق الأول  . ب

 .والشرقية 

على الواجهة الغربية  مركز التدريب السرير مخرج ال وارئ قرب  من خلال :ق الأر يال اب . ت
على ومخرج ال وارئ قرب قسم ال وارئ على الواجهة الشرقية والمدخل الر يسي الواقع 

 .الجنوبيةالواجهة 

من خلال مخارج ال وارئ على الواجهة الشمالية ومن خلال بيت الدرج :  ابق التسوية  . و
 .الر يسي في وس  المبنى 

 
  :الإخلاء أماكن

تتأثر بالحدو مع  وب ن تكون واسعة وآمنةرب من المستشفى وممن تكون من قة الإخلاء بالقيجب 
لمستشفيات المجاورة مراعاة من تتوفر بالمكان معدات  بية خاصة بالرعاية الصحية لحين نقل المر ى إلى ا

ستشفى ابن النفيس، ومستشفى إربد ، وممستشفى القواسميو  ومستشفى النجا ، ،مستشفى الأميرة رحمة)
ويتم نقل المر ى بواس ة سيارات  (ومستشفى الأميرة بسمة ،مستشفى الأمير راشد العسكر و  التخصصي،

الإسعاف وحسب تصنيف ف ات المر ى بعد التنسيق المسبق مع المستشفيات المعنية والي  يجب من يتم مباشرة 
  .عند حدوو الحالة ال ار ة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


