
 نموذج بطاقة الخدمة

 هوية الخدمة

  رمس الخدمت*

 الحصىل على خدماث الخىعيت والخثليف والخعسيس الطبي   اسم الخدمت

  خدمت فرعيت خدمت رئيسيت     هيكليت الخدمت

   2008 لسىت 47 مً كاهىن الصحت العامت ركم 4مً المادة  (أ)الفلرة , 3مً المادة  (ا)الفلرة  الدشريع الىاظم للخدمت

 . جميع المواطنين والمقيمين على الاراض ي الاردهية  شروط جلدًم الخدمت

الىثائم المطلىبت للحصىل 

 على الخدمت

 شكل الىثيلت الدائرة  الىثيلت

 كخاب  الجهت المعىيت طالبت الخدمت  كخاب رسمي 

   

   

  الحكىمت الاعمال          المليمين        √ المىاطىين        فئت مخللي الخدمت

 مراحل ثقديم الخدمة

المدة السمىيت المعياريت  

 )للإجراءاث الرئيسيت 

مرجبطت بعدد الاماكً 

 (والمىظفين

معدل المدة السمىيت المسخغركت  إجراءاث رئيسيت جلدًم الخدمت

 لكل إجراء

 جلدًم كخاب رسمي لمدًريت  الشؤون الصحيت لمحافظت المفرق  
  دكيلت2

  زيارة المكان المىىي جلدًم الخدمت فيه  

ساعت اعطاء اليشاط الخثليفي  

  دكيلت3 جىثيم السيارة في سجل خدماث الصحت المدرسيت   

 دكيلت15 اعداد جلرير شهري بالاوشطت 

السمً المعياري المسخغرق 

 لخلدًم الخدمت
 ساعت وهصف 

 كيمت الرسىم
مجاها  

  

      آليت الدفع
ً
   دفع الكترووي   هلدا

 مخرج الخدمت
 مدة صلاحيت الىثيلت شكل مخرج الخدمت

  حعسيس وجثليف صحي 

 شركاء الخدمة

  خدمت عامىدًت  خدمت افليت     جصييف الخدمت

الخدماث ذاث العلاكت 

 

 

 

 
 

الشريك ودوره في جلدًم 

 الخدمت

 دور الشريك الشريك

 جىفير المكان والدعم اللىجستي  اللطاع الحكىمي واللطاع الخاص 



 نموذج بطاقة الخدمة

باكت  )سلسلت الليمت

(الخدمت  

 

 الوصول للخدمة

  لا مركسي  مركسي       مكان جلدًم الخدمت

 كسم الصحت المدرسيت والاعلام الصحي  الفروع الملدمت للخدمت 

 مركس الاجصال  المىكع الالكترووي للدائرة  مركس خدمت المىاطً   مكخب خدمت الجمهىر  كىىاث جلدًم الخدمت

  هاجف   بريد الكترووي     فاكس   جطبيم هاجف ذكي   الىطني  

معلىماث الاجصال 

 والخىاصل

    ركم هاجف   بريد إلكترووي فاكس  

 (2:00إلى   8:00مً   )مً السبذ الى الخميس   اوكاث جلدًم الخدمت

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

  جحذ الاجراء  معدل وكذ الاهخظار

 ساعت  ساعت وهصف  معدل وكذ جلدًم الخدمت

  جحذ الاجراء  معدل رضا مخللي الخدمت

وسبت الاخطاء في حسليم 

 الخدمت

1% 0% 

 %1 %2 معدل الشكاوي على الخدمت

 1 1عدد الىثائم المطلىبت 

  عدد الجهاث الشريكت 

 2 2عدد المىظفين 

  عدد المسخفيدًً في المحافظت حجم الطلب على الخدمت 

 مً خلال الىظام الالكترووي للسجل الىطني للخدماث الحكىميت* 
ً
 .ًخم جرميز الخدمت آليا

 


