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 أهداف الدراسة

تهدف دراسةةةةة  رشةةةةةا القةةةةةستاى رضا شراا  وةةةةةاوص رشةةةةةا ةةةةةةستاى و ار  ال ةةةةةح      برع  الع ش  

ت   ع الو ار ، والاعسف  لا  دص تلبر  احاراجاتهم وتوشعاتهم وفا لر  الاعاون والانورق  والقسا

ت  وتطويسها  .القائم  عهم، بما يوهم في تعزيز   شات القسا

تما تهدف الدراسةةةةةةةةةة  رضا تحديد جوانر القو  وفسو الاحوةةةةةةةةةةر  والاعسف  لا الاحديات الا  شد 

ت ، والاسةةةةةةةةةا اد     الناائل في تطويس كلرات العم  المقةةةةةةةةةاس  وتحوةةةةةةةةةر   تؤثس في فا لر  القةةةةةةةةةسا

القةةةةةةةةةةستةةاى بمةةا يةةد م تحقرق وهةةداف الو ار  وتوجهةةاتهةةا  وةةةةةةةةةةاوص اليةةد ةةات وتعزيز الا ةةا ةة   ع 

 .الاساساترجر 

 أهمية الدراسة

تات في د م الو ار  لاحقرق وهدافها، حر   تنبع وهمر  الدراسةة     وهمر  الدور ال ت تؤديا القةةسا

يوهم شراا رشا القستاى في الاعسف  لا احاراجاتهم وتوشعاتهم وتقررم  واوص فا لر  الع ش  

 .تعزيز الات ال والاواص  والإةسا  وتبادل المعلو ات والانورق في العملرات المقاست  عهم، و 

تما توةةةةةةةةةهم ناائل الدراسةةةةةةةةة  في تحديد فسو الاحوةةةةةةةةةر  والاطويس ود م اتيا  القسارات الماعلق  

تات، بما يعز  اسةةةةةةةةةادا   الع شات المؤسةةةةةةةةةوةةةةةةةةةر  ويحقق المن ع  المابادل  ويسفع  بإدار  القةةةةةةةةةسا

 .ليد ات والأداى المؤسو  واوص جود  ا

 منهجية الدراسة وآلية القياس

ا امدت الدراسةةة   لا المنهل الوصةةة   الاحلرلي لقراا  وةةةاوص رشةةةا ةةةةستاى و ار  ال ةةةح ،    

خ ل اسةةةةةةةةةابان  و  دت له ا العسي وتم تعمرمها  لا ةةةةةةةةةةستاى الو ار  ود وتهم رضا المقةةةةةةةةةارت  في 

 .تعبئاها

، وتم تحلر  الاسةةةةاجابات بهدف   ( ةةةةةاي  ا40بوا ل سةةةةابان   وشد بلغ  دد القةةةةستاى ال ي  اسةةةةاجا

 .شراا  واوص السشا العام والاعسف  لا  واويات السشا    المحاور السئرو  للدراس 
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ت   وتضةةةةمنس الاسةةةةابان   جمو      البرانات العا   الماعلق  بالقةةةةايلا و برع  الع ش  والقةةةةسا

 : ع الو ار ، ةملس

 )اسم القايلا  اخارارت. 

 )المواوص الإدارت للموؤول    تعبئ  الاسابان   اخارارت. 

 )رشم الهاتف  اخارارت. 

 )البايد الإل اسوني  اخارارت. 

 فئ  القايلا. 

  ت  الحالر   ع و ار  ال ح  . برع  ونوع   ش  القسا

  وجود   تس  ت اهم وو ات اشر   بس    ع الو ار. 

  دد سنوات الاعا    ع الو ار . 

ا رضا  ا لقراا  واوص 12 نهجر  شراا رشا القستاى، تضمنس الاسابان   واساناد  (  حور ا رئرور 

 :السشا، وه 

 الانطباع العام. 

  ت   ع الو ار  .الاسا اد     القسا

  الات ال والاواص   ع الو ار. 

  الإةسا   ع الو ار. 

 الاعاون في توفرس وتبادل المعلو ات. 

  الق افر  والمسون. 

  اليد ات الإل اسونر. 

  وظ و الو ار . 

 الابا ار. 

 ردار  الاعررس. 

 ردار  الميا س واسامساري  الأ مال. 
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 الاسادا   والاطويس الموامس. 

 القيمة الأساس والمستهدف

بوصةةةةة ها شرم  الأسةةةةةاا، وتحديد  (%69.8)والبالع   2021تم ا اماد نارج  رشةةةةةا القةةةةةستاى لعام 

   القرم   (%2)المواهدفات ال حق  وفق  نهجر  الاحور  الادريج  وبزياد  سنوي   قدارها 

 .المواهدف  للعام الوابق

%( 75.8، و 2023%( لعام 73.8، و 2022لعام  (%71.8)وبناى   لا  للا، بلعس الموةةةةاهدفات 

، (%72.30) ، بلعةةةةةس الناةةةةةائل ال علرةةةةة  وفي المقةةةةةابةةةةة .2025%( لعةةةةةام 77.8، و 2024لعةةةةةام 

 لا الاواضي،  مةةةةا يبر  تحقرق  2025–2022للأ وام   (%81.24)%(، 79.88%(، و 74.13و 

 .المواهدفات وتجاو ها في جمرع سنوات القراا

 مجتمع الدراسة

ا رضا الوراس  المعامد  لدص و ار  ال ح  في تحديد  جامع الدراس ، فقد بلغ  دد ةستاى  اساناد 

ةةةةاي  ا، وتمس  يا باهم للمقةةةارت  في اسةةةابان  شراا رشةةةا القةةةستاى،  (171) 2025الو ار  لعام 

 .ةاي  ا (40)حر  بلغ  دد المقارتر  ال ي  اساجابوا ل سابان  

الموالم  في تحلر  ناائل الدراس  وشراا  واوص رشا القستاى     وشد تم ا اماد الاساجابات

  شاهم وتعةةا لهم  ع الو ار ،  ع الأخةة  بعر  الا ابةةار حجم الاسةةةةةةةةةةاجةةابةة   نةةد ت وةةةةةةةةةةرس الناةةائل 

 .وتعمرمها  لا  جامع الدراس 

 نسبة الرضا العام

 %(81.24) بلغت نسبة الرضا العامون  2025وظهست ناائل تحلر  اسابان  رشا القستاى لعام 

ا  ا    السشا    الع ش  والاعا    ع و ار  ال ح ، ويوفس  ؤةس ا  ا   بما يع س  واوص  ست ع 

ت   .يم   الاساناد رلرا في تحديد  جالات القو  وفسو الاحور  في  حاور القسا
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 نسبة الرضا العام والمستهدف (1جدول )

 المستهدف نسبة الرضا العام السنة

2021 69.80 % 70% 

2022 72.30 % 72 % 

2023 74.13% 74% 

2024 79.88% 76% 

2025 81.24% 78% 
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 الفصل الثاني

 المنهجية المتبعة في التحليل

تم تحلر  برانات اسةةةةةةةابان  رشةةةةةةةا القةةةةةةةستاى وفق  نهجر  تمر  تهدف رضا شراا  وةةةةةةةاوص السشةةةةةةةا 

 :اليطوات الآتر وتحديد اتجاهات اساجابات وفساد العرن ، و للا    خ ل 

 :تحليل الاستجابات -1

تم تحلر  ناائل الاسابان  واحاواب الا سارات والنور المئوي  لاساجابات المقارتر   لا 

 .بنود الاسابان 

 :مقياس القياس -2

، وتوزيع الأو ان  لا الاساجابات  لا النحو الخماسي (Likert) ليكرتتم اسايدام  قراا 

 :الآتي

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

 1 2 3 4 5 الوزن

 :احتساب مستويات الرضا -3

لاحلر  البرانات واحاواب الماوسطات ونور السشا ل   بند  Excel تم اسايدام بسنا ل 

 :و حور، وصولا  رضا نوب  السشا العام للقستاى، وفق المعادلات الآتر 

 .عدد بنود المحور÷ الرضا لبنود المحور معدل رضا المحور = مجموع معدلات 

 .عدد محاور الاستبانة÷ معدل الرضا العام = مجموع معدلات رضا المحاور              

 :تحديد اتجاه الاستجابات -4

ا.  تم الا اماد  لا الماوسط الحوابي لاسترر بنود الاسابان  وتحديد البنود الأ لا والأش  تقررم 

 :، تم احاواب  ول ال ئ  وفق المعادل  الآتر ولاحديد اتجاه الاساجاب 
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 عدد الفئات÷ أدنى درجة(  –طول الفئة = )أعلى درجة 

= (5 – 1) ÷ 5 = 0.8 

 :وبناى   لرا، تم ت نرف الماوسطات الحوابر   لا النحو الآتي

 اتجاه الاستجابة المتوسط الحسابي

 موافق بشدة 5 – 4.2

 موافق 4.2 – 3.4

 محايد 3.4 – 2.6

 غير موافق 2.6 – 1.8

 غير موافق بشدة 1.8 – 1.0

 :العرض البياني -5

لعسي الناائل وتوشرح  واويات السشا  (Bar Charts) الرسوم البيانية بالأعمدةتم اسايدام 

 .والمقارنات بر  المحاور والناائل العا   ب ور   بوط  وواشح 

 التحليل وعرض النتائج

 الشريك (: توزيع العينة حسب فئة2جدول )

  النسبة التكرار فئة الشريك

 %87.50 35 مؤسسات حكومية  

 %7.50 3 مؤسسات عسكرية  

 %2.50 1 الجهات المانحة والمنظمات الدولية  

 %2.50 1 النقابات  

 %100 40 المجموع  

توزيع  رن  الدراسةةةة  حوةةةةر فئ  القةةةةايلا، حر  ةةةةة كلس المؤسةةةةوةةةةات الح و ر   (2) يوشةةةةح جدول

   رجماضي العرن ، تلاها المؤسوات العو اي    (%87.50)( ةاي  ا وبنوب  35النوب  الأتبس بواشع  
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في حر  ةةةةةةةةار   م   واحد    الجهات المانح  والمن مات  (%7.50)( ةةةةةةةةستاى وبنوةةةةةةةب  3بواشع  

 .ل    نهما  (%2.50)النقابات، بنوب   الدولر  و م   واحد   

ويع س ه ا الاوزيع تنوع فئات القةةةةةةةستاى المقةةةةةةةارتر  في الدراسةةةةةةة ،  ع تستز واشةةةةةةةح للمقةةةةةةةارت  في 

تات المؤسةةةوةةةر  لو ار  ال ةةةح ، في حر  يارح  المؤسةةةوةةةات الح و ر ، بما ياناسةةةر  ع  برع  القةةةسا

 . يال    ند تحلر  ناائل السشاتم ر  ال ئات الأخسص تضمر  وجهات ن س ةستاى    شطا ات 

 (: عدد سنوات التعامل مع الوزارة3جدول )

  النسبة التكرار عدد سنوات التعامل

 %7.50 3 أقل من سنة

 %5.00 2 سنوات 3–1

 %12.50 5 سنوات 6–4

 %12.50 5 سنوات 10–7

 %62.50 25 سنة فأكثر 11

 %100.00 40 المجموع

( توزيع  رن  الدراسةةة  حوةةةر  دد سةةةنوات الاعا    ع و ار  ال ةةةح ، حر  ت  هس 3يوشةةةح الجدول  

الناائل ون النوةةةةب  الأتبس    القةةةةستاى المقةةةةارتر  في الدراسةةةة  تستبط بع شات تعا    ويل  الأ د  ع 

 (%62.50)لعس ةاي  ا، وبنوب  ب  (25)في المستب  الأوضا بواشع  سن  فأت س  11الو ار ، ر  جاىت فئ  

 .   رجماضي العرن 

ل    نهما، وبواشع   (%12.50)سةةةنوات بنوةةةب   اوةةةاوي  بلعس  10–7و سةةةنوات  6–4وجاىت فئاا 

ةةةةةةةةستاى ل   فئ ، في حر  بلعس نوةةةةةةةب  القةةةةةةةستاى ال ي  تق   د  تعا لهم  ع الو ار     سةةةةةةةن    (5)
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لس النوةةب  الأش ، حر  بلعس فقد سةةج  سةةنوات  3–1و ا فئ   ةةةستاى  (3)وبواشع   (%7.50)واحد  

 .وبواشع ةاي ر  اثنر   (5.00%)

   وفساد العرنةة  لةةديهم خبس  في الاعةةا ةة   ع الو ار  تماةةد لأربع   (%75.00)وتقةةةةةةةةةةرس الناةةائل رضا ون 

يماد تعا لهم رضا رحدص  قةةةةةةةةةس  سةةةةةةةةةن  فأت س، الأ س ال ت يع س   (%62.50)سةةةةةةةةةنوات فأت س،  نهم 

تات  المماد  و ويل  الأ د شم   رن  الدراس . تما يوفس تنوع  دد الاعا   بر  حضور ا واشح ا للقسا

القةةةةةستاى المقةةةةةارتر  فسصةةةةة  لسصةةةةةد كراى ةةةةةةستاى  وت  وةةةةةاويات  ا اوت     اليبس  في الاعا    ع 

ت   .الو ار ، والاسا اد   نها في تحديد فسو تطويس وتعزيز   شات القسا

ا لاسةةةةةةةةامساري  الع شات  وي عد ارت اع نوةةةةةةةةب  القةةةةةةةةستاى  وت الع ش  المماد   ع الو ار   ؤةةةةةةةةةس ا دا م 

المؤسةةوةةر ،  ع وهمر   واصةةل  تطويس كلرات اسةةاقطاب ورةةةسا  القةةستاى الجدد وتعزيز تجاباهم  ن  

تات  وادا   وفا ل   .المساح  الأوضا للع ش ، بما يد م بناى ةسا
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 الانطباع العامالمحور الأول :

 % النسبة التكرار تعاملي مع الوزارةبشكل عام أنا راض عن 

 %0 0 غير موافق بشدة

 %0 0 غير موافق

 %15.0 6 محايد

 %52.5 21 موافق

 %32.5 13 موافق بشدة

 %100.00 40 حجم العينة الكلي

  4.18 المتوسط

  %85.00 نسبة الرضا عن المحور ككل

 لمحور الأول: الانطباع العاما –التحليل الكيفي 

تحلر  ناائل  حور الانطباع العام ون  وةةةةاوص رشةةةةا القةةةةستاى    تعا لهم  ع و ار  ال ةةةةح  ي  هس 

ا، حر  بلعس نوب  السشا    المحور ت   2025لعام  ، وبماوسط حوابي (%85.00) جاى  ست ع 

ا لدص القةةةةةةةةةةستاى المقةةةةةةةةةةارتر  في الدراسةةةةةةةةةة  تجاه 5    4.18بلغ  ا  ا   ا ريجابر  ،  ا يع س انطبا  

 .الو ار تعا لهم  ع 

وتقةةةةةرس توزيعات الاسةةةةةاجابات رضا ون العالبر  الع مج    الموةةةةةاجربر  و ابوا    رشةةةةةاهم    

ر  ؛ (%85.00) تعا لهم  ع الو ار ، حر  بلعس نوةةةةةةةةةةب  الموافقر  والموافقر  بقةةةةةةةةةةد   جامع 

%(  وافق بقةةةةةد **. في المقاب ، لم ت وةةةةةج  وت اسةةةةةاجاب  32.50 وافق و**  (%52.50)بواشع 

غرس  وافق وو غرس  وافق بقةةةةةةةةةةد ، في حر  بلعس نوةةةةةةةةةةب  الاسةةةةةةةةةةاجابات المحايد   شةةةةةةةةةةم  فئا 

 .   رجماضي العرن  (15.00%)
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ا في الانطباع العام لدص القستاى، لا سرما في ظ   دم توجر   وتع س ه ه الناائل  واوص ريجابر 

د فسص  لاعزيز وت اساجابات سلبر   لا ه ا البند. تما تقرس نوب  الاساجابات المحايد  رضا وجو 

تجاب  ه ه ال ئ  وتحوي  اتجاهاتها نحو  وةةةاويات و لا    السشةةةا،    خ ل الاسةةةامسار في تطويس 

 .جود  الاواص  والا ا   المؤسو  والاساجاب  لاحاراجات وتوشعات القستاى

، ارت عس نوةةةةةةب  السشةةةةةةا    الانطباع (%82.05)والبالع   2024وبالمقارن   ع نارج  المحور لعام 

نقط   ئوي ، بما يقةةرس رضا تحوةة   (2.95)، وت بزياد   قدارها (%85.00)رضا  2025لعام في  ام ا

 .2025الانطباع العام للقستاى    تعا لهم  ع الو ار  خ ل  ام 
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 المحور الثاني: الاتصال والتواصل

 البند
 موافق

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق

 بشدة

المتوسط 

/5 

نسبة 

 الرضا

تلبي اللقاءات والاجتماعات والاتصالات مع الوزارة 

كة  احتياجات الشرا
11 23 5 1 0 4.10 85.00% 

 %77.50 4.00 0 2 7 20 11 تقوم الوزارة باستمرار باطلاعكم على أنشطتها وبرامجها

لدى الوزارة قنوات اتصال فعالة ومتطورة للتواصل مع 

 الإلكترونيالشركاء مثل المخاطبات الرسمية والبريد 
11 27 2 0 0 4.23 95.00% 

تستجيب الوزارة للمراسلات والاستفسارات الواردة من 

شركائها بالسرعة والوقت المناسبين عبر قنوات الاتصال 

 المختلفة والمتفق عليها مسبقًا

10 23 6 1 0 4.05 82.50% 

 %85.00 نسبة الرضا عن المحور ككل
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ت تلب  اللقاىات والاجاما ات والات الات  ع الو ار  احاراجات الق سا

تقوم الو ار  باسامسار با    م  لا ونقطاها وبسا جها

  لدص الو ار  شنوات ات ال فعال  و اطور  للاواص   ع القستاى   

الميا بات السسمر  والبايد الإل اسوني

الوس   تواجرر الو ار  للمساس ت والاسا وارات الوارد     ةستائها ب

اوالوشس المناسبر   بس شنوات الات ال الميال   والما ق  ل رها  وبق 

الاتصال والتواصل: المحور الثاني

نسبة الرضا 5/المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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 ال والتواصلالثاني: الاتصالمحور  –التحليل الكيفي 

ا    رشا القستاى لعام  ، حر  بلعس نوب  2025ت  هس ناائل  حور الات ال والاواص   واوص  ست ع 

، بما يع س فا لر  كلرات الاواصةةةة  والا ا   المعامد  في الو ار  (%85.00)السشةةةةا    المحور ت   

ت   .ودورها في د م   شات القسا

لدص الو ار  شنوات ات ةةةةةةةةةةال فعال  و اطور  للاواصةةةةةةةةةة   ع »فقس   و لا  وةةةةةةةةةةاوص ال قسات، حققس

وبماوسةةط  (%95.00)و لا نوةةب  رشةةا بلعس  «القةةستاى     الميا بات السسةةمر  والبايد الإل اسوني

ت »، تلاها فقس  (4.23)حوةةابي   «تلب  اللقاىات والاجاما ات والات ةةالات  ع الو ار  احاراجات القةةسا

تما بلعس نوةةةةب  السشةةةةا    سةةةةس   و  ى   اسةةةةاجاب  الو ار   .(4.10)و اوسةةةةط  (%85.00)بنوةةةةب  

 .(4.05)وبماوسط  (%82.50)للمساس ت والاسا وارات 

ودنا نارج  شم   «تقوم الو ار  باسامسار با    م  لا ونقطاها وبسا جها»في المقاب ، سجلس فقس  

تعزيز انا ام  قةةةةارت  المعلو ات ،  ا يقةةةةرس رضا وهمر  (4.00)و اوسةةةةط  (%77.50)المحور بنوةةةةب  

 .والاحدي ات الماعلق  بأنقط  الو ار  وبسا جها  ع القستاى

 ام  (%85.00)رضا  (%79.53)، ارت عس نوةةةةةةةةةةب  السشةةةةةةةةةةا    المحور    2024وبالمقارن   ع  ام 

ا في تقررم القةةةةةةةةةةستاى ل ا لر  الات ةةةةةةةةةةال  (5.47)، بزياد  بلعس 2025 نقاط  ئوي ، بما يع س تحوةةةةةةةةةةن 

والاواصةةةةة ،  ع وهمر  البناى  لا ه ا الاحوةةةةة     خ ل اسةةةةةادا   شنوات الاواصةةةةة  وتعزيز  قةةةةةارت  

 .المعلو ات  ع القستاى
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 2025لعام  –محور الإشراك  :المحور الثالث

 البند
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

 موافقغير 

 بشدة

المتوسط 

/5 

نسبة 

 %الرضا 

 %82.05 4.08 0 0 7 22 10 عمليات التطوير والتحسينتقوم الوزارة بإشراككم في 

تراعي الوزارة مصلحة الشركاء عند اتخاذ قراراتها المتعلقة 

 بتقديم/تطوير الخدمات
7 22 10 1 0 3.88 72.50% 

 %75.00 3.93 0 0 10 23 7 الخطة الاستراتيجية للوزارة تلبي توقعاتكم وآمالكم

كة عند  %72.50 3.88 0 0 11 23 6 تنفيذ المشاريع المشتركة تلتزم الوزارة ببنود الشرا

تقوم الوزارة بإشراككم في كافة مراحل إعداد الخطة 

 الاستراتيجية
5 22 10 1 0 3.82 71.05% 

تقوم الوزارة بتحديد متطلباتكم واحتياجاتكم وتوقعاتكم 

 وتأخذها بعين الاعتبار عند إعداد الخطة الاستراتيجية
6 23 10 1 0 3.85 72.50% 

   %74.27                                                                                             نسبة الرضا عن المحور ككل
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72.50%

75.00%

72.50%

71.05%

72.50%

0 5 10 15 20 25

ككم في عمليات التطوير والتحسين تقوم الوزارة بإشرا

…تطوير /متراعي الوزارة مصلحة الشركاء عند اتخاذ قراراتها المتعلقة بتقدي

الخطة الاستراتيجية للوزارة تلبي توقعاتكم وآمالكم

كة عند تنفيذ المشاريع المشتركة تلتزم الوزارة ببنود الشرا

ككم في كافة مراحل إعداد الخطة الاستراتيجية تقوم الوزارة بإشرا

…ذها بعين تقوم الوزارة بتحديد متطلباتكم واحتياجاتكم وتوقعاتكم وتأخ

محور الاشراك : المحور الثالث

%نسبة الرضا  5/المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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 المحور الثالث: محور الإشراك –التحليل الكيفي 

الو ار  في ه ا المجال رضا ون  واوص رشا القستاى     مارسات  2025ت قرس ناائل  حور الإةسا  لعام 

ا، حر  بلعس نوةةةب  السشةةةا    المحور ت     %(، وتساوحس نوةةةر السشةةةا    فقساتا بر  74.27جاى جرد 

%(، بما يع س وجود  مارسةةةةةات ريجابر  لإةةةةةةسا  القةةةةةستاى في  ملرات الايطرط 82.05%( و 71.05 

ا ت س ةمولر  وانا ا    .والاطويس،  ع فسو لاعزيز  قارتاهم ب ور  و

ت م في  ملرات الاطويس والاحوةةةةةةةةر »د حققس فقس  وش و لا نوةةةةةةةةب  رشةةةةةةةةا بلعس « تقوم الو ار  بإةةةةةةةةةسا

،  ا يقةةةةةةرس رضا تحوةةةةةة  2024%(  ام 77.80(،  قارن  بنوةةةةةةب   4.08%( وبماوسةةةةةةط حوةةةةةةابي  82.05 

اليط  » وةةةةةةةةةاوص رشةةةةةةةةةا القةةةةةةةةةستاى     قةةةةةةةةةارتاهم في جهود الاطويس والاحوةةةةةةةةةر . تما سةةةةةةةةةجلس فقس  

(،  قاب  3.93%( وبماوسةةةط  75.00نوةةةب  رشةةةا بلعس  « ار  تلب  توشعات م وك ال مالاسةةةاساترجر  للو  

 .%( في العام الوابق77.80 

ت م في تاف   ساح  ر داد اليط  الاسةةاساترجر »في المقاب ، جاىت فقس   بأدنا نوةةب  « تقوم الو ار  بإةةةسا

ا    ةةةالح القةةةستاى  ند اتيا  (، تلاها ال قسات الماعلق  بمسا 3.82%( وبماوسةةةط  71.05رشةةةا بلعس  

ت   ند تن ر  المقةةاريع المقةةاست ، وتحديد احاراجات القةةستاى وتوشعاتهم  القسارات، والالازام ببنود القةةسا

%(. وتقةةةرس ه ه الناائل رضا وهمر  72.50 ند ر داد اليط  الاسةةةاساترجر ، بنوةةةر رشةةةا  اوةةةاوي  بلعس  

ا  القسار، وتطويس كلرات الانوةةةرق والماابع  بما يضةةةم  تعزيز  قةةةارت  القةةةستاى في  ساح  الايطرط واتي

 . سا ا  احاراجاتهم وتوشعاتهم

%(، ت  هس ناائل  ام 80.98%( و 77.80، ال ت تساوحس فرا نور السشا بر   2024وبالمقارن   ع  ام 

تبس بر  فقسات المحور،  ع تحوةةةةةةةةة   لحوا في الإةةةةةةةةةةسا  بعملرات الاطويس والاحوةةةةةةةةةر ، 2025  ت اوت ا و

 قةاب  اني ةاي نوةةةةةةةةةةب  في بعط جوانر الايطرط الاسةةةةةةةةةةاساترج . وبوجا  ام، تبس  وهمرة  البنةاى  لا 

الممارسةةات الإيجابر  وتعزيز النهل الاقةةارت  في ر داد وتن ر  اليطط والمقةةاريع المقةةاست ، بما يوةةهم 

تات  ؤسور  فا ل  و وادا    .في رفع  واوص رشا القستاى وتسسرخ ةسا
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 2025لعام   –التعاون في توفير وتبادل المعلومات  :المحور الرابع

 

 البند
 موافق

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق

 بشدة

المتوسط 

/5 

نسبة 

 %الرضا 

تتعاون الوزارة بكل شفافية مع شركائها عند إعداد وتعديل 

 الإجراءات التي تؤثر على عملهم

9 24 6 1 0 4.03 82.50% 

 %80.00 3.98 0 1 7 24 8 بخصوص تبادل المعلوماتتتعاون الوزارة معكم 

 %82.50 4.00 0 1 6 25 8 تتعاون الوزارة لتنسيق عقد الاجتماعات المشتركة

تتعاون الوزارة معكم لمتابعة تنفيذ المشاريع والبرامج 

 المشتركة

8 24 8 0 0 4.00 80.00% 

 %81.25 نسبة الرضا عن المحور ككل
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ا  تؤثس تاعاون الو ار  ب   ة افر   ع ةستائها  ند ر داد وتعدي  الإجساىات ال

 لا  ملهم

تاعاون الو ار   ع م بي وو تبادل المعلو ات

تاعاون الو ار  لانورق  قد الاجاما ات المقاست 

تاعاون الو ار   ع م لماابع  تن ر  المقاريع والبسا ل المقاست 

التعاون في توفير وتبادل المعلومات: المحور الرابع

%نسبة الرضا  5/المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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 المحور الرابع: التعاون في توفير وتبادل المعلومات –التحليل الكيفي 

ون  وةةةاوص رشةةةا القةةةستاى     2025ت برك  ناائل  حور الاعاون في توفرس وتبادل المعلو ات لعام 

ا، حر  بلعس نوةةةةةب  السشةةةةةا    المحور ت     %(، وتساوحس نوةةةةةر 81.25ه ا المحور جاى  ست ع 

ا    الاعةةةاون %(، 82.50%( و 80.00السشةةةةةةةةةةةةا    فقساتةةةا بر    بمةةةا يع س  وةةةةةةةةةةاوص ريجةةةابرةةة 

 .والانورق وتبادل المعلو ات بر  الو ار  وةستائها

تاعاون الو ار  ب   ةةةةةةةةةةة افر   ع ةةةةةةةةةةةستائها  ند ر داد »و لا  وةةةةةةةةةةاوص ال قسات، حققس فقستا 

«  تاعاون الو ار  لانورق  قد الاجاما ات المقاست »و« وتعدي  الإجساىات الا  تؤثس  لا  ملهم

(  لا 4.00( و 4.03%(، وبماوسةةةةةةطر  حوةةةةةةابرر   82.50ر رشةةةةةةا  اوةةةةةةاوي  بلعس  و لا نوةةةةةة

الاواضي،  ا يقةةةرس رضا رشةةةا القةةةستاى     وةةةاوص القةةة افر  والانوةةةرق في ردار  الأ مال المقةةةاست . 

نوب  رشا « تاعاون الو ار   ع م لماابع  تن ر  المقاريع والبسا ل المقاست »تما سجلس فقس  

ا    الاعاون في  اابع  تن ر  4.00اوسةةةةةةةةةةط  %( وبم80.00بلعس   (، بما يع س  وةةةةةةةةةةاوص جرد 

 .الأنقط  والمقاريع المقاست 

نوةةةب  رشةةةا بلعس « تاعاون الو ار   ع م بي ةةةوو تبادل المعلو ات»في المقاب ، سةةةجلس فقس  

(، وه  الأدنا    حر  الماوسةةةط الحوةةةابي شةةةم  المحور، 3.98%( وبماوسةةةط حوةةةابي  80.00 

ا وجود فسصةة  لاعزيز انا ام تبادل المعلو ات وتروةةرس وصةةولها رضا القةةستاى في الوشس  ا يقةةرس رض 

 .المناسر

%(، ارت عس النوةةةةب  80.73، ال ت بلعس فرا نوةةةةب  السشةةةةا    المحور  2024وبالمقارن   ع  ام 

ا في 0.52، بزياد   قدارها  2025%(  ام 81.25رضا   ( نقط   ئوي ، بما يع س اسةةةةةةةةةاقسار ا نوةةةةةةةةةبر 

وةةةاوص رشةةةا القةةةستاى  ع تحوةةة    رف في  مارسةةةات الاعاون وتبادل المعلو ات. وبوجا  ام،  

تؤتد الناائل وهمر  المحاف    لا  وةةةاوص الانوةةةرق والقةةة افر  الماحقق، والاسةةةامسار في تطويس 

كلرات تبادل المعلو ات و اابع  المقةةةةةةةةةةاريع المقةةةةةةةةةةاست ، بما يوةةةةةةةةةةهم في تعزيز فا لر  الاعاون 

تات المؤسور واسادا   ال  .قسا
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 2025لعام  –الشفافية والمرونة  :المحور الخامس

 البند
موافق  

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

 موافقغير 

 بشدة

المتوسط 

/5 

نسبة 

 %الرضا 

تقوم الوزارة بالتنسيق معكم في حالات الطوارئ وعند 

الحاجة لاستمرارية الأعمال وضمان تقديم الحد الأدنى 

 والعملياتمن الخدمات 

9 21 10 0 0 3.98 75.00% 

تتعامل الوزارة مع اقتراحاتكم وشكاويكم بجدية وضمن 

 إجراءات واضحة ومحددة بزمن
9 22 7 2 0 3.95 77.50% 

تقوم الوزارة بتطوير إجراءات جديدة استجابة لاحتياجات 

 وتوقعات واقتراحات الشركاء
9 21 9 1 0 3.95 75.00% 

 %75.00 3.90 0 2 8 22 8 سهولة الوصول إلى المسؤولتحرص الوزارة على 

اتفاقية الشراكة/مذكرة التفاهم مع الوزارة واضحة 

 البنود
12 19 7 1 1 4.00 77.50% 

 %76.00 نسبة الرضا عن المحور ككل
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…امساري  تقوم الو ار  بالانورق  ع م في حالات الطوارئ و ند الحاج  لاس

…ح  تاعا   الو ار   ع اشاساحات م وة اوي م بجدي  وشم  رجساىات واش

…تقوم الو ار  باطويس رجساىات جديد  اساجاب  لاحاراجات وتوشعات

تحسو الو ار   لا سهول  الوصول رضا الموؤول

ت    تس  الا اهم  ع الو ار  واشح  البنود/ات اشر  القسا

الشفافية والمرونة: المحور الخامس

%نسبة الرضا  5/المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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 المحور الخامس: الشفافية والمرونة –التحليل الكيفي 

ون  وةةةةاوص رشةةةةا القةةةةستاى    ه ا المحور جاى  2025ت  هس ناائل  حور القةةةة افر  والمسون  لعام 

ا، حر  بلعس نوةةةةةب  السشةةةةةا    المحور ت     %(، وتساوحس نوةةةةةر السشةةةةةا    فقساتا 76.00جرد 

%(، بما يع س وجود  مارسةةةةات ريجابر  تاعلق بالوشةةةةوا والاسةةةةاجاب  77.50%( و 75.00بر   

 .احاراجات القستاى وتوشعاتهموالمسون  المؤسور ،  ع فسو لاعزيز بعط الجوانر بما يلب  

ت /  تس  الا اهم  ع الو ار  واشح  البنود»و لا  واوص ال قسات، حققس فقستا  «  ات اشر  القسا

و لا « تاعا   الو ار   ع اشاساحات م وة اوي م بجدي  وشم  رجساىات واشح  و حدد  بز  »و

(  لا الاواضي،  ا 3.95( و 4.00%(، وبماوسةةطر  حوةةابرر   77.50نوةةر رشةةا  اوةةاوي  بلعس  

ت  وكلرات الاعا    ع المقاسحات والق اوص ا لوشوا الأ س الناظم  للقسا ا ريجابر   .يع س تقررم 

في المقاب ، سةةةجلس ال قسات الماعلق  بالانوةةةرق في حالات الطوارئ واسةةةامساري  الأ مال، وتطويس 

ؤول نور رشا  اواوي  بلعس الإجساىات اساجاب  لاحاراجات القستاى، وسهول  الوصول رضا المو

(. وتقةةةةرس ه ه الناائل رضا وهمر  3.98( و 3.90%(، وبماوسةةةةطات حوةةةةابر  تساوحس بر   75.00 

 واصةةةل  تطويس كلرات الانوةةةرق والاسةةةاجاب ، وتروةةةرس الاواصةةة   ع الموةةةؤولر  المعنرر ، وتعزيز 

تات و اطلباتها  . سون  الإجساىات بما ياوافق  ع  برع  القسا

%(، اني ضس النوب  79.49، ال ت بلعس فرا نوب  السشا    المحور  2024ن   ع  ام وبالمقار 

( نقاط  ئوي ،  ا يقةةرس رضا وجود فسو للاحوةةر  في 3.49، ب ارق بلغ  2025%(  ام 76.00رضا  

بعط  مارسةةةةات القةةةة افر  والمسون . وبوجا  ام، تبس  وهمر  البناى  لا الجوانر الإيجابر  وتعزيز 

جساىات وسةةس   الاسةةاجاب  لم ح ات القةةستاى واحاراجاتهم، بما يوةةهم في رفع  وةةاوص وشةةوا الإ

ت  شائم   لا ال ق  والاعاون والاسادا    .السشا وتسسرخ   شات ةسا
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 2025لعام  –الخدمات الإلكترونية  :المحور السادس

 البند
 موافق

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق

 بشدة

المتوسط 

/5 

نسبة 

 %الرضا 

وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالوزارة فعالة 

 وتغطي الأنشطة المتنوعة للوزارة
10 23 7 0 0 4.08 82.50% 

يوفر موقع الوزارة الإلكتروني معلومات محدثة 

 ودقيقة وضرورية لكم
10 26 4 0 0 4.15 90.00% 

نجحت الوزارة في التحول الإلكتروني وأتمتة 

 الطبية والإداريةإجراءاتها 
7 25 8 0 0 3.98 80.00% 

نجحت الوزارة في تطوير وسائل التواصل الإلكتروني 

 معكم بشكل مستمر
6 27 7 0 0 3.98 82.50% 

نجحت الوزارة في تنفيذ المشاريع المشتركة معكم 

 بهدف تطوير الخدمات الإلكترونية
8 21 11 0 0 3.93 72.50% 

مشتركة مع شركائها تقوم الوزارة بتنفيذ مشاريع 

 بهدف تطوير الخدمات الإلكترونية
8 25 7 0 0 4.03 82.50% 

 %81.67 نوب  السشا    المحور ت  
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…ط  وسائ  الاواص  الاجاما   الياص  بالو ار  فعال  وتعط  الأنق

ميوفس  وشع الو ار  الإل اسوني  علو ات  حدث  ودشرق  وشسوري  ل 

داري نجحس الو ار  في الاحول الإل اسوني ووتما  رجساىاتها الطبر  والإ

    وامسنجحس الو ار  في تطويس وسائ  الاواص  الإل اسوني  ع م بق

…س نجحس الو ار  في تن ر  المقاريع المقاست   ع م بهدف تطوي

…س اليد ات تقوم الو ار  بان ر   قاريع  قاست   ع ةستائها بهدف تطوي

الخدمات الإلكترونية: المحور السادس

%نسبة الرضا  5/المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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 المحور السادس: الخدمات الإلكترونية –التحليل الكيفي 

ون  وةةةاوص رشةةةا القةةةستاى    ه ا المحور جاى  2025ت برك  ناائل  حور اليد ات الإل اسونر  لعام 

ا، %(، وتساوحس نوةةر السشةةا    فقساتا 81.67حر  بلعس نوةةب  السشةةا    المحور ت      ست ع 

ا في جهود الو ار  لاطويس اليةةد ةةات 90.00%( و 72.50بر    %(، بمةةا يع س  وةةةةةةةةةةاوص ريجةةابرةة 

الإل اسونر  وتعزيز شنوات الاواص  السشم   ع القستاى،  ع وجود فسو لاحور  بعط الجوانر 

 .سشمر  المقاست المستبط  بالمقاريع ال

يوفس  وشع الو ار  الإل اسوني  علو ةةات  حةةدثةة  ودشرقةة  »و لا  وةةةةةةةةةةاوص ال قسات، حققةةس فقس  

(،  ا يقرس رضا تقررم 4.15%( وبماوسط حوابي  90.00و لا نوب  رشا بلعس  « وشسوري  ل م

قةةةةةةةةةةستاى. تما ريجابي لجود  المعلو ات المااح   بس الموشع الإل اسوني و دص تلبراها لاحاراجات ال

سةةةةةةةجلس ال قسات الماعلق  ب ا لر  وسةةةةةةةائ  الاواصةةةةةةة  الاجاما  ، والاطويس الموةةةةةةةامس لوسةةةةةةةائ  

الاواصةةةةةةة  الإل اسوني، وتن ر   قةةةةةةةاريع  قةةةةةةةاست  بهدف تطويس اليد ات الإل اسونر  نوةةةةةةةر رشةةةةةةةا 

(، بما يع س 4.08( و 3.98%(، وبماوسةةةةةةطات حوةةةةةةابر  تساوحس بر   82.50 اوةةةةةةاوي  بلعس  

 .ا    السشا    شنوات الاواص  السشم  والاعاون في تطويس اليد ات واوص جرد  

نجحةةس الو ار  في تن رةة  المقةةةةةةةةةةةاريع المقةةةةةةةةةةاستةة   ع م بهةةدف تطويس »في المقةةابةة ، جةةاىت فقس  

(، تلاها فقس  3.93%( وبماوسةةةط حوةةةابي  72.50بأدنا نوةةةب  رشةةةا بلعس  « اليد ات الإل اسونر 

بنوةةةةةةةةةةبةة  رشةةةةةةةةةةةا بلعةةس « ني ووتماةة  رجساىاتهةةا الطبرةة  والإداريةة نجحةةس الو ار  في الاحول الإل اسو»

(. وتقةةةةةةةةةةرس ه ه الناائل رضا وهمر  تعزيز  اابع  تن ر  المقةةةةةةةةةةاريع 3.98%( وبماوسةةةةةةةةةةط  80.00 

السشمر  المقةةةةةاست  وتطويس  وةةةةةاوص الا ا   بر  اليد ات والإجساىات الإل اسونر ، بما يوةةةةةهم في 

 .ات المقد  تحور  تجاب  القستاى ورفع ت اى  اليد 

%(، ارت عس النوةةةةب  78.84، ال ت بلعس فرا نوةةةةب  السشةةةةا    المحور  2024وبالمقارن   ع  ام 

( نقط   ئوي ،  ا يقرس رضا تحو   واوص رشا 2.83، بزياد   قدارها  2025%(  ام 81.67رضا  

ويس المحاوص القةةةةةةةستاى    اليد ات الإل اسونر . وبوجا  ام، تؤتد الناائل وهمر  الاسةةةةةةةامسار في تط

السشم  وشنوات الاواصةةةةةةة  الإل اسوني، وتعزيز فا لر  المقةةةةةةةاريع المقةةةةةةةاست  والاحول السشم ، بما 

تات المؤسور   .يد م جود  اليد ات واسادا   القسا
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 2025لعام  –محور موظفي الوزارة  :المحور السابع

 

 البند
 موافق

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

 موافقغير 

 بشدة

المتوسط 

/5 
 %نسبة الرضا 

 %85.00 4.10 0 0 6 24 10 يتمتع موظفو الوزارة بالشفافية في التعامل

 %85.00 4.08 0 0 6 25 9 يتمتع موظفو الوزارة بالتواصل الفعال

يتمتع موظفو الوزارة بالمهنية والاحترافية في 

 العمل
8 26 6 0 0 4.05 85.00% 

 %85.00       نسبة الرضا عن المحور ككل

 

 

 

 

10

9

8

24

25

26

6

6

6

4.1

4.08

4.05

85.00%

85.00%

85.00%

0 5 10 15 20 25 30

ياماع  وظ و الو ار  بالق افر  في الاعا  

ياماع  وظ و الو ار  بالاواص  ال عال

ياماع  وظ و الو ار  بالمهنر  والاحاسافر  في العم 

 حور  وظ   الو ار  : المحور الوابع

%نسبة الرضا  5/المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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 المحور السابع: محور موظفي الوزارة –التحليل الكيفي 

ون  وةةةةةةاوص رشةةةةةةا القةةةةةةستاى    وداى الموظ ر  جاى  2025ت  هس ناائل  حور  وظ   الو ار  لعام 

ا، حر  بلعس نوةةةةةةةةب  السشةةةةةةةةا    المحور ت     %(، بما يع س صةةةةةةةةور  ريجابر     85.00 ست ع 

 .تعا لهم  ع القستاىت اى  الموظ ر  وسلوتهم المهن  وفا لر  

%(، حر  85.00و لا  وةةةةةاوص ال قسات، حققس ال قسات ال    نوةةةةةر رشةةةةةا  اوةةةةةاوي  بلعس  

(، 4.10و لا  اوسةةةةط حوةةةةابي بلغ  « ياماع  وظ و الو ار  بالقةةةة افر  في الاعا  »سةةةةجلس فقس  

 وظ و ياماع »(، ثم فقس  4.08بماوسةةةةةط  « ياماع  وظ و الو ار  بالاواصةةةةة  ال عال»تلاها فقس  

ب ا في تقررم القةةةةةةةةةةستاى 4.05بماوسةةةةةةةةةةط  « الو ار  بالمهنر  والاحاسافر  في العم  (،  ا يع س تقار

 .لمواوص الق افر  والاواص  والمهنر  لدص  وظ   الو ار 

%(    القةةةستاى و ابوا    رشةةةاهم    ت  فقس  85.00تما ت قةةةرس توزيعات الاسةةةاجابات رضا ون  

%(    الاساجابات المحايد ، دون توجر  وت اساجاب  شم  15.00   فقسات المحور،  قاب   

فئا  غرس راي وو غرس راي بقةةد ، الأ س ال ت يعز  المؤةةةسات الإيجابر  الماعلق  بجود  الاعا   

 .المهن   ع القستاى

%(، ارت عس النوةةةةب  81.55، ال ت بلعس فرا نوةةةةب  السشةةةةا    المحور  2024وبالمقارن   ع  ام 

( نقاط  ئوي ، بما يقرس رضا تحو   واوص رشا 3.45، بزياد   قدارها  2025 ام  %(85.00رضا  

القةةةةةةةةةةستاى    وداى  وظ   الو ار . وبوجا  ام، تؤتد الناائل وهمر  المحاف    لا الممارسةةةةةةةةةةات 

الإيجابر  وتعزيزها    خ ل الاطويس الموةةةةةةةةةةامس للمهارات المهنر  والاواصةةةةةةةةةةلر ، وتسسةةةةةةةةةةرخ شرم 

افر  والعم  بسوا ال ايق، بما يوةةةةةةةةهم في اسةةةةةةةةادا   جود  الاعا   وتعزيز ثق  القةةةةةةةة افر  والاحاس 

 .القستاى بالو ار 
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 2025لعام  –محور الابتكار   :لمحور الثامنا

 البند
 موافق

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق

 بشدة

المتوسط 

/5 

نسبة 

 %الرضا 

ما مدى رضاك عن قدرة الوزارة على تحويل 

 الإبداعية إلى ابتكارات فعالةالأفكار 
10 22 7 1 0 4.03 80.00% 

كيف تقيم مستوى شفافية الوزارة في 

إشراك الشركاء في نتائج وأثر أنشطة 

 الابتكار؟

11 21 5 3 0 4.00 80.00% 

 %70.00 3.83 0 3 9 20 8 تقوم الوزارة بتبادل الأفكار الإبداعية معكم

الابتكارية إلى أي مدى تساهم الأنشطة 

كتك مع الوزارة؟  المنفذة في تعزيز شرا
8 24 8 0 0 4.00 80.00% 

 %77.50 نسبة الرضا عن المحور ككل
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ا  ا  دص رشا     شدر  الو ار   لا تحوي  الأف ار الإبدا ر  رض 

ابا ارات فعال 

ناائل ووثس ترف تقرم  واوص ة افر  الو ار  في رةسا  القستاى في

ونقط  الابا ار؟

تقوم الو ار  بابادل الأف ار الإبدا ر   ع م

محور الابتكار: المحور الثامن

%نسبة الرضا  5/المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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 المحور الثامن: محور الابتكار –التحليل الكيفي 

ا، حر   2025ت  هس ناائل  حور الابا ار لعام  ون  وةةةةةاوص رشةةةةةا القةةةةةستاى    ه ا المحور جاى جرد 

%(، وتساوحةةس نوةةةةةةةةةةةر السشةةةةةةةةةةةا    فقساتةةا بر  77.50   المحور ت ةة   بلعةةس نوةةةةةةةةةةبةة  السشةةةةةةةةةةةا 

%(، بما يع س وجود  مارسات ريجابر  في  جال الابا ار،  ع فسو لاعزيز 80.00%( و 70.00 

ت  المؤسور   . قارت  القستاى وتوسرع وثس المبادرات الابا اري  شم  القسا

%(، حر  80.00ي  بلعس  و لا  وةةةةةةةةاوص ال قسات، حققس ث   فقسات نوةةةةةةةةر رشةةةةةةةةا  اوةةةةةةةةاو 

«   ا  دص رشةةةةةا     شدر  الو ار   لا تحوي  الأف ار الإبدا ر  رضا ابا ارات فعال »سةةةةةجلس فقس  

ترف تقرم  وةةةةةاوص ةةةةةة افر  الو ار  في رةةةةةةسا  »(، تلاها فقستا 4.03و لا  اوسةةةةةط حوةةةةةابي بلغ  

الابا اري  المن    في رضا وت  دص توةةةةةةاهم الأنقةةةةةةط  »و« القةةةةةةستاى في ناائل ووثس ونقةةةةةةط  الابا ار؟

تالا  ع الو ار ؟ ( ل    نهما،  ا يقةةةةةةةرس رضا تقررم ريجابي 4.00بماوسةةةةةةةط حوةةةةةةةابي  « تعزيز ةةةةةةةةسا

لقدر  الو ار   لا توظرف الأف ار الإبدا ر  وتعزيز القةةةةة افر  ورسةةةةةهام الأنقةةةةةط  الابا اري  في د م 

تات  .القسا

بأدنا نوةةةةةةةةةةب  رشةةةةةةةةةةا بلعس « الإبدا ر   ع متقوم الو ار  بابادل الأف ار »في المقاب ، جاىت فقس  

(،  ا يقرس رضا وهمر  تطويس كلرات تبادل الأف ار والمقاسحات 3.83%( وبماوسط حوابي  70.00 

 .الابا اري   ع القستاى، وتوسرع فسو  قارتاهم في  سا المبادرات وتطويس الحلول المقاست 

%(، ارت عس النوةةةةب  77.32  المحور  ، ال ت بلعس فرا نوةةةةب  السشةةةةا  2024وبالمقارن   ع  ام 

( نقطةة   ئويةة ، بمةةا يع س اسةةةةةةةةةةاقسار ا 0.18، بزيةةاد    ر ةة   قةةدارهةةا  2025%(  ةةام 77.50رضا  

ا في  وةةاوص رشةةا القةةستاى     مارسةةات الابا ار. وبوجا  ام، تؤتد الناائل وهمر  البناى  لا  نوةةبر 

حويلها رضا  بادرات وتطبرقات  ملر   ات وثس الجوانر الإيجابر  وتعزيز تبادل الأف ار الإبدا ر  وت

 لموا،  ع تطويس كلرات شراا ناائل الابا ار ورةةةسا  القةةستاى فرها، بما يوةةهم في رفع  وةةاوص 

تات المؤسور   .السشا وتع رم القرم  المضاف  للقسا
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 2025لعام  –محور إدارة التغيير  :المحور التاسع

 

 البند
 موافق

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق

 بشدة

المتوسط 

/5 

نسبة 

 %الرضا 

هل تعتقد أن التغييرات التي نفذتها الوزارة ســــــــــاهمت في 

 تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة
8 26 5 1 0 4.03 85.00% 

كيف تقيم مســــــــتوى مشــــــــاركة الشــــــــركاء في عملية التغيير 

 التي تقوم بها الوزارة
9 23 8 0 0 4.03 80.00% 

رضاك عن شفافية الوزارة في إعلام الشركاء بنتائج ما مدى 

 وأثر أنشطة إدارة التغيير
9 23 7 1 0 4.00 80.00% 

إلى أي مـــــدى تعتقـــــد أن الوزارة تتعـــــامـــــل بفعـــــاليـــــة مع 

 التحديات والفرص في مجال تقديم الخدمات الصحية؟
11 23 6 0 0 4.13 85.00% 

 %82.50 نسبة الرضا عن المحور ككل
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د ات ه  تعاقد ون الاعررسات الا  ن  تها الو ار  ساهمس في تحور  جود  الي

ال حر  المقد  

ا الو ار ترف تقرم  واوص  قارت  القستاى في  ملر  الاعررس الا  تقوم به

  الاعررس ا  دص رشا     ة افر  الو ار  في ر  م القستاى بناائل ووثس ونقط  ردار 

جال تقديم رضا وت  دص تعاقد ون الو ار  تاعا   ب عالر   ع الاحديات وال سو في  

اليد ات ال حر ؟

 حور ردار  الاعررس: المحور الااسع

%نسبة الرضا  5/المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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 المحور التاسع: إدارة التغيير –التحليل الكيفي 

ا،  2025ت  هس ناائل  حور ردار  الاعررس لعام  ون  وةةةاوص رشةةةا القةةةستاى    ه ا المحور جاى  ست ع 

%(، وتساوحس نوةةةةةةةر السشةةةةةةةا    فقساتا بر  82.50حر  بلعس نوةةةةةةةب  السشةةةةةةةا    المحور ت    

ا85.00%( و 80.00  ا ريجابر  لممارسةةةةةات الو ار  في ردار  الاعررس والاعا    %(، بما يع س تقررم 

 . ع الاحديات وال سو المستبط  باطويس اليد ات ال حر 

رضا وت  ةةةدص تعاقةةةد ون الو ار  تاعةةةا ةةة  ب عةةةالرةةة   ع »و لا  وةةةةةةةةةةاوص ال قسات، حققةةةس فقستةةةا 

ه  تعاقد ون الاعررسات الا  ن  تها »و« الاحديات وال سو في  جال تقديم اليد ات ال ةةةةةةةحر ؟

و لا نوةةر رشةةا  اوةةاوي  بلعس « الو ار  سةةاهمس في تحوةةر  جود  اليد ات ال ةةحر  المقد  

(  لا الاواضي،  ا يقةةرس رضا رشةةا القةةستاى    4.03( و 4.13%(، وبماوسةةطر  حوةةابرر   85.00 

شةةدر  الو ار   لا الاعةةا ةة   ع الماعرسات وتوظرف جهود الاعررس في تحوةةةةةةةةةةر  جود  اليةةد ةةات 

 .ال حر 

ترف تقرم  وةةةاوص  قةةةارت  القةةةستاى في  ملر  الاعررس الا  تقوم بها »اب ، سةةةجلس فقستا في المق

«  ا  دص رشةةا     ةةة افر  الو ار  في ر  م القةةستاى بناائل ووثس ونقةةط  ردار  الاعررس»و« الو ار 

(  لا الاواضي،  ا 4.00( و 4.03%(، وبماوسةةطر  حوةةابرر   80.00نوةةر رشةةا  اوةةاوي  بلعس  

ا    الإةسا  والق افر ،  ع وجود فسص  لاعزيز  قارت  القستاى في  ساح  يع س  و اوص جرد 

 .الاعررس الميال   وتطويس كلرات ر   هم  لا ناائل المبادرات ووثسها

%(، ارت عس النوةةةةب  79.94، ال ت بلعس فرا نوةةةةب  السشةةةةا    المحور  2024وبالمقارن   ع  ام 

( نقط   ئوي ، بما يقةةةةةةرس رضا تحوةةةةةة   وةةةةةةاوص 2.56قدارها  ، بزياد   2025%(  ام 82.50رضا  

رشةةةةةةةا القةةةةةةةستاى     مارسةةةةةةةات ردار  الاعررس. وبوجا  ام، تؤتد الناائل وهمر  الاسةةةةةةةامسار في تطويس 

النهل الاقةةارت  في ردار  الاعررس، وتعزيز الاواصةة  بقةةأن ناائجا ووثسه  لا اليد ات ال ةةحر ، بما 

تات المؤسور يوهم في رفع  واوص السشا وتسسر  .خ ال ق  واسادا   القسا
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 2025لعام  –محور إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال  :المحور العاشر

 

 البند
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

المتوسط 

/5 

نسبة 

 %الرضا 

تقوم الوزارة بــاطلاعكم على المخــاطر المؤســـــــــســـــــــيــة 

ككـم في عمـلـيـــــة التـخـطـيـط  لإدارتهـــــا وتقـوم بـــــإشــــــــــرا

 والتعامل معها

8 22 8 2 0 3.90 75.00% 

هـــل تجـــد أن الوزارة تـــدير المخـــاطر بشـــــــــكـــل جيـــد في 

 المشاريع المشتركة
7 24 6 2 1 3.85 77.50% 

كيف تقيم قــدرة الوزارة على اســـــــــتمراريــة الأعمــال في 

 الظروف الطارئة؟
10 27 3 0 0 4.18 92.50% 

 %81.67 نسبة الرضا عن المحور ككل
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ت م في  مل ر  تقوم الو ار  با    م  لا الميا س المؤسور  وتقوم بإةسا

الايطرط لإدارتها والاعا    عها

ه  تجد ون الو ار  تديس الميا س بق   جرد في المقاريع المقاست 

ترف تقرم شدر  الو ار   لا اسامساري  الأ مال في ال سوف الطارئ ؟

محور إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال: المحور العاشر

5/المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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 المحور العاشر: إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال –التحليل الكيفي 

ون  وةةةةةاوص رشةةةةةا القةةةةةستاى     2025ت  هس ناائل  حور ردار  الميا س واسةةةةةامساري  الأ مال لعام 

ا، حر  بلعس نوةةةةةب  السشةةةةةا    المحور ت     %(، وتساوحس نوةةةةةر 81.67ه ا المحور جاى  ست ع 

ا لممارسةةةةةةات الو ار  في 92.50%( و 75.00السشةةةةةةا    فقساتا بر    ا ريجابر  %(، بما يع س تقررم 

ردار  الميا س وشةةةمان اسةةةامساري  الأ مال،  ع وجود فسو لاعزيز  قةةةارت  القةةةستاى في الايطرط 

 .والاعا    ع الميا س المؤسور 

سوف ترف تقرم شدر  الو ار   لا اسامساري  الأ مال في ال »و لا  واوص ال قسات، حققس فقس  

(،  ا يع س ثق  القةةستاى 4.18%( وبماوسةةط حوةةابي  92.50و لا نوةةب  رشةةا بلعس  « الطارئ ؟

بقدر  الو ار   لا الاعا    ع ال سوف الطارئ  والمحاف    لا اسةةةةةةةةةةامساري  تقديم اليد ات. تما 

نوةةب  رشةةا « ه  تجد ون الو ار  تديس الميا س بقةة   جرد في المقةةاريع المقةةاست »سةةجلس فقس  

(، بما يقةةةةةرس رضا  وةةةةةاوص جرد    السشةةةةةا    ردار  الميا س 3.85%( وبماوسةةةةةط  77.50س  بلع

 .المستبط  بالمقاريع المقاست ،  ع ر  انر  تطويس كلرات الانورق والماابع  في ه ا المجال

ت م في »في المقاب ، جاىت فقس   تقوم الو ار  با    م  لا الميا س المؤسةةةةةةةوةةةةةةةر  وتقوم بإةةةةةةةةسا

%( وبماوسةةةط حوةةةابي 75.00بأدنا نوةةةب  رشةةةا بلعس  « رط لإدارتها والاعا    عها ملر  الايط

(،  ا يقةةةةةةرس رضا وهمر  تعزيز الاواصةةةةةة   ع القةةةةةةستاى بقةةةةةةأن الميا س  ات الع ش  بمجالات 3.90 

تات  الاعاون المقةةةةةةاس ، وتوسةةةةةةرع  قةةةةةةارتاهم في ر داد خطط الاعا    عها وفق  برع  القةةةةةةسا

 .القائم 

%(، ارت عس النوةةةةب  79.67، ال ت بلعس فرا نوةةةةب  السشةةةةا    المحور  2024ام وبالمقارن   ع  

( نقط   ئوي ، بما يقةةةةةةرس رضا تحوةةةةةة   وةةةةةةاوص 2.00، بزياد   قدارها  2025%(  ام 81.67رضا  

رشةةةةا القةةةةستاى     مارسةةةةات ردار  الميا س واسةةةةامساري  الأ مال. وبوجا  ام، تؤتد الناائل وهمر  

الإيجابر  الماعلق  باسةةةةةةةةةةامساري  الأ مال، وتعزيز  نهجرات ردار  الميا س  المحاف    لا الجوانر

تات  المقةةةةاست  والانوةةةةرق المب س  ع القةةةةستاى، بما يوةةةةهم في رفع  وةةةةاوص السشةةةةا وتسسةةةةرخ ةةةةةسا

ت س جاهزي  واسادا    . ؤسور  و
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 2025لعام  –محور الاستدامة والتطوير المستمر  :المحور الحادي عشر

 

 البند
 موافق

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

 موافقغير 

 بشدة

المتوسط 

/5 

نسبة 

 %الرضا 

تقوم الوزارة باطلاعكم على أنشطتها المتعلقة بالاستدامة وتقوم 

ككم بها حيثما يمكن  بإشرا
8 24 8 0 0 4.00 80.00% 

هل ترى أن وزارة الصحة تساهم في تحقيق الاستدامة في المشاريع 

 المشتركة؟
10 23 7 0 0 4.08 82.50% 

كات بشكل مستمر  %87.50 4.18 0 0 5 23 12 هل تعتقد أن الوزارة تهتم بتحسين العمليات والشرا

 %75.00 3.90 0 0 10 24 6 ما مدى التزام الوزارة بتحقيق أهداف التنمية المستدامة في مشاريعها؟

 %81.25 نسبة الرضا عن المحور ككل
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ت م بها تقوم الو ار  با    م  لا ونقطاها الماعلق  بالاسادا   وتقوم ب إةسا

حر ما يم  

مقاست ؟ه  تسص ون و ار  ال ح  تواهم في تحقرق الاسادا   في المقاريع ال

تات بق    و امسه  تعاقد ون الو ار  تهام باحور  العملرات والقسا

؟ ا  دص الازام الو ار  باحقرق وهداف الانمر  الموادا   في  قاريعها

 حور الاسادا   والاطويس الموامس: المحور الحادت   قس

%نسبة الرضا  5/المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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 الحادي عشر: الاستدامة والتطوير المستمرالمحور  –التحليل الكيفي 

ون  وةةةةةاوص رشةةةةةا القةةةةةستاى    ه ا  2025ت  هس ناائل  حور الاسةةةةةادا   والاطويس الموةةةةةامس لعام 

ا، حر  بلعس نوةةب  السشةةا    المحور ت     %(، وتساوحس نوةةر السشةةا 81.25المحور جاى  ست ع 

ا 87.50%( و 75.00   فقساتا بر    ا نحو تطويس العملرات وتعزيز %(، بما يع س توجه  ريجابر 

تات المؤسور   .اسادا   المقاريع والقسا

تات »و لا  وةةاوص ال قسات، حققس فقس   ه  تعاقد ون الو ار  تهام باحوةةر  العملرات والقةةسا

(،  ا يقرس رضا تقديس 4.18%( وبماوسط حوابي  87.50و لا نوب  رشا بلعس  « بق    وامس

ه  تسص ون و ار  »في الاحوةةةةةةةر  والاطويس الموةةةةةةةامس. تما سةةةةةةةجلس فقس  القةةةةةةةستاى لجهود الو ار  

%( 82.50نوةةةةب  رشةةةةا بلعس  « ال ةةةةح  توةةةةاهم في تحقرق الاسةةةةادا   في المقةةةةاريع المقةةةةاست ؟

تقوم الو ار  با    م  لا ونقةةةطاها الماعلق  بالاسةةةادا   وتقوم »(، تلاها فقس  4.08وبماوسةةةط  

ت م بها حر ما يم   ا    4.00%( و اوسةةط  80.00 بنوةةب  « بإةةةسا (، بما يع س  وةةاوص جرد 

 .السشا    اسادا   المقاريع والاواص  بقأن الأنقط  المستبط  بها

«   ا  دص الازام الو ار  باحقرق وهداف الانمر  الموادا   في  قاريعها؟»في المقاب ، جاىت فقس  

رس رضا وهمر  تعزيز وشةةةوا (،  ا يقةةة3.90%( وبماوسةةةط حوةةةابي  75.00بأدنا نوةةةب  رشةةةا بلعس  

ارتباط المقةةةةةةةةةةاريع المقةةةةةةةةةةاست  بأهداف الانمر  الموةةةةةةةةةةادا  ، وتطويس كلرات ر  ع القةةةةةةةةةةستاى  لا 

 .المبادرات والناائل  ات الع ش 

%(، ارت عس النوةةةةب  80.37، ال ت بلعس فرا نوةةةةب  السشةةةةا    المحور  2024وبالمقارن   ع  ام 

ا في 0.88ها  ، بزياد   قدار2025%(  ام 81.25رضا   ( نقط   ئوي ، بما يع س اسةةةةةةةةةاقسار ا نوةةةةةةةةةبر 

 واوص رشا القستاى  ع تحو    رف في  مارسات الاسادا   والاطويس الموامس. وبوجا  ام، 

تؤتد الناائل وهمر   واصةةةل  جهود الاحوةةةر  المؤسةةةوةةة ، وتعزيز  قةةةارت  القةةةستاى في المبادرات 

قةةةةةةاريع واليد ات المقةةةةةةاست ، بما يوةةةةةةهم في رفع المستبط  بالاسةةةةةةادا  ، وتوشةةةةةةرح وثسها  لا الم

تات  ؤسور  فا ل  و وادا    . واوص السشا وتسسرخ ةسا
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كة  :المحور الثاني عشر  2025لعام  –محور مدى الاستفادة من الشرا

 

 البند
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

المتوسط 

/5 

نسبة 

 %الرضا 

المتبـادلة معكم في تلبيـة احتيـاجـاتكم تســـــــــهم المعـاملات 

 وتحقيق أهدافكم

11 22 5 2 0 4.05 82.50% 

كــة لهــا تــأثير إيجــابي في الأداء المؤســـــــــســـــــــي  نتــائج الشـــــــــرا

 لجهتكم وقدرتها على تحقيق أهدافها

10 24 6 0 0 4.10 85.00% 

 %83.75 نسبة الرضا عن المحور ككل
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 متوهم المعا  ت المابادل   ع م في تلبر  احاراجات م وتحقرق وهداف

ت  لها تأثرس ريجابي في الأداى المؤسو  لجها م وشدرتها   لا تحقرق ناائل القسا

وهدافها

كة  : المحور الثاني عشر مجور مدى الإستفادة من الشرا

%نسبة الرضا  5/المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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كةالمحور الثاني عشر:  –التحليل الكيفي   مدى الاستفادة من الشرا

ت  لعام  ون  وةةةةةاوص رشةةةةةا القةةةةةستاى    ه ا  2025ت  هس ناائل  حور  دص الاسةةةةةا اد     القةةةةةسا

ا، حر  بلعس نوةةب  السشةةا    المحور ت     %(، وتساوحس نوةةر السشةةا 83.75المحور جاى  ست ع 

ا لمواوص الا85.00%( و 82.50   فقساتا بر    ا ريجابر  سا اد  الماحقق  %(، بما يع س تقررم 

تات القائم   ع و ار  ال ح ، و دص رسها ها في تلبر  احاراجات القستاى ود م تحقرق     القسا

 .وهدافهم المؤسور 

ت  لها تأثرس ريجابي في الأداى المؤسو  لجها م »و لا  واوص ال قسات، حققس فقس   ناائل القسا

(،  ا 4.10%( وبماوسةةةط حوةةةابي  85.00 و لا نوةةةب  رشةةةا بلعس « وشدرتها  لا تحقرق وهدافها

ت   ع الو ار  في د م ودائهم المؤسةةةةةةوةةةةةة  وتعزيز  يقةةةةةةرس رضا ردرا  القةةةةةةستاى للأثس الإيجابي للقةةةةةةسا

توةةةةةةةةةةهم المعا  ت المابادل   ع م في تلبر  »شدرتهم  لا تحقرق وهدافهم. تما سةةةةةةةةةةجلس فقس  

(، بما 4.05ط حوةةةةةةةابي  %( وبماوسةةةةةةة82.50نوةةةةةةةب  رشةةةةةةةا بلعس  « احاراجات م وتحقرق وهداف م

ا    السشةةةةةا    فا لر  الاعا  ت المقةةةةةاست  و دص اسةةةةةاجاباها لاحاراجات  يع س  وةةةةةاوص جرد 

 .القستاى وتوشعاتهم

وفي المقاب ، و لا السغم    ارت اع  وةةةةةةاوص السشةةةةةةا    ال قستر ، فإن ح ةةةةةةول ال قس  الماعلق  

ا يقةةةةةةةةةرس رضا وجود فسصةةةةةةةةة  لاعزيز بالبر  الاحاراجات وتحقرق الأهداف  لا النوةةةةةةةةةب  الأش  نوةةةةةةةةةب ر 

الانوةةةةةةةةةةرق  ع القةةةةةةةةةةستاى، وتطويس كلرات تحديد احاراجاتهم و اابع  تلبراها، بما يوةةةةةةةةةةهم في زياد  

 .الاسا اد  المابادل      جالات الاعاون المقاس 

ا  تات المؤسةةوةةر   ع و ار  ال ةةح  تحقق  وةةاوص ريجابر  وبوجا  ام، تؤتد ناائل المحور ون القةةسا

  المابةةادلةة ،  ع وهمرةة  الاسةةةةةةةةةةامسار في تطويس كلرةةات الاعةةاون والانوةةةةةةةةةةرق، وشرةةاا وثس    المن عةة

تات  لا تحقرق الأهداف المقاست ، بما يعز  فا لراها واسادا اها ويوهم في رفع  واوص  القسا

 .رشا القستاى
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 الاستنتاج

 نسبة الرضا العامة عن المحاور الاثني عشر

 %نسبة الرضا  اسم المحور المحور

 %85.00 محور الانطباع العام الأول

 %85.00 محور الاتصال والتواصل الثاني

 %74.27 محور الإشراك الثالث

 %81.25 محور التعاون في توفير وتبادل المعلومات الرابع

 %76.00 محور الشفافية والمرونة الخامس

 %81.67 محور الخدمات الإلكترونية السادس

 %85.00 محور موظفي الوزارة السابع

 %77.50 محور الابتكار الثامن

 %82.50 محور إدارة التغيير التاسع

 %81.67 محور إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال العاشر

 %81.25 محور الاستدامة والتطوير المستمر الحادي عشر

 %83.75 محور مدى الاستفادة من الشراكة الثاني عشر

 %81.24 المحاور الاثني عشرالمتوسط العام لنسب الرضا عن 
 

  

68.00% 70.00% 72.00% 74.00% 76.00% 78.00% 80.00% 82.00% 84.00% 86.00%

الماوسط العام لنور السشا    المحاور الاثن   قس

 حور الانطباع العام

 حور الات ال والاواص 

 حور الإةسا 

 حور الاعاون في توفرس وتبادل المعلو ات

 حور الق افر  والمسون 

 حور اليد ات الإل اسونر 

 حور  وظ   الو ار 

 حور الابا ار

 حور ردار  الاعررس

 حور ردار  الميا س واسامساري  الأ مال

 حور الاسادا   والاطويس الموامس

ت   حور  دص الاسا اد     القسا

نسبة الرضا العامة عن المحاور الاثني عشر
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 التحليل الكمي لنتائج نسب الرضا عن المحاور

ون الماوسط العام لنور السشا  2025ي  هس الاحلر  ال م  لناائل دراس  رشا ةستاى و ار  ال ح  لعام 

ا لدص القةةستاى81.24   المحاور الاثن   قةةس بلغ    %(، وهو  ا يقةةرس رضا  وةةاوص رشةةا تلي  ست ع نوةةبر 

ت  المؤسور   .   وداى الو ار  في  يالف  جالات الاعاون والقسا

%( تحةةد ودنا في  حور الإةةةةةةةةةةةسا  74.27، تساوحةةس نوةةةةةةةةةةةةر السشةةةةةةةةةةةةا بر   (Range) و   حرةة  المةةدص

%( تحد و لا في  حاور الانطباع العام والات ةةةةةال والاواصةةةةة  و وظ   الو ار ، وت ب ارق  قداره 85.00و 

رس رضا وجود ت اوت نوةةةةةةةب  بر  المحاور،  ع تستز الناائل الأ لا في  جالات ( نقاط  ئوي ،  ا يقةةةةةةة10.73 

 .الاواص  والاعا   المؤسو 

 :كما يُلاحظ أن

   حاور، وه  الانطباع العام، والات ةةةةةال 9%( بلغ  80 دد المحاور الا  تجاو ت نوةةةةةب  السشةةةةةا فرها  )

لإل اسونرةة ، و وظ   الو ار ، وردار  والاواصةةةةةةةةةةة ، والاعةةاون في توفرس وتبةةادل المعلو ةةات، واليةةد ةةات ا

الاعررس، وردار  الميا س واسةةةةةامساري  الأ مال، والاسةةةةةادا   والاطويس الموةةةةةامس، و دص الاسةةةةةا اد     

ت   .القسا

    بلغ  حوري ، همةةا 80%( ووشةة      75 ةةدد المحةةاور الا  تساوحةةس نوةةةةةةةةةةةر السشةةةةةةةةةةةا فرهةةا بر )%

 .(%77.50) والابا ار بنوب %(، 76.00الق افر  والمسون  بنوب   

       ا يقةةةرس 74.27%(، حر  بلعس  75في حر  سةةةج   حور الإةةةةسا  وحده نوةةةب  رشةةةا وش  ،)%

رضا وهمر  تعزيز  قةةةةةارت  القةةةةةستاى في ر داد اليطط الاسةةةةةاساترجر  واتيا  القسارات وتن ر  المقةةةةةاريع 

 .المقاست 

ا في 80رشةةا  و   حر  الاتوةةاق ال م ، فإن تجاو  توةةع   حاور  وةةاوص  ا  ا   ا ريجابر  %( يع س اتجاه 

تقررم القستاى،  ع وجود ت اوت نوب  بر  المحاور يواد   توجرا جهود الاحور  نحو المجالات الأش  

ت س توا ن ا في الأداى المؤسو   .رشا، بما يوهم في تحقرق  واويات و

 :وبناءً عليه، يمكن الاستنتاج كميًا أن

 ع شةةم  الموةةاوص الجرد المست ع، حر  بلغ  اوسةةط نوةةر السشةةا    المحاور الأداى العام للو ار  يق

 .(%81.24) الاثن   قس
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  تستزت  وةةةةةةاويات السشةةةةةةا الأ لا في  حاور الانطباع العام والات ةةةةةةال والاواصةةةةةة  و وظ   الو ار ، رضا

ت   .جانر ارت اع  واوص السشا     دص الاسا اد     القسا

  والمسون  والابا ار جهود تحوةةر   ستز  توةةاهدف تعزيز  قةةارت   تاطلر  حاور الإةةةسا  والقةة افر

 .القستاى وتطويس كلرات الاعاون والاواص  والاساجاب  لاحاراجاتهم وتوشعاتهم

  ،ا واشةةح ا لاحديد وولويات الاحوةةر  و اابع  تطور  وةةاويات السشةةا ا رشمر  توفس ناائل القراا وسةةاسةة 

تات  المؤسةةةوةةةر  واسةةةادا اها وتحقرق  وةةةاويات و لا    الامرز بما يوةةةهم في تعزيز فا لر  القةةةسا

 .المؤسو 
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 الفصل الثالث

 التوصيات العامة المبنية على نتائج المحاور

، والا  وظهست  وةةةةةةةةاوص رشةةةةةةةةا  ام بلغ 2025في شةةةةةةةةوى ناائل شراا رشةةةةةةةةا ةةةةةةةةةستاى و ار  ال ةةةةةةةةح  لعام 

ظهستا الناائل    جوانر شو  %( وفق الماوسةةةةةةط الحوةةةةةةابي لنوةةةةةةر المحاور الاثن   قةةةةةةس، و ا و81.24 

ا  ع توجهات الو ار  في الاطويس المؤسةةةةةةةةوةةةةةةةة  والحوتم  والامرز والاحول  وفسو للاحوةةةةةةةةر ، وانوةةةةةةةةجا  

 :السشم ، توص  الو ار  بما يلي

،    خ ل المحاف    لا المهنر  الاســـــــــتمرار في تعزيز الصـــــــــورة الإيجابية للوزارة لدى الشـــــــــركاء .1

دلر  للقرم المؤسةةةةةةةوةةةةةةةر  يعز  الامحور حول الموةةةةةةةا رد والحوتم  والوشةةةةةةةوا في الاعا  ، وتطويس 

ت  والاسادا    .والامرز والقسا

،    خ ل تعزيز شنوات الاواصةةةةةةةةةة  الداخلي تطوير منظومة الاتصـــــــــال والتواصـــــــــل المؤســـــــــســـــــــي .2

واليارج ، وتحدي  المعلو ات والوثائق المنقةةةور   لا الموشع الإل اسوني، ور  ع القةةةستاى ب ةةةور  

 . لا البسا ل والمبادرات  ات الع ش دوري  

،    خ ل توسةةةةةةةرع  قةةةةةةةارتاهم في تحديد تعزيز إشـــــــراك الشـــــــركاء في التخطيط وتطوير الخدمات .3

الاحاراجات ور داد اليطط الاسةةةاساترجر  وتقررم المقةةةاريع المقةةةاست ،  ع ر طاى ه ا المحور وولوي  

 .(%74.27) في الاحور  ن س ا لاوجرلا ودنا نوب  رشا بلعس

،    خ ل تطويس كلرات الانوةةةةةةةةةةرق والاجاما ات تعزيز التعاون وتبادل المعلومات مع الشـــــــــركاء .4

المقةةةةةةةةةةاست ، وتوةةةةةةةةةةهر  تبادل المعلو ات، و اابع  تن ر  المقةةةةةةةةةةاريع والات اشرات بما يد م ت ا   

 .العملرات المقاست 

جساىات المن م  ،    خ ل تطويس الإترسيخ ممارسات الحوكمة والشفافية والمرونة المؤسسية .5

تات، وتعزيز وشةةةةةةةةوا الات اشرات وكلرات الاعا    ع الم ح ات والمقاسحات، ور داد خطط  للقةةةةةةةةسا

 .تحور  تعز  الا ا ال لمعايرس النزاه  والحوتم 

،    خ ل وتما  الإجساىات، وتحدي  الاســـــــــتمرار في تطوير الخدمات الإلكترونية والتحول الرقمي .6

، وتحةةديةةد فسو تبوةةةةةةةةةةرط (G2B) ررم اليةةد ةةات المقةةد ةة  لقطةةاع الأ مةةالالمحاوص الإل اسوني، وتق

 .الإجساىات وتحور  تجاب  القستاى
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،    خ ل تن ر  بسا ل تدريبر  تعزيز المهنية والســـــــــلوك الوظيفي الإيجابي لدى موظفي الوزارة .7

 ةةةةةةةةةح ، وتو وي  بمدون  الوةةةةةةةةةلو  الوظر   ووخ شرات الوظر   العا   والمدون  الياصةةةةةةةةة  بو ار  ال

 .وربطها بالقرم وال قاف  المؤسور 

،    خ ل تطويس كلرات اسةةةةةةةاقبال وتقررم الأف ار تعزيز الابتكار المؤســـــــســـــــي بمشـــــــاركة الشـــــــركاء .8

الإبدا ر  وتحويلها رضا  بادرات شابل  للاطبرق والقراا، بما يوةةةهم في تحوةةةر   وةةةاوص السشةةةا    

 .(%77.50)  حور الابا ار ال ت بلغ

،    خ ل ر داد وتحدي  دلر  ال قاف  المؤسور ، وتعزيز  قارت  دارة التغييرتطوير ممارسات إ .9

 .القستاى في المبادرات الاطوياي ، ور   هم  لا ناائل الاعررس ووثسه في تحور  اليد ات ال حر 

،    خ ل تطويس   ةة وفات تقررم الميا س المؤسةةوةةر  تعزيز إدارة المخاطر واســتمرارية الأعمال .10

 وةةةةةاد، وتعزيز الايطرط والانوةةةةةرق المقةةةةةاس   ع الجهات المعنر  والقةةةةةستاى، بما يد م و يا س ال

 .الجاهزي  المؤسور 

،    خ ل د ل  بادئ الاسةةةةةادا   في المقةةةةةاريع ترســـــيخ مفاهيم الاســـــتدامة والتطوير المســـــتمر .11

 اابع  المقةةةةةةةاست ، وتوسةةةةةةةرع  قةةةةةةةارت  القةةةةةةةستاى في المبادرات  ات الأثس الموةةةةةةةادام، وتطويس كلرات 

 .ناائجها

كات المؤســـــــــســـــــــية .12 ،    خ ل تطويس كلرات شراا وثس تعظيم الاســـــــــتفادة المتبادلة من الشـــــــــرا

تات، و اابع  تن ر  الات اشرات، وتحديد احاراجات القةةةةةةةةةةستاى وتوشعاتهم، بما يعز  تحقرق  القةةةةةةةةةةسا

 .الأهداف المقاست 

 ل ر داد خطط تحور  ،    ختعزيز توظيف نتائج قياس رضا الشركاء في التحسين المؤسسي .13

 ستبط  بمؤةسات الأداى، وتحديد الموؤولرات والأ س الز نر ، و اابع  تن ر  الإجساىات وشراا وثسها 

 .ب ور  دوري 

،    خ ل تطويس الأدل  والمواثرق المؤسةةةةةةةةوةةةةةةةةر  تعزيز نشـــــــر وتبني القيم والثقافة المؤســـــــســـــــية .14

ت  وتقديم اليد  ات، وتن ر  بسا ل تو وي  توةةةةةةهم في تسسةةةةةةريها الماعلق  بالقراد  والابا ار والقةةةةةةسا

 .شم  الممارسات الرو ر 

وبوجا  ام، تؤتد ناائل الدراسةة  وهمر  المحاف    لا جوانر القو ، وتوجرا جهود الاحوةةر  نحو المحاور 

الأش  رشةةةةةا، ولا سةةةةةرما الإةةةةةةسا  والقةةةةة افر  والمسون  والابا ار، وتسجم  الاوصةةةةةرات رضا  بادرات ورجساىات 

تات واسادا اهاشابل  .  للان ر  والماابع ، بما يوهم في رفع  واوص رشا القستاى وتعزيز فا لر  القسا
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