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 ة ـــــــمقدم

في إطار سعععععععة  لصحر  حمسععععععع ت حمر عععععععارم إسي والارم اءحبكا حمراسععععععع ععععععع  لح رو ا     ا   حم   ا  

حمرلارءرنا  ا ابارام اح  حلأطمحف حمسعععععععع رت لحتءحصرتا ولاحرعععععععع  حملاصحر  قكلاءاا ماة ر     اوكا    

حمرةنرت حممبر ععععععععععت حما  و ععععععععععكم في ء م  نملا ت حمةر  حمسعععععععععع  ا ل ععععععععععرا  حسععععععععععارمحصرت ولا رم 

ح حاراقا   ن حمرلاحء لحمر ععععععاو  ا  لحما كر ح  حم ص ت ما  رم حم   ا  حمسعععععع رت ل    ةاررم 

 .حم لاء  لحم  ا  

اركت لحما ررم لحما  رن حمر ارما وةر  لحنا ً ا  ن ااررت وبن  نكج  اس    ابم  لي حمرش

حملاصحر   لي  راس   عععالاض ر عععا حمرلارءرن  ن   اوب قلاحنا حماةا    ةكاا  را رشعععر  ل عععلا  

حتقمح ح  لسكلامت وابر كاا ل ا ورت ح وسال لحمالاحر ا لحمش ا رت في حماةا  ا ل  الاض ح ما حم 

امكت لر عععععععكم في  نا     ا   كنرت  ابرت  امرااوبا  حماةا  رتا  را رة ص ك ا   حمةرورا  حمرشععععععع

 . لي حمث ت لحماةال  حمراباءل

حسععععا راً  م كلاء حملاصحر  في  اا ةت   ععععالاض ر عععا   2025لوأتي ءرحسععععت  راس ر ععععا حمرلارءرن مةام 

حلأطمحف حمرةنرتا لررعععععععععع  والار  ا ععععععععععمح  حلأءح  عح  حمة  تا لحماةمف  لي ححاراقا  حمرلارءرن 

ص حماالارم لحما  ععععععععععرن في حتقمح ح  لحمررارسععععععععععا  حمرةار  ا  را ر  م لولا ةاوكما لو  ر   م 

حو اع حم محرح  حمربنرت  لي حمناابجا لرة ص  باءئ حم لاكرت لحمشعععععع ا رتا لر ععععععكم في و  ر  حمارر  

 .حمراس   لحسا ح ت قلاء  حم   ا  حمس رت حمر   ت

 

 أهداف الدراسة

حماةمف  لي   عععععععالاض ر عععععععا حمرلارءرن  ن إسي  2025وك ف ءرحسعععععععت  راس ر عععععععا حمرلارءرن مةام 

طبرةت وةا وكم    لصحر  حمس تا لو ررم   ض ك ا   حتقمح ح  لحمررارسا  حمراس رت حمرموبات 

 ةرورعععا  حمالاصرععع  لحماةعععا ععع ا  ن ه ل ررعععععععععععع  جرحبكم لولا ةعععاوكم لو ععع رععع  قلاحنعععا حم لا  ل مص 

  حمرشعععععامكتا لوة ر    عععععالاض حما  عععععرنا  را ر عععععكم في والارم جمرا  حمةر ا لر   ك ا   حمةرورا

 .ح سا ا ت  حاراقا  حمرلارءرن ل ً ا مرباءئ حمة حمت لحمش ا رت
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 أهمية الدراسة

ونب  ااررت حم رحسعت  ن حمص لصحر  حمسع ت  لي وة ر  نكج حما ررم لحما  عرن حمر عارم في إءحر  

رح  حماالارررععتا    ععاوكععا    حمرلارءرن لح سععععععععععا ععاء   ن ناععابج  رععاس حمم عععععععععععا في ء م حو ععاع حم مح

لوب ععرا حتقمح ح  لو  ععرن  ا ورت ح وسععال لحمان ععر ا  را ر ععكم في ر   ك ا    رورا  حمالاصر  

 .لحماةا   ل را  حسارمحصراكا

كرا وشعععع   حم رحسععععت اءح  ءح رت ماة ر  حم لاكرت حمراسعععع ععععرت لومسععععرا  باءئ حمشعععع ا رت لو ا ا 

 ابرت  لي حمث ت لحماةال  حمراباءلا  را  حم مصا لوالارم    ا   كنرت   ععععععععععا ح ت    حمرلارءرن

 .رنة س إر ا اً  لي ك ا   حلأءح  حمراس   لحسا ح ت و  رم حم   ا  حمس رت لقلاءوكا

 منهجية الدراسة وآلية القياس

ح ار   حم رحسععت  لي حمرنكج حملارعع   حما ورلي م راس   ععالاض ر ععا حمرلارءرن  ن وةا وكم    

إم املنرت  ا سععععععععاناء إسي اءلح  حم راس حمرةار   في حم رحسععععععععا   حملاصحر ا حرث وم إ  حء حسععععععععابانت

حم عععععععععععا  ت     مح ا  طبرةت  رورا  حمالاصر  لحماةا   لحتقمح ح  حمرموبات  كا ل   قمض ولا ر  

ح سعععععابانت  لي حمرلارءرن  ن ه ل حمر رررا  لحملاح ح  حمانمرررت حمرةنرت في  مك  حملاصحر   ك ف 

 .ض ر اام  ن   اوب قلاحنا حماةا  قر  جرحبكم لو ررم   الا

لوضععععععععرنن ح سععععععععابانت   رلا ت  ن حمبرانا  حمةا ت حما  وارئ حماةمف  لي هسععععععععاب  حمرلارءرن 

 :لطبرةت وةا وكم    حملاصحر ا ل رون  ا رلي

 .حسم حمرلارء )حهاراري( .1

 .طبرةت لنلاع حمالاصر  .2

 .حم كت حما  رام حماةا    ةكا في  مك  حملاصحر  .3

 .ال  لي  امح   ابا   ( حملاصحر  )اسبلا  ا  كميا نسب سنلايا سنلايءلصرت حماةا       .4

كرا ح ععارون ح سععابانت  لي اص ةت   الر ربر ععرت وجا  حم لاحنا حلأسععاسععرت موة  ت حمراسعع ععرت 

 :   حمرلارءرن لورث    ا   حم راس حمرةار   في حم رحست لا 

لاح  ح وسععععععال لسععععععكلامت  راس   ععععععالاض ر ععععععا حمرلارءرن  ن  ا ورت  ن  :الاتصـــــال والتواصـــــل .1

 .حمالاحر  لوباءل حمرةولا ا 
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و ررم   ععالاض حمم ععا  ن ل ععلا  حتقمح ح  لك ا   إن اص   :المعاملات والإجراءات والشــفافية .2

 .حمرةا    ل  ا رت حماةا  

 راس   ععععععععععالاض حمم ععععععععععا  ن ك ا   حمرلال رن ل كنراكم لح ععععععععععن حماةا     :موظفو الوزارة .3

 .لح سا ا ت  حاراقا  حمرلارءرن

و ررم   ععععععععععالاض حمم ععععععععععععا  ن قلاء  حماةعععا ععع  ل ععع ض ح ما حم  عععاماةكععع ح    :الجودة والالتزام .4

 .لحمرااوبا  حمرموبات  ةرورا  حمالاصر  لحماةا  

لما ور  ناابج حم رحسعععععععععتا وم ح اراء   راس مر م  حم راسععععععععع  م راس حو ااا  حمر عععععععععا ربرنا 

محرح  لحمن عععا حمرةلارت لحمرالاسعععاا  لحسعععا  حم حلأسعععامرا حتحسعععابرت حملارععع رت حمرارثوت في حما 

حم  ا رت لن ا حمم ا م     لارا لرلاً  إسي ححا اب ن بت حمم ا حمةاما  را رلا م  ا مح  و  م 

 .و ررم حلأءح  حمراس   لو  ر  الملارا  حما  رن لوالارم جمرا  حماةا      حمرلارءرن

 قيمة الأساس والمستهدف

حمرلارءرن حم ا  ت  لار كا  مقةرت م راس   الاض حما  م في ح ار   حملاصحر  ناابج ءرحسا  ر ا 

 ا ععععععععععمح  حمم عععععععععععا ل اععا ةععت  ععا ورععت حتقمح ح  حما  ععععععععععرنرععت لحماالارررععت  ل عع  وم و عع رعع  حم ررععت 

%(  ن  ررت حلأسععععععععععاس حمرةار  ا في إطار 5  راء  سععععععععععنلارت    حراا ) 2025حمر ععععععععععاك  ت مةام 

ض ر ععا حمرلارءرنا لوة ر  ك ا   حتقمح ح  حمالاقه ن لا و  ر  و  ععن و صر   ل  ععا حم في   ععالا

 .لقلاء  حماةا  ا  را ر  م حما  رن حمر ارم ملأءح  حمراس  

 مجتمع الدراسة وعينتها

حسعععععاناءًح إسي سعععععراسعععععت إءحر  حمر عععععلاحا  لحم رحسعععععا  حمانمرررت حمرةار   م ض حملاصحر ا وم و  ر  

لحملاح ح  حمانمرررت حمرةنرت في  مك    ار  حم رحسععت  امرلارءرن حمنرن واةا    ةكم حمر رررا  

 .(  لارء سنلارا3500ًحملاصحر ا لحمبامغ   ءام حما  رمي ن لا )

ل اممقلاع إسي  ةاررم و  ر  ح م حمةرنت حملاحرء  في حم راستا لحمر ان   إسي  ةاررم   وس ح اراء 

و ةا  حما  ( حسعععا ا ت م70حمراسععع عععا  حمسععع رتا     وم ح اراء حم   حلأءلي م  م حمةرنت  لاح   )

 .( حامت500ر ر  ح م   ارةكا  لي )

لفي إطار وابر  حمرنك رت حمرةار  ا وم إ  حء ح سععععععععععابانت لولا رةكا إم املنرًا  ن ه ل حمر رررا  

( 75حمرةنرت  اماةا      حمرلارءرنا  ررا  وغ ح م   رلا ت حمبرانا  حمر ععععععععععا   ت في حما ور  )
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 ء في حم عععععععراسعععععععتا لرارئ  راس  ا عععععععمح  حمم عععععععا لو  ر  حسعععععععا ا تا  را را الص حم   حلأءلي حمر 

 .قلاحنا حم لا  ل مص حما  رن

 المنهجية المتبعة في التحليل

ح ار   حم رحست  لي حمرنكج حملار   حما ورلي مرةام ت حمبرانا  ل راس   الاض ر ا حمرلارءرن 

  حتقمح ح  ا ل (Microsoft Excel)  ن   اوب قلاحنا حماةا      حملاصحر ا  اسععععععععا  حم  منا ج

 :لحلأسامرا حتحسابرت حلآورت

 تحليل البيانات والاستجابات .1

وم و ور   رانا  ح سعابانت لححا عاب حما محرح  لحمن عا حمرةلارت م    ن هسعاب  حمةرنت ل نلاء 

حم راسا  ك ف حماةمف  لي ولا ر  ح سععععععععععا ا ا  لو  ر  حو ااا  ر ععععععععععا حمرلارءرن  ن حمر الر 

 .حمرةار  

 لقياساعتماد مقياس ا .2

حم راسعععع  م راس   ععععالاض حمم ععععاا  ن ه ل إ اا  الصح   (Likert) وم حسععععا  حم   راس مر م 

 :ر ررت م سا ا ا  ل   حم  لل حلآتي

 الوزن الإجابة

 5 موافق بشدة

 4 موافق

 3 محايد

 2 غير موافق

 1 غير موافق بشدة

 احتساب معدلات الرضا .3

 حا اب حمرالاساا  حم  ا رت لن ا حمم ا م    ن   (Microsoft Excel) وم حسا  حم  منا ج

 ن  نلاء ح سععععععابانتا لرععععععلاً  إسي و  ر    ععععععالاض حمم ععععععا  ن ك    لار لن ععععععبت حمم ععععععا حمةاما ل   

 :حمرةاء   حلآورت

  رلاع ح سعععععععا ا ا  ÷ لصنكا( × حمرالاسعععععععا حم  عععععععاوي موبن      رلاع )و محر ح سعععععععا ا ت  

 .حمسام ت موبن 

 (    5÷ حمرالاسا حم  اوي موبن  ن بت حمم ا موبن × )100. 

  ء حمبنلاء÷ ن بت حمم ا مور لار     رلاع ن ا حمم ا مبنلاء حمر لار  . 
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  ء حمر الر÷ ن بت حمم ا حمةام     رلاع ن ا حمم ا مور الر حلأص ةت  . 

 تحديد اتجاهات الاستجابات وترتيب النتائج .4

مر م  حم راسعع ا لعمم  ن وم وسععنرب   ععالارا  حمم ععا ل   حمرالاسععاا  حم  ععا رت مر راس 

 :ه ل ححا اب طلال حم ةت ل   حمرةاءمت حلآورت

   ء  ةا  حمر راس÷ اءلي ءرقت( − طلال حم ةت   )ا لي ءرقت 

= (5 − 1) ÷ 5 = 0.80 

 :ل ناً   ورها وم ح اراء حماسنرب حمااسي

 مستوى الرضا المتوسط الحسابي

  مو   قً ح 5.00 – 4.21

  مو   4.20 – 3.41

  الاسا 3.40 – 2.61

  ن  ض 2.60 – 1.81

  ن  ض قً ح 1.80 – 1.00

كرا وم ومورا  نلاء ح سعععابانت ل  الراا وناصمرًا ل   حمرالاسعععاا  حم  عععا رت لن عععا حمم عععاا   رث 

وة س حمرمحوا حلأ لي حم لاحنا حلأكثم ر ا م ض حمرلارءرنا  ررا وشرم حمرمحوا حلأءلي إسي حمر ا   

 .  رً ح  ن حمراا ةت لحما  رنحما  و ا    

 العرض البياني للنتائج .5

مةمض ناابج حمر الر حممبر ععععرت لن ععععبت  (Column Charts) وم ولالرب حممسععععلام حمبرانرت  الأ ر  

حمم ععا حمةاما  را ر ععكم في ولا ععرئ   ععالارا  حمم ععا لإ محص حم مل ا   رن حمر الرا لو ععكر   مح   

 .حمالاررا  لحتقمح ح  حما  رنرتحمناابج لح سا اء   نكا في إ  حء 
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 التحليل وعرض النتائج :الفصل الثاني

وم إ  حء حم  حلل حماامرت  ا سععععاناء إسي لر ت هسععععاب  حمةرنت في  وب و ور  ر ععععا حمرلارءرن مةام 

حسعععععععا ا ت    و  رث حلأ  حء لحمن عععععععا لحما  عععععععرم  را   (75)ا ل   م  رانا  و ورلي ربوغ 2025

 .حمناابج حملاحرء  في حمروبرالاح      

 توزيع العينة حسب فئة المورد (: 2)جدول 

 %النسبة  التكرار فئة المورد

 %97.33 73 قطاع خاص

 %2.67 2 أفراد

 %0.00 0 جهات حكومية

 %100 75 المجموع

ولا ر  حمةرنت ح ا  ةت حمرلارءا حرث الكم  حمناابج ا  حمرلارءرن  ن حم ااع   (2)رلا ئ ق لل 

ا في حرن  وغ   ء (%97.33) لارءًحا ل ن بت  وجن   (73)حم اص   ولاح حمن بت حلأكبم  لاح   

ا ءل  و  ر  حسا ا ا   رن  ةت حم كا  (%2.67)ل ن بت   (2)حمرلارءرن  ن  ةت حلأ محء 

 .حم  لا رت

حمالا ر  إسي ومك  حماةا     رن حمةرنت في حم ااع حم اصا  را رة س ااررت ءلره في لرشرم انح 

ووبرت ححاراقا  حملاصحر   ن حمرلاحء لحمر او  ا  لحم   ا ا لراك  ااررت والارم إقمح ح  حمالاصر  

 .لوة ر  ك ا   حمة  ت حمراس رت    انه حم ةت

 معها توزيع العينة حسب المديرية المتعامل (: 3)جدول 

 %النسبة  التكرار المديرية التي تم التعامل معها

 %21.31 13 مديرية المشتريات والتزويد

 %22.95 14 وحدة العطاءات الخاصة

 %50.82 31 مديرية الهندسة الطبية

 %3.28 2 مديرية صحة ذوي الإعاقة والصحة النفسية

 %1.64 1 مديرية طب الأسنان

 %100 61 مجموع الاستجابات الصالحة
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ا لمنمم ححاُ بن (75) ن ار    (61) وغ   ء ح سا ا ا  حمسام ت مكنح حم احل  :  حمت

 .حسا ا ت  61حمن ا  لي اساس 

ولا ر  حمةرنت ح ا حمر رررت حما  وم حماةا    ةكا في  مك  حملاصحر ا حرث   (3)رلا ئ ق لل 

ا وواكا (%50.82)حسا ا ت ل ن بت   (31)س ون   رررت حمكن ست حمابرت حمن بت حلأ لي  لاح   

ا ثم   رررت حمرشاررا  (%22.95)حسا ا ت ل ن بت   (14)لح   حمةاا ح  حم ارت  ة ء 

 .(%21.31)حسا ا ت ل ن بت   (13)لحما لر   لاح   

ا (%3.28)في حمر ا  ا  وجن ن بت حماةا        رررت ر ت علي حت ا ت لحمس ت حمن  رت 

لرة س انح حمالا ر  ومك  ح سا ا ا  في حمر رررا  حمرموبات  .(%1.64)ل  رررت طا حلأسنا  

 امالاصر  لحما كر ح  حمابرت لحمةاا ح ا  را ربمص ااررت ك ا   حتقمح ح  لحمان ر  حمر ارم    

 .حمرلارءرن في انه حمر ا  

 توزيع العينة حسب تكرار التعامل مع الوزارة (:4)جدول 

 %النسبة  التكرار تكرار التعامل

 %46.67 35 أسبوعي

 %13.33 10 شهري

 %0.00 0 نصف سنوي

 %26.67 20 سنوي

 %2.67 2 فترات متباعدة

كثر من دورية تعامل  %10.67 8 أ

 %100 75 المجموع

كثم  ن ءلصرت وةا   في  ةت   عععععا وتا ح الًا  لي  :  حمت قُرةن ح سعععععا ا ا  حما  وضعععععرنن ا

كثم  ن  م   ء حمرشاركرن ل  م ححا اب   .ح سا ا ت حملاحح   ا

ولا ر  حمةرنت ح ا و محر حماةا      حملاصحر ا حرث الكم  حمناابج ا  حماةا    (4)رلا ئ ق لل 

ا و ه حماةا   حم ععنلاي (%46.67)حسععا ا ت ل ن ععبت  (35)حلأسععبلا   قا  في حمرموبت حلألسي  لاح   

حسعععا ا ا  ل ن عععبت   (10) لاح    ا ثم حماةا   حمشعععكمي(%26.67)حسعععا ا ت ل ن عععبت  (20) ة ء 

(13.33%)  
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كثم  ن ءلصرت مواةا    ا في حرن  عععععععععع   (%10.67)كرا  وجن ن ععععععععععبت حمرلارءرن حمنرن ح ءلح ا

ا ءل  و عععععععععع ر  حسععععععععععا ا ا  ح اسععععععععععم   لي (%2.67)حماةا    لي  امح   ابا     ا ن ععععععععععباه 

 .حماةا   نسب حم نلاي

مرلارءرنا    حرو اع ن عععععععبت حماةا   حلأسعععععععبلا  ا لوشعععععععرم انه حمناابج إسي ونلاع لورم  حماةا      ح

حلأ م حمني رة ص ااررت حسعارمحصرت حمالاحرع  لك ا   إن اص حمرةا    لسعم ت ح سعا ا تا  را ر عكم 

 .في و  رن و ر ت حمرلارءرن لء م حسا ح ت حمة  ت حمراس رت  ةكم
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 الرضا عن قنوات الاتصال والتواصل :المحور الأول

 استجابات الموردين حول محور الرضا عن قنوات الاتصال والتواصلتوزيع  (: 5)جدول 

 البند

سهولة التواصل مع 

 المعنيين

وضوح الردود 

 وتوقيتها

تسهيل الوصول 

 لمواقع العمل

الاطلاع على إعلانات 

 العطاءات

التوعية بالتغييرات 

 التنظيمية

وضوح معلومات 

 التوريد

 حمن بت حما محر حمن بت حما محر حمن بت حما محر حمن بت حما محر حمن بت حما محر حمن بت حما محر

 %0.00 0 %0.00 0 %0.00 0 %0.00 0 %0.00 0 %0.00 0 غير موافق بشدة

 %2.67 2 %5.33 4 %0.00 0 %2.67 2 %5.33 4 %2.67 2 غير موافق

 %14.67 11 %17.33 13 %2.67 2 %6.67 5 %6.67 5 %2.67 2 محايد

 %37.33 28 %32.00 24 %45.33 34 %50.67 38 %48.00 36 %42.67 32 موافق

 %45.33 34 %45.33 34 %52.00 39 %40.00 30 %40.00 30 %52.00 39 موافق بشدة

 %100 75 %100 75 %100 75 %100 75 %100 75 %100 75 حجم العينة الكلي

  4.25  4.17  4.49  4.28  4.23  4.44 المتوسط الحسابي

 %85.07 %83.47 %89.87 %85.60 %84.53 %88.80 نسبة الرضا

نسبة الرضا عن 

 المحور ككل
86.22% 

 

 

4.25

4.17

4.49

4.28

4.23

4.44

85.07%

83.47%

89.87%

85.60%

84.53%

88.80%

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

ل لا  حمرةولا ا  حمر   ت مم  ن لصحر  حمس ت ه ل  رورت حمالاصر 

رن و لام حملاصحر   الا رت لوةررب حمرلارء  أرت وجرمح  و س   لي انمرت ل لاحن

لإقمح ح  حملاصحر  حمراةو ت  ةرورا  حمالاصر  لحمشمح 

 ب ح ط ع  لي ح  نا  حمةاا ح  ل رورا  حمشمح  حم ارت  املاصحر   ن ه ل حمس

لحمرلا   ح م امللي وام   كلامت

/ ا ن حملاصحر   ا كر  لرلال حمرلارء إسي  لاح    ر  حملاصحر  مالاصر  حمبضاب 

حم   ا  لإن اص  ةا    حمالاصر 

كانن رءلء حملاصحر   لي حسا  ارحوم لح  ت لفي حملا ن حمرناسا

و   سكلامت في حمالاحر     حلأ  اص حمرةنررن  ةرورت حمالاصر 

حمم ا  ن حمالاحر  لح وسال

%نسبة الرضا  5/المتوسط 
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 الرضا عن قنوات الاتصال والتواصل :المحور الأول –التحليل الكيفي 

ا  را (%86.22)الكم  ناابج حم رحست ا  ن بت حمم ا  ن   لار  نلاح  ح وسال لحمالاحر   وجن 

 ا ورت  نلاح  حمالاحرعععععع  لل ععععععلا  حمرةولا ا  لحتقمح ح  رة س   ععععععالاض ر ععععععا  مو ةًا قً ح  ن 

حمرموبات  ةرورا  حمالاصر ا لرشععععععرم إسي و ررم إر اوي  ن حمرلارءرن مر ععععععالاض حماةا   لحمان ععععععر  

 .   حم كا  حمرةنرت في حملاصحر 

ل   سعععععععععع    ن  سععععععععععكلامت ح ط ع  لي إ  نا  حمةاا ح  ل رورا  حمشععععععععععمح   ن ه ل حمسعععععععععع ب 

ا و ه  ن  سعععكلامت حمالاحرععع     حلأ ععع اص (%89.87)ي ا لي ن عععبت ر عععا  وجن لحمرلا   حتم املل 

بت  لوة س انه حمناابج   ععععععععععالاض إر ا رًا  ن إواحت (%88.80)حمرةنررن  ةرورت حمالاصر   ن عععععععععع

حمرةولا ا  لسععععععكلامت حملارععععععلال إسي حم كا  حمر اسععععععتا  را ر  م ل ععععععلا  إقمح ح  حمالاصر  لوة ر  

 .حمالاحر     حمرلارءرن

حمناابج   ععععععالاض ر ععععععا  مو ةًا  ن و ععععععكر  لرععععععلال حمرلارءرن إسي  لاح    ر  حملاصحر   كرا الكم 

ا إسي قانا ل ععععععععععلا  (%85.60)مالاصر  حمبضعععععععععععاب  لحم   ا  لإن اص حمرةا   ا  ن ععععععععععبت  وجن 

ا حلأ م حمععني رشععععععععععرم إسي  ععا ورععت (%85.07)حمرةولا ععا  حمر عع  ععت ه ل  رورععت حمالاصرعع   ن ععععععععععبععت 

 .حمرةا    لولا رم حمرةولا ا  حم ص ت تن اصااحتقمح ح  حمرابةت في ور رم 

ل ررا راةو   اسعععععا ا ت حملاصحر   سعععععا  عععععارح  حمرلارءرنا  وجن ن عععععبت حمم عععععا  ن ل عععععلا  حممءلء 

ا  را رة س   ععالاض إر ا رًا  ن ح سععا ا ت لحمالاحرعع ا (%84.53)لو  رركا في حملا ن حمرناسععا 

 .  حمر   ت  بم   اوب  نلاح  ح وسال   لقلاء   ال ماة ر  سم ت حممءلء لولاحر  حمرةولا ا

في حمر ا  ا سعععععععععع    ن  ولا رت حمرلارءرن  اماجررمح  حما  واما  لي حلأنمرت لحم لاحنرن لحتقمح ح  

لرغم حرو اع   ععالاض (%83.47)حمراةو ت  امالاصر  لحمشععمح  اءلي ن ععبت ر ععا  ععرن حمر لارا  لاح   

ل وة ر  جمرا  حمالاحر  ح ساباقيا ل را  حمم ا  ن انح حمبن ا  إنه ررث   مرت موا  رن  ن ه 

 .إط ع حمرلارءرن  سلار   نامرت  لي حمر ا  ح  حمانمرررت لحتقمحبرت عح  حمة  ت

ا  ن ر عععععععععععا حمرلارءرن  ن  نلاح  ح وسعععععععععععال  ل لاقععه  ععاما وة س ناععابج حمر لار   ععععععععععالاض  ا عع  ععً

 إواحت حمرةولا ا  لسعععععكلامت لحمالاحرععععع ا    ااررت حمر ا مت  لي حمررارسعععععا  حتر ا رت حمرموبات 

حمالاحرعععع ا ل لاحرععععوت والارم جمرا  ح سععععا ا ت لحمالا رت  اما  رثا  حمانمرررتا  را ر ععععكم في وة ر  

 .ك ا   حمةرورا  حمرشامكت لحسا ح ت حمة  ت حمراس رت    حمرلارءرن
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 الرضا عن كفاءة المعاملات والإجراءات والشفافية المحور الثاني:

 استجابات الموردين حول محور الرضا عن كفاءة المعاملات والإجراءات والشفافيةتوزيع (: 6)جدول 

 البنــد
المتوسط  غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

/5 
 %نسبة الرضا 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

وضـــــوح إجراءات التعامل مع الشـــــكاوى 

 %77.67 3.88 0.00 0 13.33 8 21.67 13 28.33 17 36.67 22 معلنةوالمقترحات ضمن أطر زمنية 

اهتمام الوزارة بالتعرف على الشـــــــــكاوى 

 %80.34 4.02 3.39 2 10.17 6 11.86 7 30.51 18 44.07 26 والاحتياجات والعمل على معالجتها

تســــــــــهيـــــل عمليـــــات وإجراءات التوريـــــد 

 لتحسين مستوى الخدمات
32 50.79 14 22.22 15 23.81 2 3.17 0 0.00 4.21 84.13% 

وضـــــــــوح آليـة التوريـد لتفـادي التـ خير في 

 تسليم البضائع والخدمات
32 56.14 21 36.84 2 3.51 2 3.51 0 0.00 4.46 89.12% 

التزام الوزارة بوعودها وشـــــــــرو  التوريد 

 المتفق عليها
30 50.00 17 28.33 9 15.00 4 6.67 0 0.00 4.22 84.33% 

الوقت المسـتغر  للموافقة على ملاءمة 

 توريد المنتج أو الخدمة
28 50.00 22 39.29 4 7.14 2 3.57 0 0.00 4.36 87.14% 

ملاءمــة عــدد الأورا  والو ــائق المطلوبــة 

 لإتمام التوريد
28 48.28 19 32.76 9 15.52 2 3.45 0 0.00 4.26 85.17% 

وضـــــــــوح وشـــــــــفـــافيـــة إجراءات التعـــاقـــد 

 وبعد العمليةوالشراء قبل وأ ناء 
38 61.29 15 24.19 7 11.29 2 3.23 0 0.00 4.44 88.71% 

   %84.58                     4.23نسبة الرضا عن المحور ككل                                                       

 

 

77.67%

80.34%

84.13%

89.12%

84.33%

87.14%

85.17%

88.71%

3.88

4.02

4.21

4.46

4.22

4.36

4.26

4.44

وضوح إجراءات التعامل مع الشكاوى والمقترحات ضمن أطر زمنية معلنة

هااهتمام الوزارة بالتعرف على الشكاوى والاحتياجات والعمل على معالجت

تسهيل عمليات وإجراءات التوريد لتحسين مستوى الخدمات

وضوح آلية التوريد لتفادي الت خير في تسليم البضائع والخدمات

التزام الوزارة بوعودها وشرو  التوريد المتفق عليها

ملاءمة الوقت المستغر  للموافقة على توريد المنتج أو الخدمة

ملاءمة عدد الأورا  والو ائق المطلوبة لإتمام التوريد

وضوح وشفافية إجراءات التعاقد والشراء قبل وأ ناء وبعد العملية

الرضا عن كفاءة المعاملات والإجراءات والشفافية: المحور الثاني

5/حمرالاسا %ن بت حمم ا 
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 والشفافيةالرضا عن كفاءة المعاملات والإجراءات  :المحور الثاني –التحليل الكيفي 

الكم  ناابج حم رحسععععععت ا  ن ععععععبت حمم ععععععا  ن   لار ك ا   حمرةا    لحتقمح ح  لحمشعععععع ا رت  وجن 

ا  را رة س   ععععععالاض ر ععععععا  مو ةًا  ن ل ععععععلا  حتقمح ح  لك ا   حمرةا    حمرموبات (84.58%)

ونمرم   ةرورا  حمالاصر  لحماةا  ا لرشعععععععععرم إسي و ررم إر اوي  ن حمرلارءرن موررارسعععععععععا  حمرابةت في

 .حتقمح ح  لور رم إن اص حمرةا    لوة ر  حمش ا رت في حماةا  

ل   سععع    ن  ل عععلا  جمرت حمالاصر  ما اءي حماأهرم في و عععورم حمبضعععاب  لحم   ا  ا لي ن عععبت ر عععا 

ا و ه  ن  ل لا  ل  ا رت إقمح ح  حماةا   لحمشمح   ب  حمةرورت لاثنا اا ل ة اا (%89.12) وجن 

لوة س انه حمناابج   ععععالاض إر ا رًا  ن ل ععععلا  حتقمح ح  لونمرم حمةرورا   .(%88.71) ن ععععبت 

 .حماةا  رتا  را ر كم في و كر  ون رن حما ح ا  حمرلارءرن لوة ر  حمث ت في جمرا  حماةا   حمرةار  

كرا الكم  حمناابج   ععععععععععالاض ر ععععععععععا  مو ةًا  ن     ت حملا ن حمر ععععععععععاجم  مورلاح  ت  لي ولاصر  

ا ل    ت   ء حلألرح  لحملاثاب  حمراولا ت تورام إقمح ح  (%87.14) ا   ن ععععععععععبت حمرنا ا  لحم  

ا حلأ م حمني رشرم إسي ك ا   حتقمح ح  حمرابةتا    ااررت  لاحروت وب را (%85.17)حمالاصر   ن بت 

 .حمرااوبا  لو  رن سم ت إن اص حمرةا   

ا (%84.33)ا    وركاا  وجن ن ععبت حمم ععا ل ررا راةو   اما حم حملاصحر   لا لاءاا ل ععملا حمالاصر  حمر

في حرن سع    ن  و عكر   رورا  لإقمح ح  حمالاصر  ما  عرن   عالاض حم   ا  ن عبت ر عا  وجن 

ا  ن ح ما حم لحمار ععععععععععرما    لقلاء   ععال ماة ر   ملنععت (84.13%) ا  رععا رة س   ععععععععععالاض إر ععا رععً

 .حتقمح ح  لر   ك ا   حمةرورا  حمرشامكت    حمرلارءرن

ر ا  ا سععع    ن  ل عععلا  إقمح ح  حماةا      حمشععع الض لحمر امحا   عععرن اطم ص نرت  ةونت في حم

ا و ه  ن  حاارام حملاصحر   اماةمف  لي  ععععععع الض (%77.67)اءلي ن عععععععبت ر عععععععا  عععععععرن حمر لارا  لاح   

لرغم ل لا كرا  ععععرن   ععععالاض  .(%80.34)حمرلارءرن لححاراقاوكم لحمةر   لي  ةام اكا  ن ععععبت 

 إنكرا ررث    مرععارن موا  ععرن  ن ه ل وة ر  ل ععلا  جمرا  حسععا بال حمشعع الض  حمم ععا حمرمو  ا

 .لحمر امحا ا لو  ر  حلأطم حم  نرت مرةام اكاا لوالارم جمرا  حمراا ةت لحماجنرت حممحقةت مورلارءرن

ا  ن ر ععععععععععععا حمرلارءرن  ن ك عععا   حمرةعععا     ل لاقعععه  عععاما وة س ناعععابج حمر لار   ععععععععععالاض إر عععا رعععً

مشععععععع ا رتا    ااررت حمر ا مت  لي حمررارسعععععععا  حمرموبات  لا عععععععلا  إقمح ح  حمالاصر  لحتقمح ح  لح

لحماةا  ا ل لاحرععععععععوت والارم جمرا  إءحر  حمشعععععععع الض لحمر امحا  لوب ععععععععرا حمرااوبا  حتقمحبرتا  را 

 .ر كم في ر   ك ا   حلأءح  حمراس   لوة ر  حمش ا رت لحسا ح ت حمة  ت    حمرلارءرن
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 الرضا عن موظفي الوزارة :المحور الثالث

 توزيع استجابات الموردين حول محور الرضا عن موظفي الوزارة (: 7)جدول 

 البند
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

 بشدة

المتوسط 

/5 

نسبة 

 %الرضا 

   % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

يحافظ موظفو الوزارة على الو ائق وسرية 

 المعلومات والبيانات المقدمة من قبلكم

43 57.33 21 28.00 11 14.67 0 0.00 0 0.00 4.43 88.53% 

يتمتع موظفو الوزارة عند 

 تعاملهم/تواصلهم معكم باللباقة واللطف

43 57.33 26 34.67 6 8.00 0 0.00 0 0.00 4.49 89.87% 

سرعة موظفي الوزارة في الرد على 

 واحتياجاتكماستفساراتكم وطلباتكم 

30 40.00 34 45.33 7 9.33 4 5.33 0 0.00 4.20 84.00% 

 %87.47 4.37 نتيجة المحور ككل

 
 

 

 

 

 

 

 

88.53%

89.87%

84.00%

4.43

4.49

4.2

مر   ت ر ا ظ  لال لا حملاصحر   لي حملاثاب  لسررت حمرةولا ا  لحمبرانا  ح

 ن  بو م

وابولاحروكم  ة م  اموبا ت لحم/رارا   لال لا حملاصحر   ن  وةا وكم

اراقاو مسم ت  لال   حملاصحر  في حممء  لي حسا  ارحو م لطوباو م لحح

الرضا عن موظفي الوزارة: المحور الثالث

5/حمرالاسا %ن بت حمم ا
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 التحليل الكيفي للمحور الثالث

ا  را رة س   عععالاض ر عععا  مو ةًا (%87.47)الكم  حمناابج ا  ن عععبت حمم عععا  ن   لار  لال   حملاصحر   وجن 

حمرلارءرنا   سععععععععععررععا  ررععا راةو   ععاموبععا ععت لحمركنرععت لحمر ععا مععت  لي سععععععععععررععت قععً ح  ن وةععا عع  حمرلال رن    

 .حمرةولا ا  لحملاثاب 

ل   سعععععع    ن  ورا   لال   حملاصحر   اموبا ت لحمواب  ن  حماةا   لحمالاحرعععععع     حمرلارءرن ا لي ن ععععععبت ر ععععععا 

ا مو ععععععععععولا  حمركن  ا  را رة س و رررًا إر ا رً (%92.00)ا ل ن ععععععععععبت  لاح  ت إر ا رت  وجن (%89.87) وجن 

 .مورلال رن لقلاء  حماةا      حمرلارءرن

ا (%88.53)لقا   ن  حمر ا مت  لي حملاثاب  لسعععررت حمرةولا ا  لحمبرانا  في حمرموبت حمثانرت  ن عععبت ر عععا  وجن 

ا  را رشععععععرم إسي   ععععععالاض إر اوي  ن حمث ت في  رارسععععععا  حمرلال رن (%85.33)ل ن ععععععبت  لاح  ت إر ا رت  وجن 

 .اةا      حمرةولا ا  لحملاثاب حمراةو ت  ام

في حمر ا  ا سعععع    ن  سععععم ت حممء  لي حسععععا  ععععارح  حمرلارءرن لطوباوكم لححاراقاوكم اءلي ن ععععبت ر ععععا  ععععرن 

ا حلأ م حمني رشععععععرم إسي ااررت  لاحرععععععوت (%85.33)ا    ن ععععععبت  لاح  ت إر ا رت  وجن (%84.00)حمر لارا  لاح   

 .لحمراا ةت  رن حم كا  حمرةنرتو  رن سم ت ح سا ا ت لوة ر  حمان ر  

ا  ن ر عععععععععععا حمرلارءرن  ن اءح   لال   حملاصحر ا    ااررععت  ل لاقععه  ععاما وة س ناععابج حمر لار   ععععععععععالاض إر ععا رععً

حمر ا مت  لي حمررارسعععا  حمركنرت لوة ر  سعععم ت ح سعععا ا تا  را ر  م  رم حمث ا ت حمراسععع عععرت لرمو     لاء  

 .حماةا      حمرلارءرن
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 الرضا عن الجودة والالتزام المحور الرابع:

 ولا ر  حسا ا ا  حمرلارءرن حلال   لار حمم ا  ن حم لاء  لح ما حم(: 7)ق لل 

 البند
المتوسط  غير راض بشدة  غير راض  محايد  راض  راض بشدة 

/5 

نسبة 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار %الرضا 

المحددة تقييم التزام وزارة الصحة بالمواعيد 

 للتوريد

30 40.00 43 57.33 0 0.00 2 2.67 0 0.00 4.35 86.93 

تسديد الوزارة للمستحقات المالية وفقًا 

 للاتفاقات المالية المتفق عليها

26 34.67 19 25.33 11 14.67 17 22.67 2 2.67 3.67 73.33 

 89.33 4.47 0.00 0 0.00 0 5.33 4 42.67 32 52.00 39 التزام الوزارة بشرو  وأحكام العقود المبرمة

 20 83 16 4  نسبة الرضا عن المحور ككل

 

 

 الرضا عن الجودة والالتزام :المحور الرابع –التحليل الكيفي 

ا  را رة س   ععععالاض ر ععععا (%83.20)الكم  ناابج حم رحسععععت ا  ن ععععبت حمم ععععا  ن   لار حم لاء  لح ما حم  وجن 

 رااوبا  حمالاصر  ل ملا حماةا   لحمرلاح ر  حمر  ء ا لرشرم إسي و ررم إر اوي  ن  مو ةًا  ن   ض حما حم حملاصحر  

 .حمرلارءرن موررارسا  حمرابةت في إءحر  ح ما ح ا  حماةا  رت لحمرامرت

86.93

73.33

89.33

4.35

3.67

4.47

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

و ررم حما حم لصحر  حمس ت  امرلاح ر  حمر  ء  موالاصر 

وركاو  ر  حملاصحر  مور ا  ا  حمرامرت ل ً ا م و ا ا  حمرامرت حمرا    

حما حم حملاصحر   شملا لاح ام حمة لاء حمربم ت

الرضا عن الجودة والالتزام: المحور الرابع

5/المتوسط %نسبة الرضا
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ا ل ن ععععععععععبت (%89.33)ل   سعععععععععع    ن  حما حم حملاصحر   شععععععععععملا لاح ام حمة لاء حمربم ت ا لي ن ععععععععععبت ر ععععععععععا  وجن 

ا  را رة س   ععععععععالاض  مو ةًا  ن ر ععععععععا حمرلارءرن  ن ح ما حم  امشععععععععملا (%94.67)حسععععععععا ا ا  إر ا رت  وجن 

 .حماةا  رتا لر كم في وة ر  حمث ت لحمرس ح رت لحسا ح ت حمة  ا     حمرلارءرن

ا (%86.93)كرا الكم  حمناابج   ععععالاض ر ععععا  مو ةًا  ن حما حم حملاصحر   امرلاح ر  حمر  ء  موالاصر   ن ععععبت  وجن 

ا حلأ م حمني رشرم إسي و ررم إر اوي مر الاض ونمرم  رورا  حمالاصر  (%97.33) ا  إر ا رت  وجن ل ن بت حسا ا

 .لح ما حم  ام  حلل حم  نرت حمر  ء ا  را ر  م حسارمحصرت حمةرورا  لك ا   حمان ر     حمرلارءرن

في حمر ا  ا سعععع    ن  و عععع ر  حمر ععععا  ا  حمرامرت ل ً ا م و ا ا  حمرامرت حمرا    وركا اءلي ن ععععبت ر ععععا  ععععرن 

م سعععا ا ا   (%25.34)ا   ا   (%60.00)ا حرث  وجن ن عععبت ح سعععا ا ا  حتر ا رت (%73.33)حمر لارا  لاح   

حمرموبات  سعععمف حمر عععا  ا  حمرامرتا  ن لوشعععرم انه حمناابج إسي لقلاء  مرعععت موا  عععرن في حتقمح ح   .حم عععوبرت

ه ل وة ر  حمان ععععععععععر   رن حم كا  حمرةنرتا لولا ععععععععععرئ  محح  حمرةا    حمرامرت ل  ء إن اصااا لوالارم جمرا  

 . اا ةت حمر ا  ا  لإ  غ حمرلارءرن  ر ا  حوكا

ما   سعععععععررا  ررا راةو  ل لاقه  اما وة س ناابج حمر لار   عععععععالاض إر ا رًا  ن ر عععععععا حمرلارءرن  ن حم لاء  لح ما ح

 املا ا   شععملا حمة لاء لحمرلاح ر  حمر  ء  موالاصر ا    ااررت إر   إقمح ح  و عع ر  حمر ععا  ا  حمرامرت الملارت في 

هاا حما  عععععععععرنا  را ر عععععععععكم في ر   ك ا   حتقمح ح  لوة ر  حمشععععععععع ا رت لحمرسععععععععع ح رت لحمر ا مت  لي    ا  

 . اس رت   ا ح ت    حمرلارءرن



2025دراسة رضا الموردين لعام   

18 
 

 

 تاجالاستن

 2025نسبة الرضا العام للموردين عن عام 

 %نسبة الرضا  المحور

 %86.22 الرضا عن التواصل والاتصال :الأول

 %84.58 الرضا عن كفاءة المعاملات والإجراءات والشفافية :الثاني

 %87.47 الرضا عن موظفي الوزارة :الثالث

 %83.20 الرضا عن الجودة والالتزام :الرابع

 %85.37 العام لنسبة الرضاالمجموع 
 

 ي لنتائج نسب الرضا عن المحاورمالتحليل الك

ا  را رة س   ععععععالاض (%85.37)الكم  ناابج حما ور  ا  ن ععععععبت حمم ععععععا حمةام مورلارءرن  وجن 

حمني  وجن  ره  2024ر ععععععععععا  مو ةًا قً ح  ن وةا   حملاصحر     حمرلارءرنا لحرو اً ا   ارنت  ةام 

 .(%80.30)ن بت حمم ا حمةام 

ا و ه   لار حمم ا  ن (%87.47)ل   قا    لار حمم ا  ن  لال   حملاصحر  في حمرموبت حلألسي  ن بت 

ا ثم   لار ك ا   حمرةا    لحتقمح ح  لحمشععع ا رت  ن عععبت (%86.22)حمالاحرععع  لح وسعععال  ن عععبت 

 .(%83.20)ا في حرن س     لار حم لاء  لح ما حم اءلي ن بت ر ا  وجن (84.58%)

وشععععععععععرم انه حمناابج إسي ااررت حمر ا مت  لي   ععععععععععالارا  حمم ععععععععععا حمرا   تا ل لاحرععععععععععوت والارم ل 

حتقمح ح  حمرموبات  ا ععع ر  حمر عععا  ا  حمرامرت لإءحر  حمشععع الض لسعععم ت ح سعععا ا ت  حاراقا  

 .حمرلارءرنا  را ر كم في وة ر  ك ا   حلأءح  حمراس   لحسا ح ت حمة  ا     حمرلارءرن
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 التوصيات  :الرابعالفصل 

%(ا 37 85ا لحما  الكم  ن ععبت ر ععا  ام  وجن )2025في  ععلا  ناابج ءرحسععت ر ععا حمرلارءرن مةام 

ل ا الكموه ناابج حمر الر حممبر عععرت  ن  مص موا  عععرن لحماالارما ولارععع  حملاصحر   او اع حتقمح ح  

 :حماامرت

حم كا  حمرةنرتا واضعععععععععرن  والارم جمرت مراا ةت حمر عععععععععا  ا  حمرامرت مورلارءرن  امان عععععععععر      1

حسععععم حمرةا     ر  حتن اصا لو  ر  اسععععباب حماأهرم ل ةام اكاا  را رضععععرن و ععععكر  إقمح ح  

 .حمسمف ل   حماشررةا  لحماةوررا  حمرامرت حمنا ن 

إنشا  س   إم امللي  لاح  مش الض حمرلارءرن ل  امحاوكم راضرن وسنر كا لو  ر  حم كا    2

 .     ء ص نرت م سا ا تا لولاثر  حتقمح ح  حمرا ن  حاى إغ  كاحمر المت  ن  ةام اكاا لل 

 محقةت لوب را إقمح ح  حمشمح  لحمالاصر   ن ه ل حسم حمرااوبا  لحملاثاب  حم ص تا لو  ر    3

 .حتقمح ح  حم ا وت مواالارما  را ر كم في و ور  حملا ن لحم ك  حم ص رن تن اص حمرةا   

لارءي حملاصحر  رلا عععئ  محح  حمشعععمح  لحماةا   لحمالاصر ا لحمرااوبا  إ  حء ءمر  إقمحئي هاص  ر  4

لحملاثاب  حم ص تا لجمرا  و  رم حماوبا  لح سععععععععععا  ععععععععععارح ا لحمةر   لي نشععععععععععمه  بم حمرلا   

 .حتم امللي مولاصحر 

و عععععععررت  عععععععباا حروباا مورلارءرن في حملاح ح  حمانمرررت حمرةنرت مان عععععععر  حمالاحرععععععع  ل اا ةت   5

ارح     حم كا  حمر اسععتا ل ععرا  سععم ت ح سععا ا ت مكا ل     ء ص نرت حماوبا  لح سععا  عع

 .   ء 

وة ر  إوعععاحعععت حمرةولا عععا  حمراةو عععت  عععامةاعععا ح  لحمرشععععععععععاررعععا   ن ه ل و ععع رعععث حت  نعععا    6

لحماةوررا  لحماة ر   حتقمحبرت لنشعععععماا  سعععععلار  ءلصرت  بم حم نلاح  حممسعععععررت حمرةار  ا  را 

 .ت حملارلال إمركارضرن ل لا  حمرةولا ا  لسكلام

والارم حمنرلاعج حمرلاح  ما ررم اءح  حمرلارءرن  ن ه ل و  ر   ا عععععمح   ا وت مو راس وشعععععر    7

قلاء  حمرلاحء لحم   ا  لح ما حم  امرلاح ر  لحمشعععععملا حماةا  رتا لح سعععععا اء   ن ناابج حما ررم 

 .في و  رن ك ا    رورا  حمالاصر 

ما  را  لح حاراقا  حمرموبات  ةرورا  حمشعععمح  ونمرم م ا ح  ءلصرت    حمرلارءرن مرنا شعععت ح  8

 .لحمالاصر ا لحسم حمر امحا  حماالارررت لو لاروكا إسي إقمح ح  و  رنرت  ا وت موان رن لحمراا ةت
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إ  حء كشععععععلاف  اا ةت ءلصرت مان رن حمة لاء ل رورا  حمالاصر  واضععععععرن ررعععععع    ععععععالاض ح ما حم   9

حمعععا  لحتقمح ح  حماسعععععععععع ر رعععت حم ص عععت  عععامرلاح رععع  لحمشععععععععععملا حمرا    وركعععاا لو ععع رععع  حمر 

 . امان ر     حم كا  حمرةنرت

والارم لو ع رث  رثعا  حمرلارءرن  رعا رلا ععععععععععئ حم  لا  لحملاحقبعا  حمرابعاءمتا لرمسععععععععععا  بعاءئ   10

حمن حات لحمشعع ا رت لحمة حمت لو ا ا حم مصا لحمةر   لي ح اراءه لنشععمه  بم حمرلا   حتم امللي 

 .ا همولاصحر  ل اا ةت ح ما حم  أح 
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