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ووضع اتططط لتقييمها  التي قد تحوؿ دوف تحقيق الأىداؼ، تحديد وتحليل تريع اتظخاطرإدارة اتظخاطر على أنها عملية تعُرًؼ      
بذلك تعود بفوائد كثتَة على اتظؤسسة من حيث منع اتعدر في اتظوارد والاستعداد لمجابهة اتططر بوقت  وىي ، ومراقبتها واتضد من أثرىا

 .بأفضل الطرؽ لضماف جودة اتطدمات كاؼ

أفضل السبل لتحقيق  لإتباعة الوزارة وعملًا على مأسسة التخطيط واستمراراً يستًاتيجستكمالا لإإدارة اتظخاطر ىذه إ يةستًاتيجوتأتي إ
 .لتجنبها أو التقليل منها ما أمكنداؼ الوزارة الإستًاتيجية وتلمس ما أمكن من اتظعيقات واتظخاطر التي تحوؿ دوف تحقيق الأىداؼ أى

أقل أعلى نسبة في تحقيق الأىداؼ و إدارة مؤسسية فاعلة وكفؤة لإدارة اتظخاطر تضمن : اطر  يتمثل فيلإدااةة الد وقد يبنت الوزاةة ةؤي 
 .اتطسائر

ؤ باتظخاطر التي تحوؿ دوف تحقيق لتنبوشركائها في إدارة فاعلة لإدارة اتظخاطر بدءاً با مشاركة كافة الإدارات في الوزارة: طءت ال ستطل وج
، تها وبجودة عالية وبأقل التكاليففي وقو ، ة عالية من الأىداؼ الإستًاتيجيةلتحقيق نسبلإدارتها ووضع اتططط البديلة ، ىداؼ الوزارةأ

 .لى أدنى مستوى تؽكنة عن اتظخاطر إيل الآثار الناتروتقل

 .وبفاعلية وكفاءة: مأسسة إدارة اتظخاطر في الوزارة على كافة اتظستويات والمحاور الذدف العطم من إدااةة الداطر أمط 

 : داف الإستراايجيج  لإدااةة الداطر الأى

 .للوزاةةىداف الإستراايجيج  لأتحقجق أفضل ل .0

 :ر في وزارة الصحة عن طريق ما يليسة إدارة اتظخاطمأس :ق ىذا الذدفلتحقج الذدف الخطص

 .خطة إدارة اتظخاطر جزء لا يتجزأ من خطة الوزارة الإستًاتيجيةجعل  -
 .بناء قدرات العاملتُ في تؼتلف اتظستويات على إدارة اتظخاطر -
 .متابعة وتقييم تظدى تؾاح اتططط التنفيذية لإدارة اتظخاطر -

 .المحتمل  في عمل الوزاةةلماطر  لعل  إدااةة كفؤة وفط .9

  .إدااةة كفؤة وفطعل  لإدااةة الأزمطت والكواةث .3

 

 

 

 

 ملاص *
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تقليل من التعثر في لإتؾاحها والكانت ي خطة  من اتظكملات الضرورية لأمؤسسة ليست ترفاً وإنما ىي  أيإف إدارة اتظخاطر في       
وتحديدىا ومن ثم  التعرؼ على اتظخاطر التي قد تواجو تنفيذ ىذه اتططة دادىالذا كاف من الضروري في كل خطة يتم إع ،بلوغ الأىداؼ

، الأىداؼ في اتططة اتظنوي تنفيذىاتحقيق تأثتَىا اتظباشر على ليس فقط ب. وتأتي أهمية إدارة اتظخاطر الية وفاعليةبفعإدارة ىذه اتظخاطر 
 .ودة للأىداؼ اتظرجوةاتصو الإطار الزمتٍ ارتفاع الكلفة و  وإنما بأثرىا أيضاً على

جعل تريع الأفراد العاملتُ في مشروع أو برنامج معتُ على علم وفهم تاـ  للخطر ومصدره وطرؽ إدارتو في كافة لذا فمن الضروري  
 ،داتظراحل من أجل تجنبو أو التقليل من أثره السلبي، وتقليل عنصر اتظفاجأة حتُ حدوث اتططر وذلك من أجل التقليل من ىدر اتظوار 

لعديد من اتظخاطر ف لديها اتطبرة في إدارة اإلا أ، ستًاتيجية مكتوبة بلورة خطواتها في ىذا المجاؿ إوبالرغم من خطوات الوزارة اتظتواضعة في
وعليو جاءت ىذه  ،ستًاتيجيةمن خططتها الإ سة إدارة اتظخاطر واعتبارىا جزءاً لا يتجزأكما أنها جادة في مأس،التي تعرضت تعا

 .واتططة التنفيذية لإدارة اتظخاطر تًاتيجيةالإس

فكاف لا واتظؤثرة بشكل مباشر أو غتَ مباشر في كافة مناحي اتضياة من متطلبات اتضياة الرئيسية و  حق من حقوؽ الإنساف لأف الصحةو 
وقد واجهت الوزارة في تاريخ عملها . لضماف تحقيق الصحة للمواطنبد من التنبؤ بكل اتظخاطر وإدارتها بفعالية تظنعها او التقليل من أثرىا 

مثل  سباب خارجيةلأقد تعود و ، تكنولوجيةوالبشرية ال، فنيةال، اليةاتظ، داريةالإ :الداخلية منها لعدد من الأسباب تعودعددا من اتظخاطر 
كما واجهت أزمات   والبيئة .بعض القضايا ذات العلاقة بالصحة و ، لاقتصادية والاجتماعية والسياسية، القوانتُ والأنظمةالعوامل ا

 .(وكوارث عامة كالفياضانات والثلوج ، ..الخ 

) خارج الوزارة ( وذلك من وتحديد أىم اتظخاطر الداخلية) في الوزارة ( واتطارجية 3107-3102وقد تم دراسة إستًاتيجية الوزارة للأعواـ 
ضمن  ،وذات الأولويةللأخطار اتظعنية بعملها  والواقعية واتظلبية اتظناسبة قبل كافة اتظديريات في الوزارة حتى تقوـ كل مديرية إعداد اتططط

 .اتظتفق عليو مع تريع اتصهات اتظعنية باتططرالإطار الزمتٍ اتظناسب و 

ل على ، ثم العماتظوارد اللازمة للتنفيذ ما أمكن، وتوفتَ تعليمات الواضحة للحد من اتظخاطروتلتزـ القيادة بوضع السياسات والنظم وال
 .ابعتها وتقييمها والتعديل عليها بشكل دوري مع تحديث إستًاتيجية الوزارةتنفيذ ىذه اتططط ومت

 

 

 

 

 مقدم  *
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عض اتظخاطر سواءً ، إلا أنو قد تبرز بساعية في ذلك إلى تحقيق أىدافها لى إعداد خطتها الإستًاتيجية بشكل منتظم وفاعلإتسعى الوزارة 
، ومن ىنا تبرز أهمية وجود إستًاتيجية و تحقيقها كما ىو تؼطط لوتعرقل بعضها أؿ دوف ىذه الأىداؼ أو ة منها وتحو جيو اتطار الداخلية أ

 : يمكن إتراؿ ىذه اتظبررات كما يليو  ،إدارة اتظخاطر

 .هاو التقليل منأ اتضاجة إلى مأسسة إدارة اتظخاطر لأهميتها في اتضفاظ على اتظوارد وتلافي آثار اتظخاطر -

جراءات لتلافي حدوث اتظخاطر  أو اتضد من آثارىا في وقت مبكر يساعد في ابتكار اتضلوؿ اتظثلى والأكثر إف تحديد الإ -
 التي تعد أكثر كلفة وأقل تأثتَاً.ة، ويجنب الوزارة اتضلوؿ الآنية فاعلي

  .ضبط الأداء أثناء اتظخاطر واتضفاظ على اتصودة اتظقدمة ما أمكن -
 .مارسات في تغاؿ إدارة اتظخاطراتظاتضاجة إلى توحيد اتظفاىيم و  -
لنقل اتطبرات وتقدنً الدعم واتظساندة في تغاؿ إدارة   تؼتلف مستويات التنظيم الإداري،اتضاجة إلى فتح قنوات الاتصاؿ بتُ -

 اتظخاطر.
 .اتضاجة إلى وجود إطار للتقونً الذاتي اتظستمر الذي يساعد على الكشف اتظبكر عن اتظخاطر -

 

أو يؤثر سلبيا على تحقيقو، ويقاس بناءً على ، الوصوؿ إلى اتعدؼ اتظراد تحقيقو حصولو في اتظستقبل يحوؿ دوف حدث يتوقع: الخطة 
 .واحتمالية حدوثو) أي درجة تأثتَه ( خطورتو

 . د من أثرىاقييمها ومراقبتها واتض، ووضع اتططط لتالتي قد تحوؿ دوف تحقيق الأىداؼ عملية تحديد وتحليل تريع اتظخاطر: إدااةة الداطر 

 .اتطدمة تقدنً عن كلياً  جزئياً أو توقفها إلى وتؤدي الوزارة، أداء في تؤثر سلباً  بحيث واتظتتالية الكبتَة الأخطار من تغموعة:  الأزم 

دارة إالأزمات، و  رةفي إدامن إيجابياتها  والاستفادة سلبياتها وتجنب والإدارية العلمية بالأدوات الأزمات على التغلب كيفيةالأزمطت:  إدااةة
 . المجالات كافة في أثارىا وبحث اتظختلفة اتظتغتَات مع والتكيف التوازنات

 

 

 

 

 

  الدبرةات لإستراايجيج  إدااةة الداطر  *

 يع يفطت إج ائج * 
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ا تعذا الغرض تم وضع منهجية وآلية لتتبعها في رسم اتططط للمخاطر تتضمن عدداً من النماذج اتظعتمدة عاتظيا في تحديد اتظخاطر وأولوياته
ثم متابعة التنفيذ  ،ثم اختيار الإستًاتيجية اتظناسبة تظواجهة اتططر ،حدوث اتططر ومدى تأثتَه وقياس مدى تأثتَىا من حيث احتمالية

  .وتقييم اتططة والتعديل عليها

 :ستراايجيج  إدااةة الداطر : يطةوي  إ أولً  

   .ستًاتيجيةوىو فريق القيادة والإتشكيل فريق لتطوير إستًاتيجية إدارة اتظخاطر  -
 .إدارة اتظخاطرق لتطوير خطة لعمل الفريوضع  -
  .ستًاتيجية الوزارة وتحديد اتظخاطر التي تهدد تحقيق الأىداؼدراسة إ -

 : تصنيف اتظخاطر بناء على -

 أىداؼ إستًاتيجية أو تػورية (الأىداؼ على اتظعتمد التصنيف (. 
  الخ ة ، إعلامية ، قانونية...، تكنولوجيإدارية ، فنية  ،تؼاطر مالية  :اتظصادر المحتملة للخطر على اتظعتمدالتصنيف 
 (. SWOT Analysisالفرص والتهديدات ، ، الضعفالقوة) إجراء التحليل الرباعي -
 النماذج الآتية وتضمينها في الإستًاتيجية : عمل -

 نموذج حصر اتظخاطر. 

 نموذج تحديد احتمالية اتظخاطر. 

  أثر اتظخاطردرجة أو نموذج تحديد. 

 (أثرىا درجةاحتمالية حصوتعا و على  اً بناء) اتظخاطر د أهمية أو أولوياتنموذج تحدي. 

 نموذج خطة إدارة اتظخاطر.  

  .على النماذج السابقة اتظعتمدة بمشاركة كافة اتظديريات اتظركزية اً بناء :لكل خطة  من الداطر  إعدادا خطة  ينفجذي ثانجطً: 

  .وذج تقييم اتظخاطر وأخذ التغذية الراجعةتعميم الإستًاتيجية متضمنة النماذج لبناء خطة إدارة اتظخاطر ونم -
 .دارة اتظخاطر وباستخداـ النماذج اتظعتمدة تعذا الغرضتدريب مندوبتُ من اتظديريات على عمل خطة لإ  -
 .ذية الراجعة وتعديل اتظناسب منهاعلى التغمراجعة الإستًاتيجية بناءاً   -
   .اتظديريات للعمل بهاتعميم إستًاتيجية إدارة اتظخاطر على الإدارات و   -

 :: قجطس فعطلج  إستراايجيج  إدااةة الداطر  وكفطءتهطثالثطً 

  .متابعة تنفيذ اتططة -

 .خلاؿ مؤشرات خاصة لكل خطرللخطط اتطاصة إدارة اتظخاطر من تقييم  -

  .تحديد الفجوات وإعداد خطة لفرص التحستُ -

 في الوزاةة منهيج  إدااةة الداطر  *
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خلج 
لدا

ئ  ا
البج

 

 (Weaknessنقطط الضعف ) (Strengthنقطط القوة )
توفر خطة إستًاتيجية يمكن البناء على أىدافها  -

 .لتطوير خطة إدارة اتظخاطر
خاصة بعمل بعض اتظديريات لمجابهة وجود خطط  -

اتظخاطر مثل اتظشتًيات والتزويد ومديرية الأمراض 
 السارية  وغتَىا ..

شراكة وتنسيق مع شركاء في اتطارج يعملوف وجود  -
الصحة العاتظية  على إدارة اتظخاطر مثل منظمة

  .والأمن العاـ والدفاع اتظدني

ىناؾ جهة تػددة في الوزارة) قسم التخطيط/ التطوير  -
( للتنسيق مع كافة اتصهات لإعداد وتنفيذ اتظؤسسي

  .ومتابعة وتقييم إدارة اتظخاطر

  .وجود مركز للطوارئ في الوزارة -

وجود خبرات في بعض تغالات إدارة اتظخاطر مثل  -
  .ارية والأزماتالأمراض الس

 

 :إدااةي 
في الوزارة على كافة اتظستويات ضعف مأسسة إدارة اتظخاطر  -

و ولا متابعة أ حتى الأف لا توجد خطة مقرة لإدارة اتظخاطر)
خطة لإدارة  وجود باستثناءتقييم وعلى كافة اتظستويات 

 .(زماتالأ

 .تغتَ القيادات وتغتَ الأولويات والدعم تططة إدارة اتظخاطر -

 :مواةدا بش ي      
اتضاجة إلى بناء القدرات في إدارة اتظخاطر على كافة   -

 .اتظستويات

 .ضعف اتطبرات في متابعة وتقييم فعالية خطط إدارة اتظخاطر -

و و اتعجرة أتسرب خبرات اتظوارد البشرية إما بالتقاعد أ -
  .الإجازة بدوف راتب وعدـ تفعيل كاؼ للإحلاؿ الوظيفي

 :تج بنج  تح 

في الوزارة وغرؼ الطوارئ في  لى تطوير اتظركز الرئيسيإاتضاجة  -
 سريعالمحافظات وربطها للحصوؿ على اتظعلومة بشكل 

 .ودقيق

 .للتعامل مع اتظخاطر اتظخصصة نقص في الأجهزة واتظعدات -

 رات في نظم اتظعلومات في الوزارة.تطو  -

جج 
لخطة

ئ  ا
البج

 
 ( Threatsالتهديدات ) ( Opportunitiesالف ص ) 

برامج للتطوير اتظؤسسي ولتطبيق اتضوكمة توفر  -
 .والشفافية وكلها تستدعي تطوير خطة إدارة اتظخاطر

  .توفر دلائل إرشادية رتشية لإدارة اتظخاطر -

جهات داعمة للتدريب على إدارة الأزمات وجود  -
 .وإجراء تدارين المحاكاة

تغتَات سياسية واقتصادية وتكنولوجية تؤثر في إدارة وجود  -
  .تظخاطرا

تػدودية اتظوازنة وتخفيض اتظخصصات اتظالية لبعض البرامج أو  -
  .اتظشاريع تحوؿ دوف تنفيذىا والوصوؿ للأىداؼ

و الإجراءات وجود الازدواجية أو التضارب في اتظمارسات أ -
  .بسبب نقص التنسيق والتشاور مع كافة القطاعات الصحية

 ( SWOT Analysisلإدااةة الداطر ) القوة، الضعف، الف ص والتهديدات  التحلجل ال باعي
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 :بش ي مخطر  في إدااةة الدواةدا ال: أولً 

  .وجود فرص عمل جاذبة خارج الوزارة تؽا يؤدي الى عدـ الاحتفاظ بالكوادر لا سيما من اتطبراء والنادرة منها  أو تقاعدىا .0
 الاعتصاـ. أو الإضراب إلى واللجوء العاملة الكوادر رضا عدـ .3
 .(التقاعد على حالةللإ جديدة تعليمات أو تشريعات صدور بسبب البشرية) اتظوارد في اتضاد النقص .2
 

 ) ةعطي  صحج  أولج  وثانوي  وثالثج (:: مخطر  في خدمطت ال عطي  الصحج ثانجطً 

 .(الخ... جديدة معدية إنفلونزا، أمراض )أحد الأمراض اتظعدية إنتشار زيادة .0
 .(والإيدز البائي، الكبد التهاب السل، )الوافدين طريق عن اتظعدية الأمراض انتشار .3
 ، اتظركزية(.الأولية والشاملةبة العاملتُ في اتظختبرات التابعة لوزارة الصحة بعدوى اتظختبرات في) اتظستشفيات، اتظراكز الصحية . إصا2
 . نقص في الفحوصات اتظخبرية للكشف عن الإصابة بمرض وبائي قدنً أو حديث.4
   منها. صةاتظتخص وخاصة البشرية بالكوادر الصحية اتظرافق بعض تغطية في نقص .5
 .تفاوت اتصودة بتُ اتظرافق يهدد العدالة بتُ اتظواطنتُ في اتضصوؿ على اتطدمة الصحية اتصيدة ويؤثر سلبا على الصحة .6
 الوزارة. مستشفيات في اتصديدة الطبية النفايات تعقيم أجهزة وتشغيل تركيب في تأخر .7
 .) جرثومي، كيميائي(الشرب مياه وشبكات مصادر في تلوث .8
   الفحص. مستلزمات توفر اتظيكروبيولوجي والكيميائي وعدـ اتظياه عينات فحص أجهزة تعطل .9
 وحدوثالليجيونيلا (  مرض لرصد الأوروبية الشبكة من الواردة البلاغات زيادة عدد) الليجيونيلا ببكتتَيا الإصابات عدد زيادة .01
 وباء.
لاة في مصانع وتػطات التحلية اتطاصة( وكذلك تلوثها عن طريق معامل الثلج ومصانع ) اتظعدنية والمحالشرب اتظعبأة  مياه تلوث .00

 القوارير البلاستيكية اتظستخدمة تظياه الشرب.
 .هيلات للأشخاص ذوي الإعاقةتسلعدـ تجهيزىا ب ، وذلكالصحية للمرافقعند زيارتهم ة وقوع حوادث لذوي الإعاق .03
  والإدماف. النفسية راضالأم انتشار حدوث متزايد في .02
 خدمات تقدنً عبىء في يشكل تؽا واتظسائي( الصباحي الفتًتتُ) دواـ والتعليم ووجود نظاـ التًبية وزارة مدارس في الطلبة اكتظاظ .04

 اتظدرسية.  الصحة
 .اتظدارس طلبة بتُ اتظعدية الأمراض انتشار .05
 تمعي.المج الانفتاح نتيجة سلبية وسلوكيات عادات دخوؿ .06
 المجتمع. أفراد بتُ الصحية القضايا بعض اتظغلوطة حوؿ اتظعلومات انتشار .07
 

 
 

 أىم الداطر  التي يجب العمل علجهط حسب تحلجل البجئ  الداخلج  والخطةجج      
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   الصحج : والدستلزمطت الأداوي  في مخطر : ثالثطً 

 الضرورية. واتظستهلكات العلاجات من معينة أصناؼ تؼزوف نفاذ .0
 العلاجات. بعض صلاحية إنتهاء .3
 الصيدليات. أو الأدوية مستودعات في سرقات حدوث .2
 الصيدليات. أو الأدوية مستودعات في حريق نشوب .4
 

 :يكنولوجج  مخطر  :ةابعطً 

 اتطوادـ. في معتُ خلل أو طبيعية كوارث أي حدوث بسبب البيانات فقداف .0
 البرامج. بعض عمل تعطل وقد اتضاسوب شبكة أداء مستوى على سلبا تؤثر خبيثة وبرامج فتَوسات وصوؿ .3
 تعطيلها. إلى يؤدي قد تؽا البيانات في غرفة واتطوادـ اتظوجودة الأجهزة في حرارة  تفاعإر  حدوث .2
 

 :مطلج  مخطر : خطمسطً 

  اتظوارد. وتػدودية اتظالية واتظخصصات السقوؼ حجم تراجع .0
الى  ذلك وقد يؤدي ، لاحقةال السنة موازنة يؤثرعلى تؽا العلاقة أصحاب قبل من العاـ نفس في اتظطالبات بتحويل الالتزاـ عدـ .3

  .اياتظعجز الالإرباؾ و 
  .اتظالية السيولة كفاية عدـ .2
 اتظخصصات اتظالية. وتوزيع الأولويات في يؤثر تؽا اتضكومة قبل من اتظفاجئة القرارات .4
 والرواتب اتظاي بالنظاـ واتظتعلقة( GFMS) مثاؿ المحوسبة اتظالية الأنظمة وتعطيل الوزارة لعمل ضرورية مالية ومعلومات بيانات فقداف .5

 .( الخ... والنفقات
 

 :التحتج  في البنج  مخطر : ستطداستطً 

 : مخطر  في الأبنج  (: أ)
 الوزارة. مرافق من واحد في حريق حدوث .0
 الوزارة. مرافق من واحد في الكهربائي التيار انقطاع .3
 الوزارة. مرافق من واحد في اتظياه انقطاع .2

 

 :طر  في الأجهزة والدعدات الطةبج مخ(:  ب)
   الطبية. اتعندسة من الفنية الكفاءات ىجرة .0
 للمتابعة. اتظعلومات وفقداف اتظواقع في الطبية للأجهزة اتظعلوماتي المحوسب النظاـ اختًاؽ .3
 الطبية. للأجهزة الغيار قطع لشراء مالية تؼصصات توفر عدـ .2
 الطبية. اتطدمة في سلبا تؤثر دنيةمت جودة ذات طبية أجهزة وجود .4
 ومستهلكاتها. الطبية الأجهزة غيار قطع أسعار ارتفاع .5
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 تعا. اتظالية اتظخصصات كفاية وعدـ صيانة عقود بها اتظبـر الطبية للأجهزة السنوية الصيانة عقود كلف زيادة .6
 تػددة. زمنية بمدة اتظلكية العلمية اتصمعية مع اتظوقعة الاتفاقية ارتباط .7
 

  التنقل: في مخطر  :(ج)
 إحتمالية وقوع اتضوادث أثناء قيادة السيارات تؽا يؤدي إلى وقوع أضرار بشرية ومادية.

 

 :الصحي التأمين في مخطر : ستطبعطً 

  .أقل من اتظبالغ اتظطلوبة لشموؿ فئات جديدةكبدؿ إشتًاكات رصد اتظبالغ اتظالية   .0
 الصحي. للتأمتُ الانضماـ إلزامية الاجتماعي الضماف وفقان من ىػ/2 اتظادة تنفيذ عدـ .3
 الصندوؽ على سدادىا. قدرة وعدـ الصحة وزارة خارج اتظرضية اتضالات تحويل نتيجة اتظعاتصة كلف ارتفاع .2
 التأمتُ بطاقة تجديدو  إصدار تطدمة الكتًونيا البيانات وتوفتَ الشركاء مع الالكتًوني في فاعلية الربط ودقة اتظعلومات للربط ضعف .4

 الصحي.
 الكتًونيا. الصحي التأمتُ بطاقة وتجديد إصدار مشروع بعد اتضاي اتظدني الصحي التأمتُ نظاـ على تشريعية تعديلات حدوث .5
 

 قطنونج : مخطر : ثامنطً 

 الوزارة. ضد قانونية نتائج من عنو يتًتب وما الوزارة لعمل الناظمة التشريعات في واضح نص وجود عدـ ظل في القانوني الرأي تقدنً .0
 اتظوظفتُ. او اتظقاولتُ قبل من الوزارة ضد اتظرفوعة القضايا عدد تزايد .3
 

 في اللام كزي : مخطر : تاستعطً 

 .ضعف القدرة على مستوى المحافظات في إعداد اتظوازنات اللامركزية
مقدرة الوزارة في تشغيل  على) تؽا يؤثر لصحية بعيدا عن الاحتياجات الفعليةتأثرُ مشاريع اللامركزية بمطالب اتظواطنتُ بمزيد من اتظراكز ا

 .اتظرافق الصحية اتصديدة(
 

 : إدااةي  مخطر : عطش اً 

 الوزارة. لإستًاتيجية ورئيسي مكمل جزء وجعلها اتظخاطر إدارة مأسسة
 

 (:الأزمطت لإدااةة وينفجذي  إستراايجيج  خطة  نطكى أن علمطً  )والكواةث الأزمطت لإدااةة للاستتيطب  القدةة في مخطر  :عش  حطداي

 الإستًاتيجي. اتظستوى على والكوارث للأزمات للاستجابة الوزارة قدرة .0
 العملياتي. اتظستوى على والكوارث للأزمات للاستجابة الوزارة قدرة .3
 .()مقدمي اتطدمة التكتيكي اتظستوى على والكوارث للأزمات للاستجابة الوزارة قدرة .2
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، ووضع الخطةط الإستراايجيج  ىداف الوزاةةؤ بالداطر  التي تحول داون تحقجق أمشطةك  كطف  الإدااةات في الوزاةة للتنب"

لى إويقلجل الآثاة النطجم  عن الداطر  ، تهط وبجوداة عطلج  وبأقل التكطلجفالبديل  لتحقجق نسب  عطلج  من الأىداف في وق
للاطة  ومصدةه ور ق و ب نامج معين على علم وفهم تام الأف ادا العطملين في مش وع أ جعل جمجع، و أدانى مستوى مدكن

إدااةيو في كطف  الد احل من أجل تجنبو أو التقلجل من أث ه السلبي، ويقلجل عنص  الدفطجأة حين حدوث الخطة  وذلك من 
 "لوصول إلى الأىداف الإستراايجيج  للوزاةةيقلجل أث  الداطر  والأزمطت أو منعهط لضمطن ا، و أجل التقلجل من ىدة الدواةدا

 
 
 

 من خلاؿ: ،أولً: مأستس  إدااةة الداطر 
 ة اتظخاطر وإدراجها ضمن اتظوازنةتضمتُ اتططة الإستًاتيجية للوزارة خط . 

 نشر الوعي بأهمية إدارة اتظخاطر. 

 .بناء ثقافة إدارة اتظخاطر 
 

 من خلاؿ: ،ي  لإدااةتهطثانجطً: التنبؤ بالداطر  والأزمطت ووضع خطة  ينفجذ
 .تحديد اتظخاطر المحتملة 

 .تقدير احتمالية حدوثها 

 .دراسة العوامل اتظسببة تعا والآثار اتظتًتبة عليها 

 .تقدير الكلفة اللازمة لتجنبها واتضد من آثارىا 

 من خلاؿ: ،ثالثطً: إدااةة الداطر  والأزمطت بفعطلج  وكفطءة

 .بناء خطط تظواجهة اتظخاطر المحتملة 

 هاـ واتظسؤوليات لإدارة اتظخاطرتحديد اتظ. 

  اتظمارسات الفضلى في إدارة اتظخاطر.و على الآليات التدريب 

 .بناء آليات للمتابعة والتقييم في إدارة اتظخاطر وتنفيذىا 

 
 
 
 
 
 

 

 ال ستطل *

 الأىداف الإستراايجيج  لإدااةة الداطر  *
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 .: تحديد ويع يف الخطة أول
 ؟ي سيعيق أو يحوؿ دوف تحقيق اتعدؼ: ما الذؿؤسسية أو الفرعية ( من خلاؿ سؤا) اتظتحديد اتظخاطر التي تهدد الأىداؼ

كل فرد في   ، حيث أف(0) نموذج رقم تعبئة قائمة اتظخاطرو  فريق من خلاؿ جلسات العصف الذىتٍيفضل عمل ذلك كو 
 .لو دور في إدارة اتظخاطر –داري بغض النظر عن اتظستوى الإ –اتظؤسسة أيا كاف موقعو 

 ىداؼ الإستًاتيجية( تحديد اتظخاطر حسب الأ0نموذج رقم )

 الوزاةةالإستراايجيي او المحوةي حسب إستراايجيج   الذدف

 الخطة   ال قم 

  

  
 

 .الداطر قجم  يقججم  :ثانجط
 : فنقوـ بحساب قيمة اتططر من خلاؿ ،، نقيم اتظخاطرخاطر التي تؤثر على تحقيق اتعدؼبعد تحديد اتظ

  :احتمطلج  حدوث الخطة  -0

 .على اتضدث الشبو مؤكد 5الرقم ويدؿ  على اتضدث النادر 0يث يدؿ الرقم بح 5-0حتمالية برقم من يتم التعبتَ عن الا

 ( لتحديد احتمالية حدوث اتططر3نموذج رقم )

 تحديد إحتمطلج  حدوث الخطة 

 النتجي  الوصف الدستوى

 لا تحدث إلا في ظروؼ استثنائية                        نادرة 0

 احتمالية حدوثها في الظروؼ العادية قليلة لةاحتمالية قلي 3

 قد تحدث في بعض الظروؼ                       تؽكنة 2

 يحتمل حدوثها في معظم الظروؼ                       تػتملة 4

 تحدث في أغلب الأحياف                       تكاد تكوف أكيدة 5

 

 * الإج اءات العملج  لإدااةة الداطر 



 ]9199 -9102 [ستراتيجية إدارة المخاطر للأعوام إ وزارة الصحة 

 

13 | P a g e 
 

 :داةج  التأثير -3
دؿ الرقم ، في حتُ يقب يمكن تجاىلها أو التغاضي عنهاعلى عوا 0بحيث يدؿ الرقم  5-0التأثتَ برقم من  بتَ عن درجةيتم التع

 .لا يمكن تجاىلها (قصوىعالية جدا) على عواقب  5
 ( لتحديد درجة اتططورة 2نموذج رقم )

  تحديد داةج  الخطةوةة أو أث  الخطةوةة

  نتجي  الخطة  أو أث ه  وصف الخطة   الدستوى

 (العمليات الروتينية )يتم التعامل معها من خلاؿ العمل اليومي تؽكن إهماتعا 0

 قد تهدد أو تؤثر سلبا على فاعلية بعض العمليات أو الأفراد منخفضة 3

 تتطلب اتخاذ إجراءات إدارية معينة                       متوسطة 2

 اتظستويات العليا تتطلب تدخل الإدارة على                      عالية  4

 تهدد بقاء اتظؤسسة وتسبب مشاكل رئيسية للمتعاملتُ                      (قصوىعالية جداً)  5

 
  :تحديد قجم  الخطة -2

 درجة التأثتَ ×ث و احتمالية اتضد =( اتططر قيمة) مستوى

  .زرؽ والأقل ىو اللوف الأخضرلأثم اللوف البرتقاي ثم الأصفر ثم ا ا،هحيث اف اللوف الأتزر الأكثر خطورة بين

 ( لتحديد قيمة اتططر4نموذج رقم )
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  .عملج  صنع الق اة :ثالثط
بعد أف يتم تحديد قيمة اتططر يتم ترتيب اتظخاطر وفقاً لأولوياتها بناء على قيمة اتططر حيث تعطى الأولوية للتعامل مع  -0 

 .قل الأولوية كلما قلت قيمة اتططرمة عالية وتاتظخاطر التي تعا قي

  .على الأولوياتاً اجب اتخاذىا للحد من اتططر بناء( الو تحديد الإجراءات) الاستًاتيجيات -3 
  :دااةة الداطر التي يستادم في إ الستراايجيجطت

 :لتاليةن الاستًاتيجيات الأربعة اإف أي من الطرؽ اتظتبعة لإدارة اتظخاطر لا بد وأف تقع ضم

 ACATتُجمع  في كلمة 
  A ( Avoid) تجنب الخطة  -0
  .وذلك باتخاذ إجراءات وقائية تظنع أو تجنب حدوث اتططر قبل وقوعو   
  C ( Control) ضبط الخطة  والتقلجل منو  -9
  .وذلك باتخاذ إجراءات علاجية للتقليل من أثر اتططر بعد حدوثو   
  A ( Accept )قبول الخطة  -3
  .قبوؿ باتططر والتعامل معو كما ىوال   
  T ( Transfer) نقل الخطة  إلى جه  أخ ى  -4
  نقل جزء او اتططر كلو إلى جهة أخرى مثل التأمتُ ضد اتضوادث.   

 

 .: يطةوي  خطة  لإدااةة الداطر ةابعطً 
مل الإجراءات اللازمة، ية بحيث تشالأهم طر التي تم تحديدىا وترتيبها حسبوضع خطة عمل تفصيلية للتعامل مع اتظخا

 .، واتظوارد اتظطلوبةاتظسؤوليات، الإطار الزمتٍ
 

 دارة اتظخاطر لإ تنفيذية خطةعداد لإ (5رقم ) نموذج

 الإستراايجيي او المحوةي حسب إستراايجيج  الوزاةة الذدف

  قجم  الخطة   الخطة 

 النشطط  ال قم
 لدعطلج  الخطة 

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج  الإستراايجيج 
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  .الدتطبع  :خطمسط
والتأكد من ستَىا ومراجعتها دوريا ومتابعتها وتقييم بعد الانتهاء من إعداد خطة إدارة اتظخاطر يتم تعيتُ فريق تظتابعة تنفيذ اتططة 

  .مدى فاعليتها
  .يعديل ويطةوي  الخطة  :ستطداستط

 .اتططة لتتناسب مع الواقع م التعديل وتطويرتخذة وآثارىا يتبناء على تقييم الإجراءات اتظ
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 الدواةدا البش ي  إدااةة مخطر  في: لً أو  

 الذدف 
 الإستراايجيي

 
     زياداة كفطءة وفطعلج  الدواةدا البش ي 

 تحسين استتقطةطب الكواداة الفنج  الدؤىل  للعمل في وزاةة الصح  الذدف الف عي
الخطة  ةقم 

(0) 
 

 أو يقطعدىط  الخبراء والنطداةة منهطحتفطظ بالكواداة ل ستجمط من وجودا ف ص عمل جطذب  خطةج الوزاةة مدط يؤداي الى عدم ال
 91 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 

 علاجي( او

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدطةلوب  الدواةدا

 رئاسة الوزراء  وقائي تحفيز العاملتُ ماليا تحستُ اتضوافز اتظالية وعدالة صرفها  0
 الادارة اتظالية والتامتُ الصحي في الوزارة

 -شهور 6
 سنة

اتظقدار اتظاي للزيادة في اتضوافز 
وحسب أعداد العاملتُ ونقاط 

 حوافزىم
بناء قدراتهم بتحفيز العاملتُ  ؤتدرات، بعثات / الالتحاؽ بورشات، متحستُ اتضوافز الأخرى 3

 وستَتهم الوظيفية 
 مديرية تطوير اتظوارد البشرية وقائي

مديرية التمريض واتظهن مديرية التخصصات الطبية، 
 الطبية اتظساندة

تكلفة التدريب او البعثات في عدد  العاـ خلاؿ
 اتظتدربتُ واتظبعوثتُ 

ذوي تحفيز العاملتُ  درة مرتبطة بالأداء حوافز استثنائية للتخصصات النا 2
اتطبرات والتخصصات 

  ةالنادر 

 تصنة تعديل اتضوافز وقائي
التمريض واتظهن ديرية الاختصاصات الطبية وم مديرية

 الطبية اتظساندة

2- 6 
 شهور

مقدار اتضوافز الاستثنائية في عدد 
 ستهدفتُاتظ

 دااةة الداطر الخطةط التنفجذي  لإ
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عدد الإقامات تسهيل دخوؿ الأطباء اتصدد في الإقامات وزيادة  4
 لا سيما التخصصات النادرة
 وضماف الالتزاـ مع الوزارة

تخصصات حسب  توفتَ
أولويات الوزارة وضماف 
 الاحتفاظ بها ما أمكن

 تطوير اتظوارد البشريةمديرية  علاجي
 الاختصاصات الطبيةمديرية و 

قبوؿ سنوي 
لأطباء ل
 تصدد ا

من ضمن عملهم في اتظستشفيات 
ونفس أجورىم وأجور الأطباء 

العاملتُ وأجور اتظدربتُ من خارج 
 الوزارة

ةقم  الخطة 
(9) 

 
 عدم ةضط الكواداة العطمل  والليوء إلى الإض اب او العتصطم 

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 الدتاذ )وقطئي
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

توعية بخطورة  التعريف بمدونة السلوؾ وحقوؽ وواجبات العاملتُ 0
ومخاطر الاعتصام 

 والإضراب عن العمل

 كوادر مدربة لتدريب العاملتُ  خلاؿ العاـ تخطيط اتظوارد البشرية وشؤوف اتظوظفتُمديرية  وقائي

ع النقابات أو اتظعتًضتُ أو اتظقبلتُ على إجراء اجتماعات م 3
وتحديد ما يمكن تلبيتو  الإضراب والاعتصاـ لسماع  مطالبهم

 والتفاىم والتقارب بتُ الوزارة وبينهم تظنع الاعتصاـ أو الإضراب

تفاهمات سريعة قبل 
الاعتصاـ أو الإضراب 

 لإنهائهما  وخلاتعما 

في وقت  القيادة وقائي وعلاجي
و أالإضراب 

 لاعتصاـا

 موارد بشرية خبتَة باتظفاوضات

او  الاستعانة بتغطية داخلية للنقص سواء في الأطباء او التمريض 2
) إعادة توزيع الكوادر اتظهن الطبية اتظساندة او اتظهن الأخرى

 لتغطية الطارئ والضروري من اتطدمات وتأجيل الغتَ طارئ (

 سد النقص داخليا 
 
 
 
 
 

تخطيط اتظوارد البشرية وشؤوف اتظوظفتُ مديرية القيادة  و  علاجي
 ومواقع العمل

 الاختصاصات الطبية مديريةو 

في وقت 
الإضراب او 
 الاعتصاـ

قوائم بالكوادر البشرية اتظتوفرة 
 والنقص

) من اتطدمات الطبية اتظلكية، الاستعانة بتغطية خارجية 4
او اتظهن  نقص سواء في الأطباء او التمريضاتصامعات...( لسد ال

 الطبية اتظساندة او اتظهن الأخرى
 

تخطيط اتظوارد البشرية وشؤوف اتظوظفتُ مديرية القيادة  و  علاجي سد النقص من الخارج
 ومواقع العمل 

 
 

في وقت 
الإضراب او 
 الاعتصاـ

 أجور العاملتُ من اتطارج
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ةقم  الخطة 
(3) 

 
  جديدة للإحطل  على التقطعد ( بسبب صدوة يش يعطت أو يعلجمطت )النقص الحطدا في الدواةدا البش ي 

 01 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

نقل الخبرات والمعرفة  وجود خطة إحلاؿ وظيفي لا سيما للقيادات واتطبرات النادرة  0
أمكن والمحافظة ما 

 على جودة العمل

تخطيط اتظوارد البشرية وشؤوف اتظوظفتُ مديرية  وقائي وعلاجي
  واتظديريات اتظعنية

تدريب داخل العمل وتأىيل  سنوية
 بورشات تدريبية 

تستلم التي سكوادر لإيكاؿ مهمة تدريب او نقل اتظعرفة الضرورية ل 3
 بعد اتظتقاعدين في الوقت اتظتبقي للتقاعد

العمل على تفعيل 
 الإحلال الوظيفي 

 مديرية تخطيط اتظوارد البشرية وشؤوف اتظوظفتُ علاجي
 واتظديريات اتظعنية

تدريب من خلاؿ العمل للكوادر  مستمر
 التي ستحل تػل اتظتقاعدين

استغلال امثل للكوادر  دراسة لواقع توزيع اتظوارد البشرية وإعادة توزيعها 2
 البشرية بحسن التوزيع

 مديرية تخطيط اتظوارد البشرية وشؤوف اتظوظفتُ علاجي
 واتظديريات اتظعنية

سنوي وحتُ 
 اللزوـ

 معلومات عن اتظوارد البشرية

استعانة مؤقتة من قطاعات صحية أخرى) اتطدمات الطبية او  4
 اتصامعية ..الخ(

 مؤقت تضتُ مديرية تخطيط اتظوارد البشرية وشؤوف اتظوظفتُ علاجي تعويض النقص 
 تعيتُ بدلاء

 تعيينات جديدة 
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 ثطلثج (الثطنوي  و ال ،ولج الأ ): مخطر  في خدمطت ال عطي  الصحج ثانجط

 الذدف
 الإستراايجيي

 
 طت ال عطي  الصحج  بجوداة وعدال يوفير خدم

 تحسين ةصد الأم اض السطةي  والسجطة ة علجهط الذدف الف عي
ةقم  الخطة 
(0) 

 
 انفلونزا، أم اض معدي  جديدة ...الخ( ) عديالدض ا  مأحد الأانتشطة زياداة 

 05 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

شرافية في التجمعات وأماكن تواجد حالات ايجابية إجراء زيارات إ 0
 وفحص اتظخالطتُض للمر 

الصدرية  السارية ومديرة الأمراض  مديرية الأمراض وقائي الكشف الإيجابي للحالات 
 وصحة الوافدين

 منظمة الصحة العاتظية
 منظمة اتعجرة الدولية

 
 طيلة العاـ

 كوادر مدربة

  ةسيارات أشعة متنقل
 

في  (Safety Cabinet)جراء صيانة دورية للأجهزة الطبية وإ 3
 تبر اتظخ

ضماف استمرارية توفر 
 الأجهزة اللازمة 

 مديرية اتظشتًيات والتزويد وقائي

 اتعندسة الطبية 
 كادر مؤىل للصيانة طيلة العاـ

 
اتظعاتصة لضبط اتظرض  اتظرضية الإيجابيةلحالات لتقدنً علاجات  2

 وعدـ انتشاره 
الصدرية  السارية ومديرة الأمراض  مديرية الأمراض علاجي

 وافدينوصحة ال

 منظمة الصحة العاتظية
 
 
 
 

 أدوية وتأىيل نفسي طيلة العاـ
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ةقم  الخطة 
(9) 

 
 التهطب الكبد البطئي، والإيدز( السل،  انتشطة الأم اض الدعدي  عن ر يق الوافدين)

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  سؤولج الد
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

ضبط العدوى وإجراءات السلامة العامة عند  باحتياطاتالالتزاـ  0
 التعامل مع الوافد 

 وتطهتَ( مواد معقمة)تنظيف طيلة العاـ قسم ضبط العدوى وقائي منع اتططر/ ضبط العدوى
 منشورات
 Safety Cabine م مطاعي

 وزارة الداخلية وقائي وعلاجي منع انتشار اتططر للوافدين اتظصابتُ بأمراض معدية جراءات التسفتَإالعمل على  3

 الأمن العاـ) الإقامة واتضدود( 
مديرية الأمراض الصدرية مديرية الأمراض السارية و 

 وصحة الوافدين

في حاؿ 
اكتشاؼ 
وافد مصاب 
 بمرض معدي

 وسائل فحص وتشخيص 

 

انتشار العدوى منع  ؽ العدوى التوعية والتدريب للكوادر حوؿ طر  2
 للعاملتُ

عرض  ،منشورات، كوادر مدربة طيلة العاـ مدربتُ من مديريات الصحة  وقائي وعلاجي
 أفلاـ

ةقم  الخطة 
(3) 

 
 (.إصطب  العطملين في الداتبرات التطبع  لوزاةة الصح  بعدوى الداتبرات في) الدستشفجطت، الد اكز الصحج  الأولج  والشطمل ، الد كزي 

 8 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

عرض  ،منشورات، ر مدربةكواد طيلة العاـ مديرية اتظختبرات  وقائي اتططر انتشار منع تدريب الكوادر الفنية على تعليمات إدارة اتظخاطر اتضيوية 0
 أفلاـ

مواد  ،معدات وقائية تشخيصية طيلة العاـ مديرية اتظشتًيات والتزويد وقائي اتططرانتشار منع  تزويد اتظختبرات بمعدات وقائية تشخيصية ومواد تعقيم 3
 تعقيم
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المحافظة على سلامة ودقة  Biosafty Cabinetإجراء صيانة دورية للأجهزة الطبية  2
 زة الطبيةالأجه

 كوادر مدربة على إجراء الصيانة طيلة العاـ مديرية اتعندسة الطبية وقائي

 أجهزة تعقيم ومعاتصة النفايات الطبية طيلة العاـ مديرية اتعندسة الطبية وقائي وعلاجي منع انتشار اتططر توفتَ طرؽ تظعاتصة النفايات الطبية 4
المحافظة على سلامة  والكبد الوبائياللازمة مثل الإنفلونزا  طاعيماتظتوفتَ  5

 وصحة العاملتُ
 اتظطاعيم اللازمة لذلك طيلة العاـ مديرية الأمصاؿ واتظطاعيم وقائي وعلاجي

ةقم  الخطة 
(4) 

 
 نقص في الفحوصطت الدابري  للكشف عن الإصطب  بم ض وبائي قدنً أو حديث

 9 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  لدتبع الإستراايجيج  ا النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

التعاوف مع منظمة الصحة العاتظية ومراكز السيطرة على الأمراض  0
( لتوفتَ الفحوصات اتظخبرية  اللازمة  (CDCوالوقاية منها 

 للكشف عن اتظرض الوبائي تغاناً 

تأمتُ فحوصات الأمراض 
 بائيةالو 

مديرية اتظختبرات، مديرية الأمراض السارية، منظمة  وقائي وعلاجي
الصحة العاتظية، ومراكز السيطرة على الأمراض والوقاية 

 ( (CDCمنها 

عند حدوث 
 الوباء

 الفحص اتظخبري

توفتَ تؼصصات مالية في موازنة وزارة الصحة للحالات الطارئة  3
 لشراء الفحص اتظخبري عند اتضاجة

 فحوصات اتضالات تأمتُ
 الطارئة

مديرية اتظختبرات، مديرية الأمراض السارية، مديرية  وقائي وعلاجي
 اتظشتًيات والتزويد

 تذن الفحوصات اتظخبرية سنوي

 تحسين جوداة خدمطت ال عطي  الصحج  الأولج  الذدف الف عي
ةقم  الخطة 
(5) 

 
 ص  الدتاصص  منهطوخطالصحج  بالكواداة البش ي   نقص في يغطةج  بعض الد افق

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

 تكلفة شراء اتطدمة سنوي إدارة اتظوارد البشرية واتظالية علاجي سد النقص في اتطدمات شراء بعض اتطدمات الصحية اتظتخصصة  0
الاستغلاؿ الأمثل للموارد  إعادة توزيع الكوادر حسب اتضاجة بعد دراسة واقع اتضاؿ لكل تػافظة  3

 البشرية 
دراسة ومعلومات حوؿ واقع اتضاؿ للموارد  سنوي إدارة اتظوارد البشرية والإدارات في كل تػافظة علاجي

 البشرية
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ية معينة وتطوير اتظتوسط إعادة دمج اتظراكز في منطقة جغراف 2
 جغرافيا فيها لتقدنً خدمات أفضل 

تخفيف العبء الناتج من 
 التوسع غتَ اتظنظم

دراسة لواقع اتضاؿ للمراكز جغرافيا  سنوي مديرية اللامركزية وإدارة اتطدمات علاجي
 دعم للبنية التحتية والأجهزة والكوادر

تخفيف العبء الناتج من  حةعدـ التوسع في إنشاء اتصديد إلا للحاجة اتظل 4
 التوسع غتَ اتظنظم

دراسة لواقع اتضاؿ للمراكز الصحية  سنوي مديرية اللامركزية وإدارة اتطدمات وقائي
 جغرافيا وحسب معايتَ إنشاء اتظراكز

ةقم  طة الخ
(6) 

 
 ويؤث  ستلبط على الصح   يفطوت الجوداة بين الد افق يهددا العدال  بين الدوارنين في الحصول على الخدم  الصحج  الججدة

 8 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

استمرار توفتَ اتطدمات  توفتَ الكوادر إعادة حسن التوزيع او طلب التعيتُ  0
 الصحية 

مستمر/  رة اتظوارد البشرية  ومديريات الصحةإدا علاجي
 سنوي

دراسة ومعلومات حوؿ واقع اتضاؿ 
للموارد البشرية / أو تعيينات لسد 

 النقص
خدمات صحية بمعايتَ  توفتَ الدلائل اتطدماتية وتدريب الكوادر عليها 3

 صحيحة ومعتمدة 
-3131 إدارة الرعاية الصحية الأولية وقائي

3130 
ل الإرشادية اتظتوفرة قوائم بالدلائ

 والغتَ متوفرة، وتقييم للمتوفر منها
تكلفة طباعة الدلائل او توفتَىا 

 الكتًونيا
ضماف تطبيق اتظعايتَ  الإشراؼ واتظتابعة) التحفيز والمحاسبية (  2

والوقوؼ على التحديات 
 في تطبيقها 

-3131 إدارة الرعاية الصحية الأولية علاجي
3130 

تقارير حوؿ تنقلات للزيارات و 
 الزيارات

العمل على توفتَ ما أمكن من معايتَ اتصودة في اتظرافق الصحية  4
 بغض النظر عن اتضصوؿ على الاعتمادية 

تطبيق بديل عن 
الاعتمادية لتحستُ 

 جودة اتطدمات اتظقدمة 
 

معايتَ معتمدة وورشات تدريب  مستمر ضبط اتصودة  وقائي وعلاجي
 عليها
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 من الداطر  الصحج  الد يبطة  بصح  البجئ  الحد الذدف الف عي
ةقم  طة الخ

(7) 
 

 جهزة يعقجم النفطيات الطةبج  الجديدة في مستشفجطت الوزاةة أتأخ  في  ي كجب ويشغجل 
 95 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

 قبل حدوث  الخطة : 0

جهزة معاتصة النفايات الطبية وااتظتطلبات أتحديد مواقع تركيب  -
 لكل موقع 

 لتًكيب وتشغيل الأجهزةبنية والصيانة تؼاطبة  مديرية الأ -
 شهر من توريد اتصهاز أ( 6متابعة التنفيذ قبل ) -

اتظساهمة في منع حدوث 
التأختَ في تركيب 

 زةالأجه
 
 
 

 مديرية  صحة البيئة  وقائي

  والصيانةبنية مديرية الأ
 

 
 شهور 6

 بشرية ومالية 

 

 عند حدوث الخطة :  3

بنية والصيانة للسرعة في متابعة حثيثة مع اتظعنيتُ في مديرية الأ  -
 جهزةتجهيز اتظواقع وتركيب الأ

ليات بديلة تظعاتصة آ يجادإ
النفايات الطبية ومنع 
ة حدوث مكاره صحي

 وتراكم النفايات الطبية 

 مديرية صحة البيئة  وقائي

  والصيانةبنية مديرية الأ
 

 مالية  شهر

 اتفاقيات 
 

  :الخطة  دبع 2

 اتظراقبة والتوعية
تكثيف اتصولات الرقابية 

ت للتأكد على اتظستشفيا
 جهزة من تشغيل الأ

 
 
 
 

 مديرية  صحة البيئة  علاجي

  والصيانةبنية مديرية الأ
 

 موارد بشرية ووسائل تنقل العاـ طواؿ
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ةقم  طة الخ
(8) 

 
 (جطئي) ج ثومي، كجميلوث في مصطداة وشبكطت مجطه الش ب

 05 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

  قبل حدوث التلوث: 0

تنفيذ البرامج الاعتيادية وفقا تظتطلبات القواعد الفنية واتظعايتَ  -
 اتظيكروبيولوجية 

 التنسيق مع مديرية الصحة اتظعنية -
 جراء استقصاء والتحري عن السبب إ -
 اتططوط اتظلوثة وترع العينات للتأكد من صلاحيتها تعقيم  -
دريبهم من خلاؿ توعية وتثقيف العاملتُ في تغاؿ نوعية اتظياه وت -

 حوادث تلوث وهمية)قبل وبعد التلوث(
 

بناء القدرات الفنية 
للكوادر العاملة اتظناط بها 

 ةتنفيذ البرامج الرقابي
 ةالاعتيادي

 

 صحة البيئة ومندوبتُ من مديريات الصحة وقائي

تؼتبر صحة البيئة وتؼتبر مديرية الصحة اتظعنية والوزارات  
 اتظعنية 

 فنيو مدربو  كوادر طيلة العاـ

أجهزة فحص ميدانية  ،سيارات
 وكواشف  

 

 أثنطء حدوث التلوث: 3

 التنسيق مع مديرية الصحة اتظعنية -

 اجراء استقصاء والتحري عن السبب  -
 اتططوط اتظلوثة وترع العينات للتأكد من صلاحيتها تعقيم -

السيطرة اتخاذ إجراءات 
للتعامل مع حوادث 

 التلوث

طيلة فتًة  ومندوبتُ من مديريات الصحة صحة البيئة علاجي
 التلوث

 كوادر فنيو مدربو 

أجهزة فحص ميدانية  ،سيارات
 وكواشف  

 
 بعد انتهطء حطداث  التلوث:  2

 ةالدروس اتظستخلص
نشر وتعميم برتوكولات  
واضحة للتعامل مع 

حوادث التلوث وتفاديها 
 در الإمكاف ق
 
 

 
 وقائي وعلاجي

بر مديرية الصحة اتظعنية والوزارات تؼتبر صحة البيئة وتؼت 
 اتظعنية 

طيلة فتًة 
 التلوث

 كوادر فنيو مدربو 

أجهزة فحص ميدانية  ،سيارات
 وكواشف  
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ةقم  طة الخ
(9) 

 
 وعدم يوف  مستلزمطت الفحص   جك وبجولوجي والكجمجطئيجهزة فحص عجنطت الدجطه الدأيعطةل 

 09 قجم  الخطة 
 

نوع الإج اء  لإستراايجيج  الدتبع ا النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

منع او تقليل تعطل  الصيانة الدورية والوقائية لأجهزة اتظختبر  0
 الأجهزة

 مديرية اتعندسة الطبية  وقائي

 
 مهندسي اتعندسة الطبية  طيلة العاـ

 
من مواد الفحص السريع للفحوصات توفتَ تؼزوف احتياطي  3

 اتصرثومية 
التقليل من حدوث 

 اتططر
  IDEXXمواد الفحص السريع  طيلة العاـ مديرية اتظشتًيات والتزويد وقائي

و أائية يتزويد اتظختبر بأجهزة احتياطية لكل الفحوصات سواء الكيم 2
 اتصرثومية 

التقليل من حدوث 
 اتططر

 أجهزة و مستلزمات تؼبريو طيلة العاـ زويدمديرية اتظشتًيات والت وقائي

 
تداـ موافقات مع تؼتبرات رتشية لفحص عينات اتظياه في حالة تعذر إ 4

 تبرات مديرية صحة البيئة في تؼإتداـ الفحص 
نقل اتططر تصهة أخرى 

 بديلة 
ات اتظعنية او اتظؤسسات مديرية صحة البيئة والوزار  وقائي وعلاجي

 اتظختصة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 طيلة العاـ

 

 موافقات
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ةقم  طة الخ
(01) 

 
 زياداة عددا الإصطبات ببكتيريا اللجيجونجلا) زياداة عددا البلاغطت الواةداة من الشبك  الأوةوبج  ل صد م ض اللجيجونجلا ( وحدوث وباء

 05 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  ولج الدسؤ 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

 قبل حدوث الخطة : 0
 رامج رقابية مكثفة على الفنادؽ واتظستشفياتب - 
 التوعية والتثقيف برامج   -
 صدارهإراجعة دليل السيطرة وإعادة م -
تفعيل دور تؼتبر مديرية صحة البيئة لفحص التحري عن بكتتَيا  -

 الليجيونيلا 

اكتشاؼ مسببات اتططر 
بناء ، و تظنع حدوثو

القدرات للسيطرة على 
 اتططر
 

 وقائي
 

 مديرية صحة البيئة 

 ومديريات الصحة 
 مراض السارية مديرية الأو 
 

 طيلة العاـ

 
 ،بشرية ومركباتكوادر 

 مالية ، وموارد دورات تثقيفية

  :عند حدوث الخطة  3

 ماكن حدوث الوباء أبرامج رقابية مكثفة على  -
سياسة  مراض السارية عند حدوث الوباء/رية الأتطبيق برامج مدي -
 ا 
 سيطرة على اللجييونيلا لمتابعة دليل ا -

السيطرة على التلوث 
 ومنع الانتشار

 مديرية  صحة البيئة  علاجي

 مراض السارية مديرية الا
 

 سات وبرامج ياس، مركبات، شريةب فتًة اتططر
 

   :الخطة  بعد  2

 وبئة  الوطنية للأ ماـ اللجنةأمناقشة الوباء  - 
 وضع حلوؿ عملية تظنع تكرار الوباء  -
 بية قاتكيف البرامج الر  -
 
 
 
 

بعد انتهاء  مديرية صحة البيئة وقائي منع حدوث التلوت 
 اتططر

 مركبات ، بشرية
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ةقم  طة الخ
(00) 

ط عن ر يق معطمل الثلج ومصطنع القواةي  البلاستتجكج  الدستادم  لدجطه ) الدعدنج  والمحلاة في مصطنع ومحطةطت التحلج  الخطص ( وكذلك يلوثهيلوث مجطه الش ب الدعبأة
 الش ب

 05 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

 قبل حدوث الخطة : 0

ومياه  مياه الشرب )اتظعبأة / اتظعدنية(على تنفيذ البرامج الرقابية 
الشرب المحلاة في المحطات اتطاصة ومصانع ومعامل الثلج ومصانع 

  البلاستيك ذات الصلة بمياه الشرب

استمرارية الرقابة 
لاكتشاؼ مسببات 
 اتططر تظنع حدوثو

 مديرية صحة البيئة  وقائي

 مديريات الصحة
 مركبات كوادر بشرية و  طواؿ العاـ

 

  :دوث الخطة حعند  3

 جولات رقابية مكثفة  -
 ترع اكبر عدد من عينات اتظياه  وفحصها  -
 جراءات قانونية إ -
 سحب اتظنتج اتظخالف  -

السيطرة على اتططر 
 ومنع انتشاره وتكراره

 مديرية صحة البيئة  علاجي ووقائي

 مديريات الصحة
عند حدوث 
 اتططر

 مركبات كوادر بشرية و 

 ت اتظياه فحوصات عيناو 
 

  :الخطة  بعد 2

 شرية بادر الو تنمية الك -
 جولات رقابية مكثفة  -
 
 
 
 
 
 
 

منع حدوث اتططر او 
 تكراره

 مديرية صحة البيئة  وقائي

 مديريات الصحة
 مركبات  طواؿ العاـ

 فحوصات عينات اتظياه 
 ودورات تدريبية
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ةقم  طة الخ
(09) 

 
 حج ، وذلك لعدم تجهجزىط بتسهجلات للأشاطص ذوي الإعطق وقوع حواداث لذوي الإعطق  عند زياةتهم للم افق الص

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

سات تجهيزات للبنية التحتية في اتظراكز الصحية واتظستشفيات واتظؤس 0
) اماكن دخوؿ، الصحية بما يتناسب مع الأشخاص ذوي الإعاقة

 تزامات خاصة، عربات مساندة ...الخ(

منع او تقليل وقوع 
اتضوادت للأشخاص 

 ذوي الإعاقة 

الأبنية  ديريةومعاقة والصحة النفسية مديرية ذوي الإ وقائي
 والصيانة وإدارة اتظرفق الصحي 

 

 تجهيزات للدخوؿ واتضمامات مستمر
 والعربات  

وجود أشخاص مدربتُ تظساندة الأشخاص ذوي الإعاقة لإيصاتعم  3
 إلى مقاصدىم 

منع او تقليل وقوع 
اتضوادت للأشخاص 

 ذوي الإعاقة

الأبنية  ديريةومعاقة والصحة النفسية مديرية ذوي الإ وقائي
 والصيانة وإدارة اتظرفق الصحي

 

 تػاضرين تدريب و  مستمر

ناسب لأىل ذوي الإعاقة واتظساندين في اتظرافق تقدنً التدريب اتظ 2
 للتعامل مع إصابات ذوي الإعاقة 

التقليل من أثر او 
عواقب اتضوادث او 

 الإصابة لذوي الإعاقة 

وـ الأبنية  عاقة والصحة النفسية مديرية ذوي الإ علاجي
 والصيانة وإدارة اتظرفق الصحي

 

 مستمر
 
 

 تدريب وتػاضرين 
 
 

 يعزيز خدمطت الصح  النفسج  ومكطفح  الإدامطن الذدف الف عي
ةقم  طة الخ
(03) 

 
 دامطن لإم اض النفسج  واانتشطة الأ متزايد في حدوث

 8 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

حث عن أسباب زيادة الانتشار والتنسيق مع الشركاء لوقف الب 0
 أسبابو او التقليل منها

 عاقة والصحة النفسية مديرية ذوي الإ وقائي منع او تقليل الانتشار

 اتظركز الوطتٍ للصحة النفسية و 
 

مستمر طيلة 
 العاـ

 ة ماليموارد و  تػاضرين
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تزلات للتوعية المجتمعية حوؿ أسباب الأمراض النفسية والإدماف  3
 وتؼاطرىا للابتعاد عنها ما أمكن

 عاقة والصحة النفسية مديرية ذوي الإ وقائي منع او تقليل الانتشار

 اتظركز الوطتٍ للصحة النفسية و 
مستمر طيلة 

 العاـ

  موارد ماليةو  تػاضرين
 

 ج الإدمافتوسيع خدمات الصحة النفسية وعلا 2
 

التخفيف من آثاره 
 وعلاجو

 علاجي
 

 عاقة والصحة النفسية مديرية ذوي الإ

 اتظركز الوطتٍ للصحة النفسية و 
 

مستمر طيلة 
 العاـ

  ماليةموارد و  تػاضرين

 الددةستج  بكطف  مكوناتهط خدمطت الصح  يعزيز  الذدف الف عي
ةقم  طة الخ
(04) 

 
 الصبطحي والدسطئي( مدط يشكل عبىء في يقدنً خدمطت الصح  الددةستج  لرابج  والتعلجم ووجودا نظطم داوام الفرايين)اكتظطظ الطةلب  في مداةس وزاةة ا

 0 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

مع اتظدارس ذات الفتًتتُ لتقدنً الفحص للطلاب في وقت التنسيق  0
دوامهم في الفتًة الصباحية حيث يتم التناوب تصميع الطلاب بتُ 

 الفتًة الصباحية واتظسائية 

 
شموؿ تريع الطلاب 

فحص الطبي بال
عرض  أيلاكتشاؼ 

 صحي ومتابعتو

 
 وقائي وعلاجي

مدراء  / التًبية والتعليم وزارة ، مديرية الصحة اتظدرسية
 اتظدارس 

طيلة العاـ 
 الدراسي

 موارد بشرية مدربة وتنقلات

إذا لزـ الأمر تقدنً الفحص من قبل الكوادر في الفتًة اتظسائية  3
 وتعويضهم عن ذلك

شموؿ تريع الطلاب 
للفحص الطبي 
 عرض أيلاكتشاؼ 

 صحي ومتابعتو
 
 
 

مدراء  م /وزارة التًبية والتعلي ،مديرية الصحة اتظدرسية وقائي وعلاجي
 اتظدارس

طيلة العاـ 
 الدراسي

 موارد بشرية مدربة وتنقلات



 ]9199 -9102 [ستراتيجية إدارة المخاطر للأعوام إ وزارة الصحة 

 

31 | P a g e 
 

ةقم  طة الخ
(05) 

 
 انتشطة الأم اض الدعدي  بين رلب  الدداةس

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 وب الدواةدا الدطةل

حالة يُشك انها  أيالتوعية للإدارات اتظدرسية والطلاب للتبليغ عن  0
 معدية

منع انتشار اتظرض 
 اتظعدي

اتظعلمات والإدارات في اتظدارس والصحة اتظدرسية  وقائي وعلاجي
 والأمراض السارية

العاـ طواؿ 
 الدراسي

 كوادر بشرية وتنقلات

السيطرة ومنع انتشار  عطيل اتضالة عن الدواـ وعزتعا ت 3
 اتظرض

اتظعلمات والإدارات في اتظدارس والصحة اتظدرسية  وقائي وعلاجي
 والأمراض السارية

وقت 
 العدوى

 كوادر بشرية وتنقلات

السيطرة ومنع انتشار  متابعة اتضالة لتقدنً الإجراءات للمخالطتُ  2
 اتظرض

الصحة اتظدرسية مديريةمراض السارية و الأ ديريةم وقائي وعلاجي  وقت 
العدوى وما 
 بعدىا

 كوادر بشرية وتنقلات

 يعزيز مدطةست  السلوكجطت الصحج  في المجتمع الذدف الف عي
ةقم  طة الخ
(06) 

 
 داخول عطداات وستلوكجطت ستلبج  نتجي  النفتطح المجتمعي 

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الدتبع  الإستراايجيج  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

تظقاومة عادات وسلوكيات سلبية تؤثر تزلات توعية صحية متنوعة  0
 سلبا على الصحة نتيجة الانفتاح المجتمعي 

 

الصحي،  علاـمديرية التوعية والإ وقائي وعلاجي التحصتُ ضد السلوكيات الصحية السلبية
واتظديريات ذات الاختصاص 
 ومديريات الصحة في المحافظات

  

 موارد بشرية وتنقلات طيلة العاـ
 وموارد مالية  
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علاـ الصحي، مديرية التوعية والإ وقائي وعلاجي اتظساهمة في تؾاح اتضملات الصحية  زيادة اتظشاركة المجتمعية لدعم السلوكيات الصحية  3
ختصاص واتظديريات ذات الا

 ومديريات الصحة في المحافظات
 والشركاء

 موارد بشرية وتنقلات   طيلة العاـ

التنسيق وتػاولة كسب دعم الشركاء لتمويل بعض الأنشطة)  2
 وخاصة من اتظنح( او اتظشاركة بها

علاـ الصحي، مديرية التوعية والإ وقائي وعلاجي اتظساهمة في تؾاح اتضملات الصحية
لاختصاص واتظديريات ذات ا

 ومديريات الصحة في المحافظات

 موارد بشرية وتنقلات طيلة العاـ
 وموارد مالية 

ةقم  طة الخ
(07) 

 
 بين أف ادا المجتمع الصحج   انتشطة الدعلومطت الدغلور  حول بعض القضطيا

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
ي الدتاذ )وقطئ
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

تلمس ومعرفة أسباب انتشار اتظعلومات اتظغلوطة حوؿ القضايا  0
 الصحية ووضع تصحيح تعا

 الصحيحة اتظعلومة على اتظبتٍ الإقناع
 لقانوف وفقا الاستجابة لضماف والصادقة

واتظفعوؿ  النافذ اتظعلومات على اتضصوؿ حق
 بو

واتظديريات  علاـمديرية التوعية والإ علاجي
ذات الاختصاص ومديريات 

 الصحة في المحافظات

طيلة فتًة 
انتشار 

اتظعلومات 
 اتظغلوطة 

 موارد بشرية وتنقلات 

استخداـ تريع وسائل الإعلاـ اتظناسبة للوصوؿ إلى شريحة واسعة  3
 لتصحيح اتظعلومات حوؿ القضايا الصحية اتظغلوطة

 الصحيحة تظعلوماتبا للجميع الوصوؿ
 وفقا الغالبية من الاستجابة تؾاح لضماف
 النافذ اتظعلومات على اتضصوؿ حق لقانوف
 اتظفعوؿ

وسائل إعلاـ متنوعة وموارد بشرية  علاجي
 ذات خبرة وموارد مالية 

بياف أسباب اتظعلومات اتظغلوطة والتوعية للمواطنتُ لتجنب تكرار  2
 تصديق اتظعلوماف ونشرىا

 جي ووقائيعلا
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  ثالثطً: مخطر  في الأداوي  والدستلزمطت الصحج 

الذدف 
 الإستراايجيي

 
 الدطلج  الدواةدا دااةةإ وفطعلج  كفطءة زياداة

 ضبط وي شجد الإنفطق الذدف الف عي
ةقم  الخطة 
(0) 

 
 صنطف معجن  من العلاجطت والدستهلكطت الض وةي  نفطذ مخزون أ

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  شطط لدعطلج  الخطة الن ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

حتياجات ة صحيحة لواقع اتضاؿ والإاسدر  دراسة معمقة للكميات اللازمة قبل تحديد اتظطلوب 0
اتظطلوبة مبنية على اتظعلومات واتطبرات 

 اتصيدة

سنوي قبل   والتزويد ية اتظشتًياتمدير  وقائي
تقدنً 

الاحتياجات 
لدائرة الشراء 

 اتظوحد

نية بتحديد احتياجات معتصاف 
 الشراء من الدواء واتظستلزمات

إدارة جيدة لتوزيع اتظخزوف حسب اتضاجة وضماف عدـ تراكمو في  3
 أماكن معينة 

إدارة كفؤة للمشتًيات من الدواء 
 واتظستلزمات الطبية

وسب للمخازف وتدريب تػظاـ ن مستمر  ديرية اتظشتًيات والتزويدم وقائي
 للمعنيتُ

ضماف عدـ نقص الأدوية واتظستلزمات  شهرا 05طلب شراء عطاءات الأدوية لػ  2
 الطبية الأساسية 

سنويا مع  مديرية اتظشتًيات والتزويد وقائي
طلب 

الاحتياجات 
للوزارة من 
الدواء 

واتظستلزمات 
 الطبية

 ية لثلاث شهور إضافية تذن الكم
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ةقم  الخطة 
(9) 

 
 انتهطء صلاحج  بعض العلاجطت 

 9 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

في % أي ثلاث سنوات، و 66طلب صلاحية للأدوية لا تقل عن  0
 حاؿ قل عن ذلك وضع شرط الاستبداؿ قبل انتهاء مدة الصلاحية 

سنويا مع  مديرية اتظشتًيات والتزويد  وقائي التقليل ما أمكن من نفاذ الصلاحية
شروط 
العطاء 

حتياجات لإ
وزارة من ال

الدواء 
واتظستلزمات 

 الطبية

 شروط العطاء

واتطارجية إجراء تؼاطبات وتعاميم على تريع اتصهات الداخلية  3
لتحديد الأدوية اتظعرضة لانتهاء صلاحيتها قبل فتًة مناسبة وكافية 

 لتبليغ الشركات بالاستبداؿ

تقليل اتعدر بسبب نفاذ الصلاحية للأدوية 
 اتظستلزمات الطبية  أو

مديرية اتظشتًيات والتزويد  وقائي وعلاجي
 واتظديريات واتظستودعات الطرفية 

مستمر / 
 طيلة العاـ

خاطبات وتعاميم رتشية كتب بم
 وكوادر متابعة

ةقم  الخطة 
(3) 

 
 في مستوداعطت الأداوي  او الصجدلجطت حدوث ست قطت

 8 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

منع السرقة/ التًىيب من الإقداـ على   تركيب كامتَات مراقبة 0
 السرقة

مديرية اتظشتًيات والتزويد  وقائي
 وتكنولوجيا اتظعلومات

تركيب مدة 
الكامتَات 

 يانتهاصو 

كامتَات وربط الكتًوني وشاشات 
 مراقبة 
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والتسجيل  فعالية وجود الكامتَات / للمراقبة ربط تػوسب بتُ اتظستودعات 3
 اتظستمر

مديرية اتظشتًيات والتزويد  وقائي
 وتكنولوجيا اتظعلومات

يتم الربط/ 
ثم مستمر 

ساعة  34
 يوميا

 مواد وتجهيزات الربط الالكتًوني 

مديرية اتظشتًيات والتزويد والإدارة  علاجي تعويض عن اتظسروقات  تأمتُ ضد سرقة اتظستودعات  2
 اتظالية 

سنوي 
 يتجدد

 متُ ضد السرقةمبالغ التأ

ربط تدريجي للمرافق الصحية مع مركز القيادة والسيطرة في مديرية  4
 الامن العاـ

مديرية تكنولوجيا اتظعلومات ومركز  وقائي وعلاجي للمرافق الأمتٍالضبط 
القيادة والسيطرة /مديرية الامن 

 العاـ

سنوي 
 مستمر

 
 

 مواد وتجهيزات الربط الالكتًوني

 / ضبط وي شجد الإنفطقالدطلج  الدواةدا دااةةإ وفطعلج  فطءةك زياداة الف عي الذدف
ةقم  الخطة 
(4) 

 
 نشوب ح يق في مستوداعطت الأداوي  أو الصجدلجطت

 5 قجم  الخطة 

نوع الإج اء  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
الدتاذ )وقطئي 
 او علاجي(

الإرطة  الدسؤولج 
 الزمني

 الدواةدا الدطةلوب 

مديرية اتظشتًيات والتزويد  وقائي منع مسببات اتضريق خطر لنشوب حريق أيناء قدرات اتظعنيتُ لتفقد وتتبع مصادر ب 0
 /القائمتُ على اتظستودعات

 التدريب بورشة أو من خلاؿ العمل  مرة سنويا

 أيريق دوريا وعند اللزوـ وعدـ إهماؿ اتضتفقد عوامل نشوب  3
 ومعاتصتو فوراشكوؾ بوجود خطر لنشوب حريق 

مديرية اتظشتًيات والتزويد  وقائي منع مسببات اتضريق
 /القائمتُ على اتظستودعات

 كوادر مدربة وموارد معاتصة اتططر يومي

تقليل الضرر اتظاي عن الضرر في حاؿ  التأمتُ على اتضرائق في اتظستودعات 2
 حصولو

مديرية اتظشتًيات والتزويد والإدارة  علاجي
 اتظالية 

 مبالغ التأمتُ ضد اتضريق ويسن
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 مخطر  يكنولوجج : ةابعطً 
 

الذدف 
 الإستراايجيي

 
  دااةة الدع فج  الدبنج  على التحول ال قمي والتكنولوججطياداة كفطءة وفطعلج  الإز 

 تكطمل استتكمطل إنشطء البنج  التحتج  اللازم  لدنظوم  معلومطيج  ومع فج  م الذدف الف عي
ةقم  الخطة 
(0) 

 
  فقدان البجطنات بسبب حدوث اي كواةث ربجعج  او خلل معين في الخوادام

 8 قجم  الخطة 

او  وقطئي )نوع الإج اء الدتاذ الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

  اخليةوجود جدار ناري للشبكة الد - 0
 ةمنمع الشبكة اتضكومية الآالإشتًاؾ  –
ماف اتظوجودة لدى الشبكة اتضكومية الالتزاـ بتطبيق قواعد الأ -
 ةمنالآ
على خوادـ قواعد البيانات  ةنظمة التشغيل اتظوجودأ -
(unix,linux صعبة الاختًاؽ ) 

 

الفحص الدائم للشبكة واتطوادـ والتواصل 
ركز رقمي والريادة /ملاقتصاد الاتظستمر مع وزارة ا

تكنولوجيا اتظعلومات الوطتٍ تظعرفو اف كاف ىناؾ 
 أي ثغرات قد تؤدي للاختًاؽ 

اتظوظفتُ اتظختصتُ في مديرية  وقائي وعلاجي
التحوؿ الالكتًوني 

في تكنولوجيا اتظعلومات و 
وموظفي مركز الوزارة 

تكنولوجيا اتظعلومات الوطتٍ 
اتضكومة برنامج  دارةإو 
دارة الشبكة إو  ةلكتًونيالإ
الاقتصاد منة في وزارة الآ

 الرقمي والريادة
 
 
 
 
 

التحديث بشكل  مستمر
 مستمر

(hardware 

and 

software )
واتضاجة تصدار 
ناري حديث 

تؼتص بالسيطرة 
على شبكة 

الانتًنت وسيتم 
 شراؤه قريبا 
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 ةقم الخطة 
(9) 

 
 الحطستوب وقد يعطةل عمل بعض البرامجدااء شبك  أ امج خبجث  يؤث  ستلبط على مستوى وصول فيروستطت وب

 6 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

دارتو من خلاؿ خادـ تؼصص إوجود مضاد فتَوسات تتم  0
 تعذه الغاية 

 

اتطاصة بمضاد الفتَوسات  تحديث قاعدة البيانات
من أي فتَوسات تضر بمستوى   ةللسيطرة واتضماي

 داء العمل أو 

التحوؿ موظفتُ مديرية  وقائي
تكنولوجيا الالكتًوني و 

اتظعلومات وموظفي مركز 
تكنولوجيا اتظعلومات الوطتٍ  

 كونهم مزودي خدمة الانتًنت 

اتضاجة تصدار  مستمر
ناري حديث 

تؼتص بالسيطرة 
 على شبكة
 UTMالانتًنت)

DEVICE ) 
 شرطة تؽغنطةأوحدة تخزين عالية ووجود خوادـ و وجود  - 3

 ف  البياناتتض
تم مؤخرا عمل مكاف  - للبيانات خذ نسخة احتياطيةأ -

 تخزين احتياطي للبيانات في غرفة بيانات مستشفى البشتَ 

نسخة احتياطية يوميا على وحدة  ذخالقياـ بأ
ة البيانات واخذ نسخة التخزين اتظوجودة في غرف

رسالو خارج اتظبتٌ الى إخرى على شريط تؽغنط و أ
مبتٌ التامتُ الصحي والاحتفاظ بنسخة ثالثة على 

لى النسخ بشكل إضافة إقرص صلب خارجي 
متزامن على خادـ قواعد البيانات اتظوجود في 

 مستشفى البشتَ 

التحوؿ موظفتُ مديرية  وقائي علاجي
ولوجيا تكنالالكتًوني و 
 اتظعلومات 

لى زيادة إاتضاجة  مستمر
سعات التخزين  
كلما دعت 

اتضاجة للاحتفاظ 
بالنسخ 

طوؿ الاحتياطية لأ
 فتًة زمنية تؽكنو 

ةقم  الخطة 
(3) 

 
 لى يعطةجلهط إنات مدط قد يؤداي طجهزة والخوادام الدوجوداة في غ ف  البجح اةة الأفي حدوث اةيفطع 

 6 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  طلج  الخطة النشطط لدع ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب   الإرطة الزمني  الدسؤولج  

وجود جهاز تؼصص لقياس درجة اتضرارة والرطوبة في غرفة  0
 نات االبي

 

جهزة تحديد درجة اتضرارة والرطوبة اتظناسبة لعمل الأ
ل نصية مباشرة في رساؿ رسائإدـ في كفاءة و اواتطو 

 و مستوى الرطوبة أي ارتفاع لدرجة اتضرارة أحاؿ حدوث 

موظفتُ مديرية تكنولوجيا  وقائي
اتظعلومات اتظسؤولتُ عن غرفة 

 البيانات 

شريحة ىاتف  مستمر
تعمل بشكل 

 مستمر 
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  مخطر  مطلج : خطمسطً 

الذدف 
 الإستراايجيي

 
 لج زياداة كفطءة وفطعلج  إدااةة الدواةدا الدط

 ضبط وي شجد الإنفطق الذدف الف عي
 ةقم الخطة 
(0) 

 
 ي اجع حيم السقوف والداصصطت الدطلج  ومحدوداي  الدواةدا 

 91 قجم  الخطة 

وقطئي او  نوع الإج اء الدتاذ) الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

ولويات وحاجتها تحديد تؼصصات حسب الأ تيب أولويات الوزارةإعادة تر  0
 الآنية 

 مديرية اتظوازنة وقائي

 مديرية اللامركزية
 دائرة اتظوازنة العامة

عند إعداد 
 اتظوازنة 

 

تؼاطبات مع 
 اتصهات اتظعنية 

 
زيادة التنسيق مع دائرة اتظوازنة العامة وإيجاد اتظبررات عند  3

 مناقشة اتططط
 مديرية اتظوازنة وقائي ويات التنسيق مع ذوي العلاقة رفع مست

 مديرية اللامركزية
 دائرة اتظوازنة العامة

عند إعداد 
 اتظوازنة 

 

اجتماعات 
وتؼاطبات مع 
 اتصهات اتظعنية

، مولدات طاقة توفتَ التوجو إلى مشاريع بدائل الطاقة) 2
 الأكسجتُ( 

  سياسة ترشيد الإنفاؽ باستخداـ الطاقة البديلة

 
 مديرية اتظوازنة وقائي وعلاجي

 مديرية اللامركزية
 دائرة اتظوازنة العامة

 
 
 
 
 

عند إعداد 
 اتظوازنة 

 

اجتماعات 
وتؼاطبات مع 
 اتصهات اتظعنية
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ةقم  طة الخ
(9) 

 
 الى الإةباك والعيز الدطليعدم اللتزام بتحويل الدطةطلبطت في نفس العطم من قبل أصحطب العلاق   مدط يؤث  على موازن  السن  اللاحق  وقد يؤداي ذلك 

 91 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

التنسيق مع اتظديريات اتظعنية بالشراء لسرعة تقدنً اتظطالبات  0
 للاحقةاتظالية وعدـ تأجيلها للسنة ا

 التنسيق واتظتابعة للتنفيذ 

 
 مديرية الأبنية والصيانة وقائي وعلاجي

 اتظوازنة مديرية
 النفقات مديرية
 اتظشتًيات مديرية
 اتعندسة الطبيةمديرية 

 اتطدمات الفندقية

مستمر طيلة 
 العاـ 

 

تؼاطبات وتصاف 
 واجتماعات 

 

 لتوعية والتدريببا بناء القدرات للمعنيتُ بالشراء)  3
 والاجتماعات( على طرؽ الشراء

 اتظوازنة مديرية وقائي وعلاجي بناء القدرات للمعنيتُ

 النفقات مديرية
 اتظشتًيات مديرية

مستمر طيلة 
 العاـ 

 

ورشات تدريبية 
 وتدريب في اتظوقع 

متابعة مستمرة للمشاريع في تقارير ستَ العمل لضماف  2
 الصرؼ اتظاي في موعده

 لتنفيذ التنسيق واتظتابعة ل

 
 اتظوازنة مديرية وقائي وعلاجي

 النفقات مديرية
 اتظشتًيات مديرية

مستمر طيلة 
 العاـ 

 

كتب رتشية 
 وتقارير

 
لتزاـ بتنفيذىا بدقة متابعة حثيثة لتنفيذ خطة اتظشتًيات والا 4

 وفي موعدىا
 التنسيق واتظتابعة للتنفيذ 

 
 اتظوازنة مديرية وقائي وعلاجي

 النفقات مديرية
 اتظشتًيات يةمدير 
 
 
 
 
 

مستمر طيلة 
 العاـ 

 

كتب رتشية 
 وتقارير
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ةقم  طة الخ
(3) 

 
 الدطلج عدم كفطي  السجول  

 91 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

مديرية اتظوازنة ومديرية  وقائي لتزامات الغتَ مبررةعدـ التوسع في الا إعادة ترتيب الأولويات 0
 النفقات

 ومديرية الشراء

و أطيلة العاـ 
 حسب اتضاجة 

تؼاطبات مع 
دائرة اتظوازنة لأخذ 

 اتظوافقات 
ازنة ومديرية مديرية اتظو  وقائي قرارات مبنية على اتظعلومة اتظدروسة إنشاء( شراء/ إعداد دراسة اتصدوى لأي قرار) 3

 النفقات

 ومديرية الشراء

و أطيلة العاـ 
 حسب اتضاجة 

تؼاطبات مع 
دائرة اتظوازنة لأخذ 

 اتظوافقات 
مديرية اتظوازنة ومديرية  علاجي إعادة دراسة وتنظيم  تدوير اتظستحقات اتظالية للسنة اللاحقة  2

 النفقات

 ومديرية الش

و أطيلة العاـ 
 حسب اتضاجة 

تؼاطبات مع 
رة اتظوازنة لأخذ دائ

 اتظوافقات 
ةقم  طة الخ

(4) 
 

 من قبل الحكوم  مدط يؤث  في الأولويات ويوزيع الداصصطت الدطلج    الق اةات الدفطجئ
 06 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 طةلوب الدواةدا الد الإرطة الزمني الدسؤولج 

مديرية اتظوازنة ودائرة اتظوازنة  وقائي وعلاجي طارئةالنفقات للموازنة  طارئة ضمن موازنة الوزارة اللنفقات لتضمتُ بند  0
 العامة 

عند إعداد 
 اتظوازنة 

 

موافقة على 
إحداث بند 

للنفقات الطارئة 
وتؼصصات لتلبية 
 البنود الطارئة 
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مديرية اتظوازنة ومديرية  وقائي لتزامات الغتَ مبررةفي الا عدـ التوسع إعادة ترتيب الأولويات 3
 النفقات

 ومديرية الشراء

حسب صدور 
 القرارات 

تؼاطبات مع 
دائرة اتظوازنة لأخذ 

 اتظوافقات 
ةقم  طة الخ

(5) 
 01 قجم  الخطة    بالنظطم الدطلي وال وايب والنفقطت ( والدتعلقGFMSفقدان بجطنات ومعلومطت مطلج  ض وةي  لعمل الوزاةة ويعطةجل الأنظم  الدطلج  المحوستب  مثطل )

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

الية ومديرية التحوؿ وزارة اتظ وقائي تزاية تظنع حدوث اتططر ( GFMSتوفتَ أجهزة تزاية شبكات اتضاسوب ) 0
 التكنولوجي 

 جهزة حاسوب أ مستمر

 
توفتَ نسخة احتياطية لبعض البرامج المحوسبة اتعامة )  3

 الرواتب ، الخ (
 تطبيق سياسة أمن وتزاية البيانات واتظعلومات

 حتياطية سياسة النسخ الا
الإدارة اتظالية والإدارية ومديرية  وقائي وعلاجي

 التحوؿ التكنولوجي 
نسخة الكتًونية  ستمرم

 احتياطية 

 
الإدارة اتظالية والإدارية ومديرية  وقائي وعلاجي تكثيف  التنسيق التنسيق وإيجاد ضابط عمليات مع الشركة اتظزودة 2

 التحوؿ التكنولوجي 
كتب رتشية  مستمر

 واجتماعات

 
الإدارة اتظالية والإدارية ومديرية  يوقائي وعلاج تحستُ البنية التحتية توفتَ ستَفرات حديثة ذات سعة أكبر  4

 التحوؿ التكنولوجي 
حسب اتضاجة 

 ووقتها
تؼصصات مالية 

للستَفرات 
 اتضديثة 
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 تحتج اللبنج  مخطر  في ا: ستطداستطً 

 الأبنج مخطر  في  ) أ(:

الذدف 
 الأستراايجيي

 
 إدااةة كفؤة وفطعل  للبنج  التحتج  

ةقم  الخطة 
(0) 

 
 ق الوزاةة في واحد من م اف حدوث ح يق

 11 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

دوريا وعلاج اتضالات التي تحتاج الوصلات الكهربائية  تفقد 0
 لى علاجإ

الصيانة/ مديرية الأبنية و  وقائي منع حدوث اتضريق
 اللجاف اتطاصة بالصيانة 

 – يسبوعا
شهري وفوري 
في حاؿ وجود 

 خلل

 فريق صيانة 

وىي تؼاطر حدوث  تفقد المحروقات وسلامة أماكنها) 3
 اتضريق( 

مديرية الأبنية والصيانة/  وقائي منع حدوث اتضريق
 اللجاف اتطاصة بالصيانة 

 

 – يسبوعا
شهري وفوري 
في حاؿ وجود 

 خلل

 ة فريق صيان

مديرية الأبنية والصيانة/  وقائي وعلاجي فاظ على اتظوارداتضتقليل من قوة اتضريق و  إبعاد اتظواد واللوازـ عن مصادر اتضريق 2
 اللجاف اتطاصة بالصيانة 

 

 – يسبوعا
شهري وفوري 
في حاؿ وجود 

 خلل
 

 فريق صيانة 
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تفقد نظاـ إنذار وإطفاء اتضريق والشبكة اتطاصة بها وأنظمة  4
 تحكم والطفايات اليدوية ال

مديرية الأبنية والصيانة/  علاجي د اتضريق قبل اشتداده والتقليل من آثارهتس
 اللجاف اتطاصة بالصيانة 

 
 
 
 

 – يسبوعا
شهري وفوري 
في حاؿ وجود 

 خلل

 فريق صيانة 

ةقم  الخطة 
(9) 

 
 في واحد من م افق الوزاةة انقطةطع التجطة الكه بائي 

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  مال ق
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

مديرية الأبنية والصيانة/  وقائي نع حدوث الانقطاع في التيار الكهربائيم صيانة دورية للمولدات  0
 اللجاف اتطاصة بالصيانة 

 – يسبوعا
ري شهري وفو 

 وجود خللفي 

 فريق صيانة 

مديرية الأبنية والصيانة/  علاجي وفتَ بديل عن التيار الكهربائي من اتظولداتت تفقد توفر المحروقات اللازمة لتشغيل اتظولدات 3
 اللجاف اتطاصة بالصيانة 

 – يسبوعا
شهري وفوري 

 وجود خللفي 

 فريق صيانة 

ة والكوابل وأجهزة تفقد القواطع الرئيسية والفرعي 2
 التحكم بالتيار

مديرية الأبنية والصيانة/  وقائي نع حدوث الانقطاع في التيار الكهربائيم
 اللجاف اتطاصة بالصيانة 

 – يسبوعا
شهري وفوري 

 وجود خلل في

 فريق صيانة 

والتي  (upsتفقد أجهزة الطاقة عديمة الانقطاع ) 4
التيار  تعمل على تشغيل اتظولدات عند انقطاع

 الكهربائي 

مديرية الأبنية والصيانة/  علاجي وفتَ بديل عن التيار الكهربائي من اتظولداتت
 اللجاف اتطاصة بالصيانة 

 – يسبوعا
شهري وفوري 

 وجود خلل في
 
 

 فريق صيانة 
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ةقم  الخطة 
(3) 

 
 في واحد من م افق الوزاةة  انقطةطع الدجطه

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  الخطة  النشطط لدعطلج  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

مديرية الأبنية والصيانة/  وقائي تقليل من حدوث الانقطاع لأسباب داخلية  تفقد اتطزانات الرئيسية واتظواستَ اتظزودة تعا  0
 اللجاف اتطاصة بالصيانة 

 – يسبوعا
شهري وفوري 
في حاؿ وجود 

 خلل

 فريق صيانة 

تفقد اتظواستَ وشبكات اتظياه الداخلية واتطارجية)  3
 مغاسل، حنفيات، تزامات، تغاي ....الخ (

مديرية الأبنية والصيانة/  وقائي للتقليل من حدوث الانقطاع لأسباب داخلية 
 اللجاف اتطاصة بالصيانة 

 – يسبوعا
شهري وفوري 
ود في حاؿ وج

 خلل

 فريق صيانة 

تفقد أنظمة ضخ اتظياه من مضخات وأجهزة التحكم  2
 بها

مديرية الأبنية والصيانة/  وقائي تقليل من حدوث الانقطاع لأسباب داخلية 
 اللجاف اتطاصة بالصيانة 

 – يسبوعا
شهري وفوري 
في حاؿ وجود 

 خلل

 فريق صيانة 

4 
 

مديرية الأبنية والصيانة/  علاجي وفتَ اتظياه مؤقتا تضتُ ورودىا من اتظصدر اتطارجيت تشغيلها عند اللزوـ لوجود خزانات إضافية 
 اللجاف اتطاصة بالصيانة 

 – يسبوعا
شهري وفوري 
في حاؿ وجود 

 خلل

 فريق صيانة 

 5ل يتيطوز الـ  فقط لذا فطن مقداة الخطةوةة 0و انهجطةه ولكن الحتمطل ضعجف جدا ويصل الى أىنطك بعض الداطر  في استطستطت البنطء 
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 الأجهزة والدعدات الطةبج  في مخطر   )ب(:

 الذدف
 الإستراايجيي

  
 %95عن يقل ل وبنسب  الصح  وم اكز وزاةة لدستشفجطت العطئدة الطةبج  للأجهزة جطىزي  تحقجق

ةقم  الخطة 
(0) 

 
  في الذندست  الطةبج   ىي ة الكفطءات الفنج 

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  الخطة النشطط لدعطلج   ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

تحفيز الكوادر الفنية النادرة ماديا ومعنويا لتحفيزىم  رفع نسبة اتضوافز للكفاءات الفنية  0
 لعدـ اتعجرة

فريق القيادة واللجنة  وقائي
 التنفيذية

3109 
 ويستمر

 ارد ماليةمو 

إجراء مسح وظيفي لدراسة رضا اتظوظفتُ  3
 واحتياجاتهم وتلبيتها ما أمكن 

كسب رضا اتظوظفتُ لكسب ولائهم وتزاسهم 
 عن طريق تحستُ بيئة العمل للعمل

فريق القيادة في مديرية  وقائي وعلاجي
 اتعندسة الطبية

 موارد مادية سنوي
 موارد بشرية

الصف الثاني والكوادر اتصديدة لتحل  بناء قدرات الإحلاؿ الوظيفي 2
 تػل الصف الأوؿ وذوي اتطبرات الفنية 

 

التخطيط للموارد البشرية  علاجي ووقائي
وشؤوف اتظوظفتُ ومديرية 

 اتعندسة الطبية

مستمر طيلة 
السنة وحسب 

اتظغادرين 
 للوظيفة

 موارد مادية
 موارد بشرية

 ةقم الخطة 
(9) 

 
 طتي للأجهزة الطةبج  في الدواقع وفقدان الدعلومطت للمتطبع  اخرااق النظطم المحوستب الدعلوم

 05 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

نسخ الكتًونية  طيلة العاـ قسم تكنولوجيا اتظعلومات وقائي وعلاجي البيانات توفتَ احتياطي من أخذ نسخة احتياطية من البيانات بشكل دوري 0
موارد  /احتياطية
 مادية
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وجود برتغيات  طيلة العاـ قسم تكنولوجيا اتظعلومات وقائي وعلاجي منع حدوث فقداف للبيانات تزاية البيانات عن طريق برتغة خاصة  3
خاصة تضماية 

موارد  البيانات/
 مادية 

ةقم  طة الخ
(3) 

 
 الطةبج  للأجهزة الغجطة قطةعش اء ل مطلج  مخصصطت يوف  عدم

 06 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

البحث عن تؼصصات مالية من خلاؿ موازنات  0
  اللامركزية

قسم الدراسات واتظشاريع  علاجي البحث عن مصادر بديلة لتوفتَ اتظخصصات
واتظشتًيات واتظشاغل الفرعية 

 واتظركزية

تؼصصات مالية  طيلة العاـ
من اتظوازنات 

اللامركزية لتغطية 
نفقاف اتظشاريع 

 اتظطلوبة 
التًكيز على طلبات اتظخزوف الاحتياطي وتطوير  3

 الآليات اتطاصة بو
اتظشاغل  اتظشتًيات و قسم وقائي تؼزوف احتياطيتوفتَ 

الفرعية واتظركزية وقسم الرقابة 
 وضبط اتصودة

توفر تؼزوف  طيلة العاـ
احتياطي 
 للهندسة 

الاستفادة القصوى من قطع الغيار اتظنزوعة عن  2
 الأجهزة اتظخرجة من اتطدمة

 
 
 
 
 
 

مستودع لقطع  طيلة العاـ اتظركزيةقسم اتظشاغل الفرعية و  علاجي الاستغلاؿ الأمثل للموارد
 الغيار
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ةقم  طة الخ
(4) 

 
 يؤث  ستلبطً في الخدم  الطةبج   متدنج  جوداة ذات ربج  أجهزة وجودا

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

تحديث  اتظواصفات الفنية والشروط اتطاصة بالأجهزة  0
 الطبية بشكل دوري 

تصنة اتظواصفات الفنية وقسم  وقائي معايتَ فنية للأجهزة تضمن اتصودة وتقلل من التعطل
 الدراسات واتظشاريع

مواصفات فنية  طيلة العاـ
معتمدة  للمقارنة 
وكوادر بشرية 
ذات خبرة 
 ومدربة

متخصصة ذات خبرات وكفاءات  تحديد تصاف فنية 3
 عالية 

مواصفات فنية  طيلة العاـ قسم الدراسات واتظشاريع وقائي بناء قدرات لتطوير مواصفات فنية مناسبة للأجهزة 
معتمدة  للمقارنة 
وكوادر بشرية 
ذات خبرة 
 ومدربة

مراقبة وتقييم الأجهزة بشكل دوري واتضصوؿ على  2
 تغذية راجعة حوؿ أداء الأجهزة 

اكتشاؼ سوء أداء الأجهزة مبكرا وقبل حدوث 
 التعطل

تصنة تقييم الأجهزة وأقساـ  وقائي
اتظشاغل الفرعية واتظركزية 

 والرقابة
 

كوادر بشرية  طيلة العاـ
للمراقبة والتقييم 
وقوائم وبرامج 
للتغذية الراجعة 
 حوؿ الاجهزة 
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ةقم  الخطة 
(5) 

 
 لكطتهط اةيفطع أستعطة قطةع غجطة الأجهزة الطةبج  ومسته

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

شتًيات وقسم قسم اتظ وقائي وعلاجي ضبط الإنفاؽ والاستغلاؿ الأمثل للموارد اتظالية التفاوض اتظباشر مع اتظوردين تطفض السعر 0
اتظشاغل اتظركزية وقسم 

 اتظشاغل الفرعية

موارد بشرية ذات  طيلة العاـ
 خبرة ومدربة

مراقبة إصلاح الأجهزة وخدماتها ضمن اتظعايتَ المحددة  3
في آليات العمل وعدـ تجاوزىا وتؼالفة اتظقصرين) 

 مراجعة القوائم اتظسعرة، الأسعار السابقة( 

هزة لضماف طوؿ مدة تطبيق معايتَ استخداـ الأج
 صلاحيتها للخدمة

قسم اتظشتًيات وقسم  وقائي وعلاجي
اتظشاغل اتظركزية وقسم 

 اتظشاغل الفرعية

موارد بشرية ذات  طيلة العاـ
 خبرة ومدربة

وقسم  قسم اتظشتًيات وقائي وعلاجي ضبط الإنفاؽ والاستغلاؿ الأمثل للموارد اتظالية تطوير الشروط اتطاصة بشراء قطع الغيار  2
اتظشاغل اتظركزية وقسم 

 اتظشاغل الفرعية

موارد بشرية ذات  طيلة العاـ
 خبرة ومدربة

ةقم  الخطة 
(6) 

 
 زياداة كلف عقودا الصجطن  السنوي  للأجهزة الطةبج  الدبرم بهط عقودا صجطن  وعدم كفطي  الداصصطت الدطلج  لذط 

 06 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  تبع الإستراايجيج  الد النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

البحث عن اتظخصصات اتظالية من خلاؿ موازنة  0
 اللامركزية للمحافظات

قسم العقود وقسم الدراسات  علاجي البحث عن بديل للتمويل
 واتظشاريع

 موارد مادية  طيلة العاـ

لأولويات الاحتياجات من  تحديد معايتَ مشددة 3
 الأجهزة اتصديدة في اتظواقع 

قسم العقود وقسم الدراسات  وقائي وعلاجي التًشيد في الأجهزة حسب اتضاجة 
 واتظشاريع

موارد مادية  طيلة العاـ
 وبشرية 

إدراج كلفة الصيانة ضمن كلفة شراء الأجهزة لغايات  2
 اتظقارنة وأساسا لعقد الصيانة اتظستقبلي 

قسم العقود وقسم الدراسات  وقائي الإنفاؽ ضبط
 واتظشاريع

موارد مادية  طيلة العاـ
 وبشرية 
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إجراء تقييم للأجهزة اتظشمولة بعقود وبشكل دوري  4
 وإخراج الأجهزة القديمة التي بها عقود من اتطدمة 

قسم العقود وأقساـ اتظشاغل  وقائي ضبط الإنفاؽ
 الفرعية واتظركزية 

 د بشرية موار  طيلة العاـ

قسم العقود وأقساـ اتظشاغل  وقائي ضبط الإنفاؽ مفاوضة اتظوردين لتخفيض عقود الصيانة السنوية  5
 الفرعية واتظركزية

 موارد بشرية  طيلة العاـ

ةقم  الخطة 
(7) 

 
 اةيبطط اليفطقج  الدوقع  مع الجمعج  العلمج  الدلكج  بمدة زمنج  محدداة

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  عطلج  الخطة النشطط لد ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

فريق القيادة واللجنة  وقائي ضماف عدـ التأخر في التنفيذ مطالبة اتصهات ذات العلاقة لتوقيع اتفاقية دائمة  0
 التنفيذية 

0/0/3109-
0/03/3132 

فاقية وثيقة الات
 ومراجعة قانونية 

 
 

 

 

 

 

 

 



 ]9199 -9102 [ستراتيجية إدارة المخاطر للأعوام إ وزارة الصحة 

 

49 | P a g e 
 

 )ج( مخطر  في التنقل 

 الذدف
 الإستراايجيي

 
 يطةوي  وستطئط النقل الطةبي والإدااةي

ةقم  الخطة 
(0) 

 
 إحتمطلج  وقوع الحواداث أثنطء قجطداة السجطةات مدط يؤداي إلى وقوع أض اة بش ي  ومطداي 

 2 قجم  الخطة 

ج اء الدتاذ )وقطئي او نوع الإ الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

التوعية والتعميم على السائقتُ بالالتزاـ بقانوف  0
 الستَ وقواعد اتظرور على الطرؽ

 تعميم طيلة العاـ مديرية النقل وقائي التقيد بقانوف الستَ وقواعد اتظرور على الطرؽ 

 لدورية للمركباتعمل الصيانة اللازمة وا 3
 إدامة الصيانة للمركبات 

مديرية النقل واتظستشفيات  وعلاجي وقائي
 واتظديريات

 موارد مالية طيلة العاـ
كوادر فنية و 

 مدربة 
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 التأمين الصحيمخطر  في : ستطبعطً 

 الذدف
 الإستراايجيي

 
 زياداة نسب  شمول الدوارنين بالتغطةج  الصحج  الشطمل 

ةقم  الخطة 
(0) 

 
 ةصد الدبطلغ الدطلج  كبدل إشرااكطت أقل من الدبطلغ الدطةلوب  لشمول فئطت جديدة

 91 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

ية تعديل تعليمات الشموؿ ومنحهم مزايا علاج 0
 أقل وحصرىا داخل وزارة الصحة فقط

 علاجي التقليل من اثر اتططر
 

القيادة العليا وإدارة التأمتُ 
 الصحي 

خلاؿ العاـ 
بعد صدور 

 القرار

 
تذن العلاجات 
 بعد التخفيض

القيادة العليا وإدارة التأمتُ  وقائي وعلاجي التقليل من اثر اتططر البحث عن مصادر تدويل مستدامة 3
 الصحي 

خلاؿ العاـ 
بعد صدور 

 القرار

 مستمر طيلة العاـ

تأجيل تنفيذ القرار وتؼاطبة وزارة اتظالية لطلب  2
 رصد اتظبالغ اتظالية اتظطلوبة

القيادة العليا وإدارة التأمتُ  علاجي  تأجيل اتططر تضتُ توفتَ تؼصصات
 الصحي 

قرار سنويا قبل إ
 اتظوازنة العامة

  موارد مالية

ةقم  الخطة 
(9) 

 
 /ىـ من قطنون الضمطن الجتمطعي بإلزامج  النضمطم للتأمين الصحي3عدم ينفجذ الدطداة 

 05 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

وضع خطة لغايات طرح برامج جديدة  - 0
 موؿ غتَ اتظؤمنتُلش

 تعديل نظاـ التأمتُ الصحي -

إجراءات لضماف تطبيق القوانتُ والأنظمة للتوسع في 
 شموؿ غتَ اتظؤمنتُ بالتأمتُ الصحي

 

اللجنة اتظشكلة من قبل دولة  وقائي
 رئيس الوزراء 

ؿ عامتُ خلا
 لى ثلاثة أعواـ إ

لتقدنً الدعم  مالية
 للمؤمنتُ اتصدد 
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ةقم  الخطة 
(3) 

 
 ع كلف الدعطلج  نتجي  تحويل الحطلت الد ضج  خطةج وزاةة الصح  وعدم قدةة الصندوق على ستداداىطاةيفط 

 95 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

وذلك بتعديل قيم  تعديل نظاـ التأمتُ الصحي 0
اتظساهمات) الأقساط / الاشتًاكات( لتتناسب 
 مع كلف اتظعاتصة بناءا على دراسات اكتوارية

بحاجة لقرار  مستمر إدارة التأمتُ الصحي  علاجي  استًداد جزئي ومقبوؿ  للكلف 
 سياسي 

التوجو للشراء الاستًاتيجي للخدمات بدلا من  9
 الشراء التلقائي

كلفة اتطدمات  طواؿ العاـ إدارة التأمتُ الصحي  وقائي وعلاجي  تيجي اتظدروسالشراء الإستًا
 اتظشتًاةالية اتظ

القيادة وإدارة التأمتُ الصحي  وقائي اتفاقيات تعاوف تحقق أىداؼ الوزارة  تعديل اتفاقيات التعاوف مع اتصهات الطبية 3
 والشؤوف القانونية 

الالتزامات اتظالية  خلاؿ العاـ
 لتعديلبعد ا

توفتَ الاختصاصات واتظعاتصات التخصصية  4
 وتحستُ البنية التحتية

 بشرية ومالية  مستمر وزارة الصحة  وقائي وعلاجي  تقدنً اتطدمات اتظطلوبة بجودة معقولة ومقبولة

 زياداة كفطءة وفعطلج  الإدااةة الدع فج  الدبنج  على التحول ال قمي والتكنولوججط  الف عي الذدف
ةقم  الخطة 
(4) 

 
 حيضعف في فطعلج  ال بط وداق  الدعلومطت لل بط اللكراوني مع الش كطء ويوفير البجطنات الكراونجط لخدم  إصداة وتجديد بطةطق  التأمين الص

 05 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 واةدا الدطةلوب الد الإرطة الزمني الدسؤولج 

اتضث على تعاوف شركاء اتطدمة والتجاوب  0
للتغتَات اتظطلوبة وإلزاـ كل جهة لعمل اتظطلوب 
بالوقت المحدد وتحمل مسؤولية دقة اتظعلومات من 

خلاؿ الكتب واتظخاطبات الرتشية ومذكرات 
 التفاىم 

خلاؿ مرحلة   القيادة العليا  علاجي تقليل اتططر او منعو 
 ر التطوي

، تؼاطبات ،كتب  
 مذكرات تفاىم 
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ةقم  الخطة 
(5) 

 
 مش وع اصداة وتجديد بطةطق  التأمين الصحي الكراونجط بعد حدوث يعديلات يش يعج  على نظطم التأمين الصحي الددني الحطلي

 95 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

نشاء بيئة تجريبية لفحص النظاـ قبل استخدامو إ 0
 في إدارة التأمتُ الصحي 

خلاؿ مرحلة  الشركة اتظنفذة  علاجي التخفيف من اتططر 
 التطوير 

 مالية وبشرية 
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 مخطر  قطنونج  :ثامنطً 

 الذدف
 الإستراايجيي

 
 لدوة ال قطبي للوزاةة ويطةبجق اللام كزي الحوكم  وا يعظجم

ةقم  الخطة 
(0) 

 
 يقدنً ال أي القطنوني في ظل عدم وجودا نص واضح في التش يعطت النطظم  لعمل الوزاةة ومط يرايب عنو من نتطئج قطنونج  ضد الوزاةة

 
 قجم  الخطة 

 
2 

ذ )وقطئي او نوع الإج اء الدتا الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

النظر في حالات شبيهة والقرارات التي تم اتخاذىا  0
 من قبل المحاكم 

معلومات حوؿ  عند اتضاجة مديرية الشؤوف القانونية  وقائي اتخاذ القرار السليم
اتضالات الشبيهة 
والقرارات التي تم 
اتخاذىا من قبل 

 المحاكم
 
 

وىي قرارات  )فستَالنظر في قرارات ديواف الت 3
 ملزمة(
 

 وقائي اتخاذ القرار السليم
 

 مديرية الشؤوف القانونية
 

معلومات حوؿ  عند اتضاجة
قرارات ديواف 

 التغيتَ
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ةقم  الخطة 
(9) 

 
 و الدوظفين أيزايد عددا القضطيا الد فوع  ضد الوزاةة من قبل الدقطولين 

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  نشطط لدعطلج  الخطة ال ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

ذىا او مراجعة حثيثة للعقود والقرارات قبل اتخا 0
 توقيعها للخروج بالرأي القانوني السليم 

الوثائق  مستمر انونية مديرية الشؤوف الق وقائي اتخاذ القرار القانوني السليم
واتظعلومات 

الصحيحة واتظوثقة 
للقوانتُ 

والتشريعات 
 اللازمة

التوعية القانونية للموظفتُ واتظدراء بالواجبات  3
 واتظهاـ والمحافظة على اتظاؿ العاـ 

ورشات تدريب  مستمر مديرية الشؤوف القانونية وقائي اتخاذ القرار القانوني السليم
واجتماعات 

بالقوانتُ  للتوعية
 والأنظمة 

 

 

 

 

 



 ]9199 -9102 [ستراتيجية إدارة المخاطر للأعوام إ وزارة الصحة 

 

55 | P a g e 
 

 لام كزي في ال مخطر  :تاستعطً 

 الذدف
  الإستراايجيي

 
 الحوكم  والدوة ال قطبي للوزاةة  ويطةبجق اللام كزي  يعظجم

ةقم  الخطة 
(0) 

 
 ضعف القدةة على مستوى المحطفظطت في إعدادا الدوازنات اللام كزي  

 2 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  يج  الدتبع الإستراايج النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

ورشات عمل تدريبية من خبراء واجتماعات  0
 توعوية  وتنسيقية 

-3109 مديرية اللامركزية وقائي/ وعلاجي بناء قدرات فرؽ عمل المحافظات
3131 

مستلزمات 
 ورشات العمل

) مكاف ومدربتُ 
 (موارد ماليةو 

-3109 مديرية اللامركزية وقائي/ وعلاجي مناسبة مقبولة وقابلة للتطبيق و  موازنات لامركزية متابعة وإشراؼ على اتظوازنات اللامركزية  3
3131 

 تنقلات

بناء قدرات الكوادر وتغالس المحافظات لتحديد  2
الإحتياجات والأولويات لإعداد اتظوازنات 

 اللامركزية

-3109 مديرية اللامركزية وقائي/ وعلاجي ت لامركزية ناجحةموازنا
3131 

مستلزمات 
 ورشات العمل

) مكاف ومدربتُ 
 (موارد ماليةو 

إعداد وإعتماد ألية موحدة لإعداد اتظوازنات  4
 اللامركزية والتدريب عليها للإلتزاـ بها

-3109 مديرية اللامركزية وقائي/ وعلاجي موازنات لامركزية ناجحة
3131 

مستلزمات 
 ورشات العمل

) مكاف ومدربتُ 
، (موارد ماليةو 

 وثيقة معتمدة
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ةقم  الخطة 
(9) 

 
 (في يشغجل الد افق الصحج  الجديدةبعجدا عن الحتجطجطت الفعلج  )مدط يؤث  في مقدةة الوزاةة بمزيد من الد اكز الصحج    مشطةيع اللام كزي  بمطةطلب الدوارنين تأث  

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  شطط لدعطلج  الخطة الن ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

نشر الوعي لدى تغالس اللامركزية والمحافظات  0
بنتائج التوسع غتَ اتظنظم بناء على اتطارطة 

 اتصغرافية 

وتغالس  مديرية اللامركزية قائيو  منع التوسع الغتَ منظم في اتظرافق الصحية 
 المحافظات اللامركزية

اجتماعات،  سنوي
 لقاءات 

نشر الوعي المجتمعي بمساويء ونتائج التوسع غتَ  3
 اتظنظم بناء على اتطارطة اتصغرافية

وتغالس  مديرية اللامركزية وقائي وعلاجي منع التوسع الغتَ منظم في اتظرافق الصحية
 المحافظات اللامركزية

لقاءات وتصاف  نويس
 تغتمعية

إعادة دمج اتظراكز في منطقة جغرافية معينة  2
وتطوير اتظتوسط جغرافيا فيها لتقدنً خدمات 

 افضل 

وإدارة  مديرية اللامركزية علاجي تخفيف العبء الناتج من التوسع غتَ اتظنظم
 اتطدمات

دراسة لواقع اتضاؿ  سنوي
للمراكز جغرافيا 

دعم للبنية 
جهزة التحتية والأ
 والكوادر
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 إدااةي مخطر   :عطش اً 

 الذدف
 الإستراايجيي

 
 الحوكم  والدوة ال قطبي للوزاةة ويطةبجق اللام كزي  يعظجم

ةقم  الخطة 
(0) 

 
 مأستس  إدااةة الداطر  وجعلهط جزء مكمل وةئجسي لإستراايجيج  الوزاةة

 2 قجم  الخطة 

ء الدتاذ )وقطئي او نوع الإج ا الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

إعداد خطة إدارة اتظخاطر بمشاركة واسعة من  0
 تريع اتظعنيتُ 

رفع الوعي والإدراؾ لأهمية إدارة اتظخاطر على تريع 
 اتظستويات الإدارية

التخطيط على كافة  وقائي وعلاجي
 اتظستويات

خطة مقرة  3109
 ةومطبق

جعل خطة إدارة اتظخاطر جزء لا يتجزأ من  3
 اتططة الإستًاتيجية والتنفيذية للوزارة 

التخطيط على كافة  وقائي وعلاجي استمرارية إدارة اتظخاطر
 اتظستويات

عند تعديل 
الإستًاتيجية 

 3131للوزارة 

خطة إستًاتيجية 
للوزارة تتضمن 
 إدارة للمخاطر

اتيجية واتططة ستً الإ متابعة ما تم تطبيقو من 2
التنفيذية لإدارة اتظخاطر والتعديل عليها حسب 

 التقييم 

تطوير خطة إدارة اتظخاطر وجعلها حاجة ملحة وليس 
 متطلب 

التخطيط على كافة  وقائي وعلاجي
 اتظستويات

تقارير متابعة  مستمر سنويا
 وتقييم سنوية 
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 علمطً أن ىنطك خطة  إستراايجيج  وينفجذي  لإدااةة الأزمطت مفصل  ( )كواةثدااةة الأزمطت واللإ القدةة للاستتيطب  فيمخطر   :حطداي عش 

 الذدف
 الإستراايجيي

 
 الحوكم  والدوة ال قطبي للوزاةة ويطةبجق اللام كزي  يعظجم

ةقم  الخطة 
(0) 

 
 الإستراايجيي قدةة الوزاةة للاستتيطب  للأزمطت والكواةث على الدستوى 

 01 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع    الخطة النشطط لدعطلج ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

اعتماد وتطبيق معايتَ قياسية معتمدة لتشكيل  0
 فرؽ القيادة)من القياديتُ في الوزارة(

اتظستوى الاستًاتيجي للاستجابة للأزمات  تطوير
 والكوارث

إدارة الأزمات لقيادة ومديرية ا وقائي وعلاجي
وبمشاركة اتظركز الوطتٍ لإدارة 

 الأزمات

خلاؿ العاـ 
3109-
3131 

فرؽ عمل مشكلة 
حسب اتظعايتَ 

 اتظعتمدة 
بناء قدرات فرؽ القيادة بالتدريب واتظشاركة في  3

 تدارين المحاكاة
اتظستوى الاستًاتيجي للاستجابة للأزمات  تطوير

 والكوارث
لقيادة ومديرية إدارة الأزمات ا وقائي وعلاجي

وبمشاركة اتظركز الوطتٍ لإدارة 
 الأزمات

خلاؿ العاـ 
3109-
3131 

 ورش تدريب 

توفتَ الإجراءات القياسية لقيادة الأزمة ورفع  2
 القدرة والوعي في استخدامها 

اتظستوى الاستًاتيجي للاستجابة للأزمات  تطوير
 والكوارث

إدارة الأزمات القيادة ومديرية  وقائي وعلاجي
وبمشاركة اتظركز الوطتٍ لإدارة 

 الأزمات

خلاؿ العاـ 
3109-
3131 

دليل إجراءات 
قياسية وورش 
 عمل تدريبية

توفتَ  :توفتَ بنية تحتية من تجهيز وتكنولوجيا 4
شبكة ربط الكتًوني بتُ اتظركز الوطتٍ واتظركز في 
الوزارة وبتُ اتظركز في الوزارة واتظراكز اتظصغرة في 

 لمحافظات وبينهاا

اتظستوى الاستًاتيجي للاستجابة للأزمات  تطوير
 والكوارث

القيادة ومديرية إدارة الأزمات  وقائي وعلاجي
وبمشاركة اتظركز الوطتٍ لإدارة 

 الأزمات

خلاؿ العاـ 
3109-
3131 

شبكة ربط 
الكتًونية 
رتبطة موتجهيزات 

 بها
ستًاتيجي للاستجابة للأزمات تطوير اتظستوى الإ مشاركة في تدارين المحاكاة  5

 والكوارث
مديرية إدارة الأزمات مع إدارة  وقائي وعلاجي

اتظستشفيات في المحافظات والدفاع 
 اتظدني

 بشرية سنوي
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ةقم  الخطة 
(9) 

 
 العملجطتيقدةة الوزاةة للاستتيطب  للأزمطت والكواةث على الدستوى 

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  ايجيج  الدتبع الإسترا  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

ربط الكتًوني بتُ اتظستشفيات للاتصاؿ  0
 والتنسيق فيما بينها ومع الغرؼ اتظصغرة

 
 

تطوير اتظستوى العملياتي للاستجابة للأزمات 
 والكوارث

مع إدارة  مديرية إدارة الأزمات وقائي وعلاجي
 اتظستشفيات في المحافظات

3109-
3131 

شبكة ربط 
 الكتًونية 

 
 

آلية واضحة ومعتمدة للاتصاؿ بتُ اتظستوى  3
 العملياتي والإستًاتيجي وربطو مع الدفاع اتظدني

تطوير اتظستوى العملياتي للاستجابة للأزمات 
 والكوارث

مديرية إدارة الأزمات مع إدارة  وقائي وعلاجي
في المحافظات  اتظستشفيات
 والدفاع اتظدني

3109-
3131 

دليل معتمد 
للاتصاؿ بتُ 
اتظستويتُ 

الإستًاتيجي 
 والعملياتي

 
 

تطوير اتظستوى العملياتي للاستجابة للأزمات  مشاركة في تدارين المحاكاة  2
 والكوارث

مديرية إدارة الأزمات مع إدارة  وقائي وعلاجي
اتظستشفيات في المحافظات 

 والدفاع اتظدني
 
 
 
 
 
 

 بشرية سنوي
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ةقم  الخطة 
(3) 

 
 مقدمي الخدم ( قدةة الوزاةة للاستتيطب  للأزمطت والكواةث على الدستوى التكتجكي)

 09 قجم  الخطة 

نوع الإج اء الدتاذ )وقطئي او  الإستراايجيج  الدتبع  النشطط لدعطلج  الخطة  ال قم
 علاجي(

 الدواةدا الدطةلوب  الإرطة الزمني الدسؤولج 

تطوير اتظستوى التكتيكي للاستجابة للأزمات   فرؽ عمل مناسبة في كل مستشفىتوفتَ 0
 والكوارث

مديرية إدارة الأزمات مع إدارة  وقائي وعلاجي
 اتظستشفيات في المحافظات 

3109-
3131 

 فرؽ عمل معتمدة

تطوير اتظستوى التكتيكي للاستجابة للأزمات  تدريب مناسب للفرؽ 3
 والكوارث

مديرية إدارة الأزمات مع إدارة  وقائي وعلاجي
 اتظستشفيات في المحافظات 

3109-
3131 

ورش عمل 
 وتدريب

توفتَ بنية تحتية وتجهيزات للاستجابة) غرؼ  2
في  (عزؿ، تدابتَ مضادة من أدوية ومستلزمات

 حالة الأزمات

تطوير اتظستوى التكتيكي للاستجابة للأزمات 
 والكوارث

لأزمات مع إدارة مديرية إدارة ا وقائي وعلاجي
 اتظستشفيات في المحافظات 

3109-
3131 

بناء او توسعة 
وتجهيزات مناسبة 

 للازمات
تطوير اتظستوى التكتيكي للاستجابة للأزمات  مشاركة في تدارين المحاكاة  4

 والكوارث
مديرية إدارة الأزمات مع إدارة  وقائي وعلاجي

 اتظستشفيات في المحافظات 
 بشرية سنوي
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