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 ذقذيى

تفاخش ّصاسج الصحح الاسدًٍح تأى خذهاتِا الصحٍح هتاحح تٍسش ّسِْلح لوا ٌضٌذ عي ستح هلاٌٍي 

ٌّقْم على تقذٌن ُزٍ . هْاغي أسدًً تالاظافح الى ها ٌقاسب الٌصف هلٍْى ّافذ ّصائش أجٌثً

الخذهاخ جٍش هي الاغثاء ّالووشظٍي ّالإداسٌٍي ّالفٌٍٍي ّالعولح ٌقاسب هجوْعِن الثلاثٍي ألفا 

 .ًصفِن هي الأغثاء ّالتوشٌط

 فً العصش الحذٌث ظغْغا ؤسساخ ّهٌظواخ العول الحكْهٍح  الن ّصاسج الصحح كثقٍحتْاجَّ

 هوا جعل هي الْصف الْظٍفً أساسا  ّالإحتفاظ تِاّتحذٌاخ تتوثل فً الثحث عي الكفاءاخ

 بحكم خصوصٌة بالتوصٌف الوظٌفًالوزارة هتمام إنشأ ّقذ .  لاستقطاب ُزٍ الكفاءاخ ّالوإُلاخ

 لتنظٌم دقٌق وفصل الخدمات الصحٌة وتداخل عمل التخصصات الفنٌة المختلفة مما أوجد الحاجة 

واضح ما بٌن حدود المهن الطبٌة والفنٌة والإدارٌة بما لا ٌسمح بإزدواجٌة المهام وبما ٌمنع ضٌاع 

 .المسؤلٌة والمحاسبة

ومن هنا فقد كان هنالك أكثر من مبادرة من قبل  وزارة الصحة لوضع وصف وظٌفً ٌنظم عمل 

المهن المختلفة وٌحدد مسؤولٌة كل موظف وصلاحٌاته وكفاءاته اللازمة لشغل هذه الوظٌفة، وقد 

دعم النظم الصحٌة  توجت هذه المبادرات بمبادرة تطوٌر الوصف الوظٌفً بالتعاون مع مشروع

الثانً الممول من الوكالة الأمرٌكٌة للإنماء الدولً حٌث تضافرت الجهود على مدى عامٌن كاملٌن 

 مهنة لمختلف الوظائف الطبٌة 440 لتطوٌر الوصف الوظٌفً لما ٌزٌد عن 2011 – 2010

 . والادارٌة والفنٌة فً وزارة الصحة

أهام ُزا الاًجاص الكثٍش ّالوتوثل تتطٌْش الْصف الْظٍفً لوختلف الْظائف فً ّصاسج الصحح، لا 

ٌسعًٌ ئلا أى أتقذم تجضٌل الشكش للجٌح القٍادٌح التْجٍٍِح لتطٌْش الْصف الْظٍفً تشئاسح عطْفح 

أهٍي عام ّصاسج الصحح الذكتْس ظٍف الله اللْصي  ّععٌْح هذساء الاداساخ  كوا أشكش الْكالح 

رٌن والشركة الإستشارٌة والمستشاالاهشٌكٍح للإًواء الذّلً ّهششّع دعن الٌظن الصحٍح الثاًً 

والشكر . اللذٌن قاموا بجهود كبٌرة فً جمع وتحلٌل المعلومات وتطوٌر مسودات الوصف الوظٌفً

 .الموصول أٌضا لكافة كوادر وزارة الصحة اللذٌن ساهموا وتعاونوا فً انجاز هذا العمل

 الصحة وزٌر                                                        

 ورٌكات عبداللطٌف الدكتور الأستاذ                                                      

  



 انٕظيفي انٕصف إػذاد في انًغإًٌْ

 ٔصاسج انصحح 
  انرٕجيٓيح انهجُح -1

 سئٍسا  - العام الأهٍي-   اللْصي الله ظٍف. دعطْفح -
 مدٌر ادارة التخطٌط- خالد أبوهدٌب . د -
 مدٌر ادارة الشؤون الإدارٌة- سامً الدلٌمً . د -
 مدٌر ادارة مدٌرٌات الصحة- غسان فاخوري . د -
 مدٌر ادارة المستشفٌات مدٌر الاختصاصات الطبٌة- أحمد قطٌطات . د -
 مدٌر الرعاٌة الصحٌة الأولٌة- بسام الحجاوي .  د -
 مدٌر ادارة الخدمات- مسلم القطارنة . د -
 مدٌر مدٌرٌة الجودة- صفاء القسوس . د -
 مدٌر شؤون الموظفٌن- عبدالرحمن حمٌمات . أ -

 

  انفُيح انهجاٌ -2
 الوشكضٌح الوذٌشٌاخ هختلف هي الصحح ّصاسج كْادس هي ساُن هي كل -

 استعشاض ّتذقٍق فً الصحٍح ّالوشاكض ّالوستشفٍاخ الصحح ّهذٌشٌاخ

. علٍِا ّالتعذٌل الْظٍفٍح الأّصاف ّهشاجعح

 

 انثاَي انصحيح انُظى دػى يششٔع 
 هذٌش هششّع دعن الٌظن الصحٍح الثاًً- صثشي حوضج .د -
 الاداسي التطٌْش هذٌش - عقل اتشاٍُن.د -
 هذٌش أًشطح الجْدج ّالاعتوادٌح-  أساهح سواّي .د -
 هٌسقح هٍذاى- لاًا ٌْسف  -

-  

 ٍإيغرا ششكح انًغرشاسٌٔ ي 
  جاهعح العلْم التطثٍقٍح– سئٍس قسن اداسج الوستشفٍاخ –صلاح رٌاب . د -
 (ساتقا) سئٍس دٌْاى الخذهح الوذًٍح –عثذالله علٍاى . أ -
  ششكح ئٌستا– الوذٌش التٌفٍزي –ًِى شٌاتلح . أ -
  الوذٌش التٌفٍزي لوجلس اعتواد الوإسساخ الصحٍح–أحوذ الخطٍة . د -

 
 

 

 

 

 

 



 انؼًم يُٓجيح

اعتمدت اللجنة التوجٌهٌة لتطوٌر الوصف الوظٌفً برئاسة عطوفة الأمٌن العام منهجٌة عمل علمٌة 

 واقع وزارة الصحة من  إلىدةستن مدراسات تحلٌلٌة وتنظٌمٌة لمختلف الوظائفتشاركٌة مبنٌة على 

خلال التحلٌل الوظٌفً ومستعٌنة بخبرات وتجارب الدول الأخرى فً هذا المجال كالولاٌات 

وقد شارك أكثر من ستة آلاف موظف من موظفً . المتحدة الأمرٌكٌة والمملكة العربٌة السعودٌة

من كوادر وزارة الصحة فً مختلف % 22وزارة الصحة فً التحلٌل الوظٌفً أي ما نسبته 

المواقع كما شاركت لجان فنٌة من مختلف مدٌرٌات وأقسام الوزارة فً مراجعة بطاقات الوصف 

 .الوظٌفً 

 :وٌمكن تلخٌص مراحل تطوٌر الوصف الوظٌفً بالخطوات التالٌة

تشكٌل اللجنة التوجٌهٌة لتطوٌر الوصف الوظٌفً برئاسة عطوفة أمٌن عام وزارة الصحة  -

سامً . خالد أبوهدٌب مدٌر ادارة التخطٌط، د. ضٌف الله اللوزي  وعضوٌة كل من د. د

. غسان فاخوري مدٌر ادارة مدٌرٌات الصحة، د. الدلٌمً مدٌر ادارة الشؤون الإدارٌة، د

بسام الحجاوي . مدٌر الاختصاصات الطبٌة ، د/ أحمد قطٌطات مدٌر ادارة المستشفٌات

صفاء . مسلم القطارنة مدٌر ادارة الخدمات، د. مدٌر ادارة الرعاٌة الصحٌة الأولٌة، د

صبري .عبدالرحمن حمٌمات مدٌر شؤون الموظفٌن، د. القسوس مدٌر مدٌرٌة الجودة،  أ

أسامة سماوي مدٌر أنشطة الجودة فً . حمزة مدٌر مشروع دعم النظم الصحٌة الثانً، د

ابراهٌم عقل مدٌر التطوٌر الإداري فً مشروع . مشروع دعم النظم الصحٌة الثانً، و د

 . دعم النظم الصحٌة الثانً

اقرار الشروط المرجعٌة لعمل اللجنة  وأدوار كل من وزارة الصحة ومشروع دعم النظم  -

 .الصحٌة الثانً والشركة الإستشارٌة

 الإستشارٌة للمساعدة فً عملٌة تعاقد مشروع دعم النظم الصحٌة الثانً مع شركة إٌستا -

 .جمع المعلومات ومراجعتها

أقرت اللجنة التوجٌهٌة لتطوٌر الوصف الوظٌفً منهجٌة تطوٌر الوصف الوظٌفً و خطة  -

 .العمل التنفٌذٌة

إعتمدت اللجنة التوجٌهٌة لتطوٌر الوصف الوظٌفً نماذج استبانة التحلٌل الوظٌفً وبطاقة  -

الوصف الوظٌفً بعد الإطلاع على النماذج المستخدمة عالمٌا وتعدٌلها بما ٌناسب وزارة 

 الصحة الأردنٌة وتعلٌمات دٌوان الخدمة المدنٌة حٌث احتوت بطاقة الوصف الوظٌفً على

صة قصٌرة عن  معلومات أساسٌة عن العمل وتتضمن مسمَّى العمل الوظٌفً وفقرة ملخَّ



الأهداف الأساسٌة التً ٌجب على الموظف تحقٌقها، وعبارات تفصٌلٌة عن الواجبات 

وٌبٌن الوصف أٌضا . والمسؤولٌات، مع وصف كل واجب ومسؤولٌة فً فقرة منفصلة

 الشخص الذي ٌقوم  والمهارات اللازم توفرها بارفالمعالمؤهلات وعلاقات الوظٌفة، و

 . كما احتوت على مؤشرات الأداء الخاصة بكل وظٌفةبأعمال الوظٌفة

 .تحدٌد المسمٌات الوظٌفٌة استنادا الى هٌكلٌة وزارة الصحة ونظام الخدمة المدنٌة -

 استبانة على عٌنة ممثلة لمختلف الوظائف 6250اجراء التحلٌل الوظٌفً حٌث تم توزٌع  -

 3629من كوادر وزارة الصحة فً مختلف المواقع حٌث تم استرداد % 22أي ما نسبته 

 %. 58استبانة بنسبة استجابة 

مراجعة مسودات الوصوفات الوظٌفٌة التً تم تطوٌرها من خلال المبادرات السابقة  -

 .ومقارنتها بنتائج التحلٌل الوظٌفً واستحداث وصوفات وظٌفٌة جدٌدة

 مهنة تمثل مختلف الوظائف فً وزارة الصحة  441كتابة بطاقات الوصف الوظٌفً ل  -

 .وتسلٌمها الى المختصٌن فً مختلف الإدارات لمراجعتها والتعدٌل علٌها

 .اجراء التعدٌلات النهائٌة حسب التغذٌة الراجعة من المختصٌن فً مختلف الادارات -

وهنا لا بد من الإشارة مرة أخرى الى الجهود المضنٌة التً بذلت فً اخراج هذا المرجع الى حٌز 

الوجود لٌضٌف لبنة أخرى فً بناء وتحسٌن الخدمات الصحٌة فً الأردن استنارة بالرؤٌة الملكٌة 

 .السامٌة وتحقٌقا لرسالة وزارة الصحة

ان انجاز الوصف الوظٌفً لمختلف الوظائف فً وزارة الصحة ٌفتح الباب أمام تطوٌر العمل 

 .وتحدٌد المهام والمسؤولٌات كما ٌساهم فً ربط تقٌٌٌم الموظفٌن السنوي بمستوى أدائهم وانجازهم

 

 

 

 

 

 



 ذؼشيفاخ ٔيصطهحاخ
 

  :-انًؤْم انؼهًي 
 

 ْي انذسجاخ انؼهًيح انًًُٕحح يٍ يؤعغاخ ذؼهيًيح يؼرشف تّ ٔيؼرًذج في انقطاع انصحي 

 :ْٔي يٍ الأدَٗ انٗ الأػهٗ  ٔانًؼًٕل تّ في ٔصاسج انصحح الاسدَيح 

 قم يٍ انثإَيح انؼايح  أ .1

 (انرٕجيٓي)انثإَيح انؼايح  .2

 دتهٕو عُح ٔاحذج تؼذ انثإَيح انؼايح .3

 دتهٕو عُريٍ تؼذ انثإَيح انؼايح .4

 انؼايح دتهٕو ثلاز عُٕاخ تؼذ انثإَيح .5

 تكانٕسيٕط .6

 دتهٕو ػاني .7

 ياجغريش  .8

 دكرٕساِ .9

 (انثٕسد انؼشتي)أٔ  (شٓادج انًجهظ انطثي الأسدَي)سدَي أ  تٕسد 10
 

  انًؤْم انؼهًي انًزكٕس في انٕصف انٕظيفي  يًثم انحذ الادَٗ نهًؤْم انؼهًي

 انًُٓح /انًطهٕب نرهك انٕظيفح  ْٔي يرطهة ٔششط اعاعي نشغم انٕظيفح
 

:  عُٕاخ انخثشج 

 

ْٔي ذًثم  انحذ الادَٗ انًطهٕب  يٍ انضيٍ   ٔانري يجة اٌ يقضيٓا  انًٕظف في  ذهك انًُٓح 

أ انٕظيفح  أ حغة يا يرى الاشاسج انيح في خصٕصيح ذهك انًُٓح أ انٕظيفح  

  را ٔسد في انٕصف خلاف رنك إلا إعاعيا نشغم  انٕظيفح أْٔي ذؼرثش ششطا
 

: انرذسية / انًٓاساخ 

ٔ غيش أٔ نٓا ػلاقح يثاششج أ ْٔي ذًثم  انذٔساخ انرذسيثيح انًرخصصح في يجال انؼًم  

ٔ ذٕفشْا    أيثاششج في انؼًم  ٔانري ذضيذ يٍ يٓاسج ٔكفاءج ٔاَراجيح انًٕظف في حال ٔجٕدْا 

ييُٓا يغرقثلا ٔفي ضٕء الإيكاَاخ أًْيح خأْٔي ذًثم يؤششا نهٕصاسج  ب

  عاعيا ٔنكٍ ذٕفشْا يؼطي الأٔنٕيحأ     نيغد ششطا 
 

  :انًرطهثاخ الاخشٖ 

ٔ  انًٓاساخ ٔانرذسية تّ أٔ انخثشج  أْٔي ذًثم جًيغ  الأيٕس انري لا ػلاقح نهًؤْم انؼهًي 

كانًرطهثاخ انقإََيح    ٔانثذَيح ٔانُفغيح  

  را ٔسد في انٕصف خلاف رنكإلا إعاعيا نشغم  انٕظيفح أْٔي ذؼرثش ششطا 


