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 مقدمة

عملية الإصلاح والتطوير الإداري وضمن عملية الإصلاح الشامل التي يمان وزارة الصحة باستمرارإمن اً انطلاق

يقودها جلالة الملك عبد الله الثاني المعظم )حفظه الله( والتي تهدف لتحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين وتشجيع 

ملة للمعلومات واستثمار روح المبادرة والإبداع لدى دوائرها وتطوير هندسة العمليات الإدارية وإدارة الجودة الشا

 للوصول الى إدارة تتسم بالمرونة والشفافية. الرقميالتكنولوجيا والتحول 

م مع الخطة الاستراتيجية لوزارة ءوبما يتوا( 2022- 2018استراتيجية إدارة المعرفة ) وتحديثقامت الوزارة بمراجعة  

 عمل الوزارة. إدارة المعرفة ضمنوبما يضمن مأسسة  والرؤى والخطط الوطنية (2025-2023) الصحة

تمثل هذه الاستراتيجية الإطار العام والجهد المنظم والموجه من أجل تحديد وجمع وتصنيف وتنظيم وتخزين ونشر وتبادل 

كافة أنواع المعارف ذات العلاقة بعمل الوزارة، لتكون جاهزة للتداول ومن ثم نقل وتحويل المعلومات الهامة والخبرات 

لكها الأشخاص ليتم تضمينها في الأنشطة الإدارية المختلفة، وتوظيفها في التخطيط الاستراتيجي وصنع القرارات، التي يمت

 وحل المشكلات، وإدارة العمليات.

ية بداع الفردي والتنظيمي وكذلك الميزة التنافسز الإعلى البيئة التنظيمية والأداء المؤسسي وتمي  أثر إيجابي  لإدارة المعرفة

الموارد وإضاعة جزء كبير من وقت العمل  هدْرلى إدي ؤواضحة لإدارة المعرفة ي سياسة وخطةغياب  أن. حيث للوزارة

لى التأخير في اتخاذ القرارات وتنفيذها ويؤثر إدي ؤا مما يبتكار المعارف المتوفرة ضمنيً إفي البحث عن المعلومات وإعادة 

 لمؤسسي والخدمات المقدمة.على مستوى فعالية وكفاءة الأداء ا اسلبً 

وجميع ا من الإدارة العلي اتحقيق نجاح تنفيذ الاستراتيجية تكاتف الجهود من كافة المعنيين في الوزارة بدءً يتطلب ضمان 

 العاملين في الوزارة على مختلف مستوياتهم الوظيفية بشكل عام وضمن خطة عمل واضحة ومحددة.

ً ن يوفقنا أالمولى عز وجل  لًا سائ بن الخدمة هذا البلد تحت ظل القيادة الهاشمية وعميدها جلالة الملك عبد الله الثاني  جميعا

 الحسين المعظم وولي عهده المحبوب حفظهم الله ورعاهم.

  

 وزير الصحة     

 فراس إبراهيم الهواريالأستاذ الدكتور 



6 | P a g e  
 

 الملخص التنفيذي

بناءً على تحليل  2022-2018الصحة للأعوام تم تطوير استراتيجية إدارة المعرفة في وزارة 

شامل للبيئة المعرفية في الوزارة، وقد تم تنفيذ الاستراتيجية بأسس علمية قوية تتمثل هذه الاستراتيجية في 

الإطار العام والجهد المنظم الهادف لتحديد وجمع وتصنيف وتنظيم وتخزين ونشر وتبادل جميع أنواع 

زارة. يتيح هذا التنظيم للمعرفة أن تكون جاهزة للتداول والنقل، ويساعد في دمج المعرفة المتعلقة بعمل الو

المعارف والخبرات الحيوية في الأنشطة الإدارية المختلفة، واستغلالها في التخطيط الاستراتيجي واتخاذ 

 القرارات، وحل المشكلات، وإدارة العمليات.

ت الخريطة المعرفية مع معايير مركز الإنتاجية والجودة تمت مقارنة نتائج تحليل البيئة المعرفية وفجوا

. آنذاك لقياس نضج إدارة المعرفة، حيث وضعت وزارة الصحة على المستوى الأول APQCالأمريكي 

يشير ذلك إلى أن الوزارة تدرك حاجتها إلى تطبيق إدارة المعرفة وتحديد السياسات والأطر المؤسسية لتلبية 

 احتياجاتها المعرفية.

استناداً إلى تقييم أداء إدارة المعرفة في السنوات الخمس السابقة وتحليل نضج ممارسات إدارة المعرفة 

إدارة  قام فريق افضل الممارسات المعتمدة دوليً ألى إ اعلى تطوير أداة قياس استنادً  والذي تم بناءً  بالوزارة

الاستراتيجية والمؤشرات بما يتلاءم مع الوضع هداف إعادة صياغة الأالمعرفة بمراجعة الاستراتيجية ب

 .2025-2023ا مع استراتيجية وزارة الصحة وتماشيً  ةالراهن في الوزار

لرئيسية داء اكما تم وضع مصفوفة مؤشرات الأ، تم تقسيم الأهداف في الاستراتيجية إلى أربعة مستويات

ة نشطربعة للأهداف مع توضيح الأالمنطقي للاستراتيجية والمستويات الأ الإطاروبما يتوافق مع 

 والمسؤوليات.

تم التعديل على استمارة ة استمارة حصر المعارف الضمنية والمعارف الصريحة وقام الفريق بمراجع

 فة لحصر المعارفدارة المعرإالمعارف الصريحة حيث تم إعداد نموذج إكسل لتسهيل عمل ضباط ارتباط 

 .تحليلها وتحديد الفجوة المعرفيةالصريحة لديهم وسيتم العمل على 
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 تمهيد
 

معن  سععععععععلعو أ تعععتعبعر إدارة العمعععرفععععة

الاسعععتراتيجيات الأهم في إدارة الأصعععول الفكرية 

لأية مؤسعععسعععة في وقتنا الحاضعععر وذلك لدور هذه 

الأصول في تطوير أداء المؤسسات، مما يوجب 

وجمعهععا هود تحععديععدهععا الاهتمععام على جتركيز 

على ذلعععك عكس وتوفيرهعععا للاسعععععععتخعععدام ممعععا ي

 .أفضل أداءنتائج الوصول ل

من خلال  حيث تم وضععععععع أسععععععس إدارة المعرفة

ب بععأبو الإدارة لقعع  كتععابععات ربيتر دركرذ الععذي ي  

الحديثة في خمسععينيات القرن العشععرين حيث كان 

ا في الإشععععععععارة إلى االعععامععل المعرفيا سعععععععبععاقععً 

ذ حيعععث تنبعععأ إلى أن Knowledge Workerر

الشعععععععركات التقليدية التي كانت قائمة منذ الثورة 

 الصعععناعية سعععتزول وسعععيتم اسعععتبدالها بشعععركات

قائم على أر يكون جل   سعععععععاتومؤسععععععع ها  مال س 

الأفكععار والإبععداع الفكري ارأس المععال الفكريا 

 الذي يلعب فيأ االعامل المعرفيا الدور الأكبر. 

تحولات مهمة القرن الماضعععي شعععهدت نمانينيات 

أفكعععار دركر منهعععا التحولات الععععالميعععة خعععدمعععت 

لاقتصعععععععاد السعععععععوع وبدء الحديث عن الإنترنت 

مصعععطلح اإدارة  ذكارل وويغروالعولمة وصعععا  

في مؤتمر  1987المعرفععععةا للمرة الأولى في 

اقتصعععععععادي للأمم المتحدة، بدأ بعدها العمل على 

مأسعععععععسعععععععة إدارة المعرفة كعلم إداري يبحث في 

ارج خوالمؤسععسععات وأدائها كيفية تقييم الشععركات 

الأطر التقليعععديعععة التي تتحعععدج عن الموجودات 

لحصععا السععوقية والأملاك والسععمعة التجارية وا

والبضععععععائع في المخازن والنقدية في الحسععععععابات 

البنكيعة، حيعث اتجهعت الأفكعار إلى الععامعل الأهم 

وهي الخبرات أو والمؤسعععععسعععععات في الشعععععركات 

 ها.االمعرفةا التي يمتلكها موظفو

مع كتا  رتوماس ستيوراتذ  االحديث جديً  أصبح

ذ Intellectual Capitalس المال الفكريا رأرا

أوضعععععععح فيعععأ أن رأس المعععال الأهم في العععذي 

الشعععركات والمؤسعععسعععات هو رأس المال الفكري 

ا إلا الذي يتحدج عن أصععععول غير ملموسععععة ماديً 

أن لعهععععا الأنعر الأكعبعر فعي قعيعمععععة الشععععععععركععععات 

وقدرتها على المنافسة والاستمرار، والمؤسسات 

 حيث ينقسم رأس المال الفكري إلى: 

( Human Capitalرأس المال البشررررررري ). 1

وهو الخاص بموظفي الشععععركات والمؤسععععسععععات 

والعخعبعرات العتعي يعمعتعلعكعوهععععا والعمعععرفععععة العتعي 

 .يستخدمونها في أداء عملهم

 Relationalرأس الرررمررررال الرررعرررلاقرررراتررري ). 2

Capital)  وهو الخعععاص بعلاقعععات الشعععععععركعععات

ية  ها وكيف ها ومزودي والمؤسعععععععسععععععععات مع عملائ

 .إدارتها على نحو سليم

 (Structural Capitalرأس المال الهيكلي ). 3

وهو الخاص بالعمليات والسعععععياسعععععات التي تحكم 

عمل الشععركات والمؤسععسععات والتي تطورت بعد 

 .ذلك إلى ما يعرف بالحوكمة
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ً إدار اا وأصعععبحت علمً تطورت مفاهيم إدارة المعرفة تباعً  ً قائ يا ً بحد ذاتأ وخصعععوصععع ما قانون مع إصعععدار  ا

في الولايات المتحدة بعد فضععععيحة إفلاس شععععركتي  2002في  ذSarbanes Oxleyسععععاربينز أوكسععععلي ر

ذ للاتصعععععععالات بعد التزوير في بياناتهما المالية في WorldComر ووورلد كومذ للطاقة Enronإنرون ر

هنا حول كيفية تقييم الشركات على أسس علمية جديدة لا تتعلق بشكل كامل  ا، حيث بدأ الحديث جديً 2001

  ات المالية لحماية المستثمرين. بالبيان

ب والتكنولوجيا بنسععع ،والمحتوى ،والعمليات ،البشعععري قوم إدارة المعرفة على أربعة ركائز هي العنصعععرت

 .ذ1رسم توضيحي ر ل العنصر البشري فيها الجزء الأكبرشك  متفاوتة ي  

يق القرار عن طر واتخاذ في عمليات صعنعتعرف إدارة المعرفة بأنها الممارسعات التي تتبعها المؤسعسعات 

توصعععيل المعلومة الصعععحيحة للشعععخا الذي يحتاجها بالشعععكل الذي يمكنأ من اسعععتخدامها في الوقت الذي 

 يحتاج فيأ إلى هذه المعلومة. 

مما يسهم في  الصحيالعمل ب المتعلقة الجهود كافة وتنسيق وتقنين معايير إلى وضع وزارة الصحةتهدف و

 .المملكة لتحقيقهاتطمح  التيرؤية المما يسهم في تحقيق  لمستفيدينتقديم خدمات أفضل لكافة ا

 

 
  

 : ركائز إدارة المعرفة1رسم توضيحي 
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 تحليل البيئة المعرفية
ي ونقاط 

ي تقوم بها المؤسسات للوقوف على وضعها المعرف 
يعد تحليل البيئة المعرفية من أهم الأنشطة الت 

ي التطبيق الصحيح لإدارة المعرفة بناءً على تحليل 
القوة عندها وجوانب النقص فيها لوضع خطط تسهم ف 

وات عليها من خلال أد علمي ومعلومات موثوقة قائمة على تحليل سليم لبيانات ومعلومات تم الحصول

 تم بناؤها لهذا الغرض. 

 المنهجية
تتميز المنهجيععععة التي تم اتبععععاعهععععا في 

مراجعة وتحديث اسععععععتراتيجية إدارة المعرفة في 

وزارة الصعععععععحععة بععالشعععععععموليععة والاسعععععععتمراريععة 

، حيث تم تحديد أهمية إدارة المعرفة  والاسععتدامة

في تطوير عمل الوزارة لتحقيق التميز في الأداء 

 وتقديم الخدمات الصحية. 

تطوير  العمععععل على تم  في الخطوة الأولى،

تم إشعععععععراك جميع و اسعععععععتراتيجية إدارة المعرفة

الأطراف المعنيعععة في مراجععععة وتحعععديعععث هعععذه 

ة وكافة سابقدراسة الاستراتيجية الو الاستراتيجية

 الونائق ذات الصلة، وتنفيذ الخطوات التالية:

تنفيععذ زيععارة مقععارنععة معيععاريععة مع أفضععععععععل . 1

المؤسسات ذات التجار  الناجحة في هذا المجال 

ومراجعة الاسعععععععتراتيجية وحصعععععععر ما تم  اً،محلي

 تحقيقأ من مشاريع وأنشطة الاستراتيجية.

فة . 2 تسعععععععميعة ضعععععععبعاط ارتبعاط للمعرفعة من كعا

المععديريععات المركزيععة للوزارة وتحععديععد المهععام 

باط الارتباط  المطلوبة منهم، وبناء قدرات ضععععععع

 فيما يتعلق بالمهام الموكولة إليهم.

مراجعة اسعععتبانة حصعععر المعارف الصعععريحة . 3

ما يتوا ها وب يل علي عد ية  مءوالت مع خصعععععععوصععععععع

الوزارة واعتمادها من المرجعية المختصعععة ومن 

 رتباط.نم تعميمها على ضباط الا

مراجعة وتحديث الإطار العام لـععععععع االخريطة . 4

المعرفيععةا في وزارة الصعععععععحععة والمعتمععد عععام 

، وتنفيذ دراسعععععة نضعععععج إدارة المعرفة في 2018

الوزارة من خلال اسععععتخدام أفضععععل الممارسععععات 

ً المتبعة إقليمي ً ودولي ا  .ا

عقد ورشعععة عمل حول المرحلة الأولى وتقديم . 5

مسعععودة اسعععتراتيجية إدارة النتائج، والبدء بوضعععع 

المعرفة من خلال وضعععععععع الإطار العام للمتابعة 

 والتقييم.

وضععععع الاسععععتراتيجية النهائية وإطار المتابعة . 6

والتقييم بالتعاون مع الأطراف المعنية، ووضععععععع 

خطععة تنفيععذيععة للعععام الأول لتطبيق اسعععععععتراتيجيععة 

 إدارة المعرفة في وزارة الصحة.

البيئرررة المعرفيرررة في تم مراجعرررة تقرير تحليرررل 

الذي حلل الوضررررررع و الاسررررررتراتيجية السررررررابقة 

المعرفي في الوزارة من خلال مقررررابلات مع 

 إلى صلخو العينة القيادية والاسرررررررتبانة العامة

  :الآتي
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 في المجال التقني .1

ام لإدارة المعرفععة ربوابععة الحععاجععة إلى نظعع 

قواععععد بيعععانعععات...ذ في الوزارة معرفيعععة، 

ع ونشععععععر واسععععععتخدام لتسععععععهيل عملية جم

إضععععافة لكونأ منصععععة  الأصععععول المعرفية

للتشعععععععععارك المعرفي من خلال إشعععععععراك 

الجهععععات المعنيععععة والأفراد من المجتمع 

 المحلي في هذه العملية.

ذ Dashboardالحععاجععة إلى لوحععة قيععادة ر 

تسعععععععتطيع من خلالعععأ القيعععادة العليعععا تتبع 

 ذ كافة مسععععععتويات البياناتDrill Downر

 والمعلومات وتسهل عملية اتخاذ القرار.

 

 في مجال الثقافة والقيم .2

رفع مسععتوى الوعي بمفاهيم إدارة المعرفة  

ومععبععععادئععهععععا فععي الععوزارة وعععلععى كععععافععععة 

المسعععععععتويععات الإداريععة والفنيععة عن طريق 

 . ورش عمل ومحاضرات وتدريب

وجود منهجيععات واضعععععععحععة تعكس نقععافععة  

 . مؤسسية حول المحتوى المعرفي وإدارتأ

 

 

 في المجال الاستراتيجي والتشغيلي .3

وضعععععععع أهعععداف معرفيعععة قعععابلعععة للقيعععاس  

في اسعععععتراتيجية إدارة  SMARTوالتحقيق 

المعرفععة، ووضعععععععع أولويععات أو تصعععععععور 

هجيععععة وضععععععععع أولويععععات الأهععععداف  من ل

(Prioritization .) 

 

 في مجال الحوكمة .4

وحدة تنظيمية مسععععؤولة بشععععكل  اسععععتحداج 

 . مركزي عن إدارة المعرفة المؤسسية

خطة تواصععل معرفية مؤسععسععية لها  تطوير 

ف تهد ارتباط بالمحتوى المعرفي وتعززه

تحديد مسعععععؤوليات وحقوع  هذه الخطة الى

الأطراف المعنيععععة في الحصعععععععول على 

المعلومات وإيصعععععععالها إلى مسعععععععتخدميها 

بشععععععكل مؤسععععععسععععععي وعدم الاكتفاء بتوفير 

 . المعلومة عند طلبها

نظعععام تصعععععععنيف للأعمعععال في الوزارة إذ  

يساعد هذا النظام في تبويب المعرفة بشكل 

م العمل اليومي والاسعععتراتيجي ئمنطقي يوا

ويوضعععععععح مسعععععععؤوليعععات العمعععل للوزارة 

 . والونائق التي تنتج منأ
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 التحليل الاستراتيجي
ي الو ارة وتحديد ال ر  المتا ة 

 لمعرفة نقاط القوة مفالات التحستتتتتتتتتتتتتت ا  ف 
ً
ي مدخ  اتيفة يعد التحليل الاستتتتتتتتتتتتتت  

ي تواجهها  يث يعت ة هذا التحليل من أفضتتتتتتتتتتتتل أستتتتتتتتتتتتاليب
اتيفيات وخطط ت والتهديدات الت  ن يذ بناء الاستتتتتتتتتتتت  

ي من  الأعمال للوصتتتتتتتتول ف  الأهداف المرجوة لنفاة الو ارة ولال  من خلال تحليل الوضتتتتتتتتع الداخلىي وال ار ة

  خلال المحاور الأربعة الآتية: 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

{} 

يجب على الوزارة الاستفادة منها تم تحديد عدة نقاط قوة 

 فة فيتسهم في نجاح تطبيق إدارة المعروتعزيزها كي 

 : هي ،الوزارة

  . إدارة المعرفة في الوزارة لتطبيقدعم القيادة  -

 

 . البنية التحتية التقنية -
 

الشددددددد اطددري اللى ك كدد  ى ع طددر دد   القددة ع ى ع ىقددة -
 . صعةعالأ

 

  .الموقع الإلكتروني -
 

الكوادر المؤهلة في الوزارة وخصعععععععوصعععععععاً أن معظم  -

 .خبرات طبيةالعاملين في التخصصات الفنية ذوو 
 

 . الخارطة الصحية وتحديثها -
 

 .الل سع  ي لبني السجلاي ال ىنك  -
 

 .لبني نظرم اللى ك  المهني المسلم  -
 

وفرة البيعععانعععات والمعلومعععات في الوزارة ووحعععداتهعععا  -

التنظيميععة وأوضعععععععحهععا يتمثععل في التقرير الإحصععععععععائي 

 . السنوي
 

الصعععععحة وجود اسعععععتراتيجية للتحول الرقمي في وزارة  -

 . تتوائم مع الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي

التعرف على مجالات يجب على الوزارة العمل على  تم

 مثل:  ،تحسينها ووضع الخطط لمواجهتها

ضععععععععف تطبيق الاحلال والتعاقب الوظيفي لا سعععععععيما  -

 .للوظائف العليا والحرجة
 

هجرة الكفاءات الطبية لا سععععيما للتخصععععصععععات النادرة  -

 .حيانعن عدم كفاءة توزيعها في بعض الأ فضلاً 
 

وحدة تنظيمية مسعععؤولة عن حوكمة عمليات عدم وجود  -

 إدارة المعرفة وتحديد الأدوار والمسؤوليات.
 

-  ً  ضعف وبطء آليات وقنوات الاتصال والتواصل داخليا

 ً  .وخارجيا
 

من قبل الموظفين أو ما بين الوحدات  المعرفة احتكار -

 .التنظيمية
 

عععدم أتمتععة كععافععة الأنظمععة واسعععععععتمرار الاعتمععاد على  -

 الورقي. المحتوى
 

عععععدم وجود منهجيععععات لنشعععععععر المحتوى المعرفي  -

وخصعععععععوصعععععععاً الدراسعععععععات والأبحاج والمواد التدريبية 

 والمؤتمرات.

 



12 | P a g e  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الممكنات
ي هوالممكنات  المقابل يوضعععح الرسعععم التوضعععيحي

 .عوامل نجاح تطبيق اسعععععععتراتيجية إدارة المعرفة

يجععب توفر أو توفير  ،هععذه الاسعععععععتراتيجيععة لتنجح

ممكنات تسهم في نجاح جهود تطبيق إدارة المعرفة 

في الوزارة. قد يكون أهم ممكن هو القناعة بأهمية 

إدارة المعرفعة والعذي يظهر من دعم الإدارة العليعا 

ا الدعم بمأسعععععععسعععععععة إدارة المعرفة في وانعكاس هذ

 :كنات فيما يليمتتلخا هذه الم عمل الوزارة.

 .دعم القيادة لتطبيق إدارة المعرفةاستمرار  . 1
نقععافععة مؤسعععععععسعععععععيععة تععدعم تطبيق إدارة وجود  . 2

 .المعرفة
ية متقدمة تسعععععععاعد على وجود  . 3 ية تقن ية تحت بن

 .تطبيق إدارة المعرفة
من تطبيق إدارة هدف اسعععععععتراتيجي واضعععععععح  . 4

  .المعرفة

ية  . 5 أهداف تشعععععععغيل

تنعكس على عمعععل 

الوزارة ووحداتها 

العععتعععنعععظعععيعععمعععيععععة 

والخععدمععات التي 

 .تقدمها
كوادر بشرية  . 6

مؤهلعععة تضعععععععطلع 

بمهععععام تطبيق إدارة 

 .المعرفة ومتابعتها
عمليات مؤسعععسعععية تدعم  . 7

 .تطبيق إدارة المعرفة
المعرفعععة وحعععدة تنظيميعععة تعنى بتطبيق إدارة  . 8

 .وتشرف على الجهود في هذا المجال
نظام تحفيز ومكافئات يرتبط بشععععععكل رسععععععمي  . 9

   .بالتقييم السنوي للموظفين ونسب الرضا

 

 

 
يجب الانتباه إلى بعض العوامل التي قد تسهم في عدم 

  مثل: ،نجاح تطبيق إدارة المعرفة في الوزارة

 .عدم وجود سجل وطني موحد للمرضى -
 

 تالسعععععععريعععة في مجععال تكنولوجيععا المعلومععا التغييرات -

 لكترونية التي تسعععععععاهمتكاليف بعض الأنظمة الإ وارتفاع

 .دارة المعرفةإفي تنفيذ مشاريع 
 

تخصعععععععا في جمع المالكادر الوظيفي المؤهل و نقا -

 .ونشر المعلومات في الوزارة

 

 

 

 

 

هنرررراع العررررديررررد من الفرص التي يجررررب على الوزارة 

اسرررررتغلالها لضرررررمان نجاح تطبيق إدارة المعرفة تتلخص 

 بالآتي: 

جوائز التميز والتي تدفع بشكل مباشر تطبيق إدارة  -

 .المعرفة والذي يعتبر عاملاً للنجاح فيها
 

الثورة التقنية المعلوماتية ووسائل التواصل الخاصة  -

 .بها
 

حيث يعتبر نواة لنظام إدارة معرفة مؤسسي  نظام حكيم -

 في المؤسسات الصحية.
 

 .وجود جهات دولية وإقليمية داعمة للقطاع الصحي -
 

 .التطور في تطبيقات نظم المعلومات الصحية -
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  المخاطر

. الي نجاحهاوبالت ل تطبيق الاستراتيجيةعط  ت   قداستراتيجية على افتراضات ومخاطر  ةينطوي تطبيق أي

ف على هذه المخاطر وتحديدها، ومن نم  لاحتواء هذه المخاطر وضع خطة عمل فلذلك من الضروري التعر 

ف على مجموعة من المخاطر . Risk Management Mitigation Plan)) التخفيف من أنرهاو تم التعر 

   : المتوقعة كالتالي

 . العمل الصحي في وزارة الصحة يؤط رنظام حوكمة  

 .على المعلوماتصعوبة الحصول  

 ة وأمن المعلومات والأصول المعرفية.سري   

  .تفاوت مستوى جاهزية الجهات المعنية للتعامل مع إدارة المعرفة 

 .مدى تفاعل موظفي الوزارة مع تطبيق إدارة المعرفة 

  .الثقافة المؤسسية ومدى الجاهزية المعرفية 

 .ا خلال الجدول الزمنيمدة التنفيذ ومدى تحقيق الأهداف المرجوة وإنبات جدواه 

 .حصر الأصول المعرفية الضمنية لدى الوزارة 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لرؤيةا
نظام صحي متطور 

مبني على إدارة 

 معرفية كفؤة
 

 الرسالة

تحديد وتوفير واستخدام الأصول المعرفية المؤسسية لتوفير المعلومة 

الصحيحة للشخص المناسب في الوقت والشكل اللازم لاستخدامها في صنع 

يسهم في تقديم  واتخاذ القرار الأنسب من خلال نظام فعال لإدارة المعرفة

 خدمات صحية أفضل وتعزيز قدرات الموارد البشرية

 القيم

 ككل ونظامنا الصحي أنفسنا لنطور بمعرفتنا نتشارك : (Knowledge Sharing) المعرفيالتشارع  -
  .نقدمهاوالخدمات التي  ادائنا بمستوى للارتقاء

 الابداع وندعم فكارالأ بأفضل خذالأ لىإ نسعى: (Innovation & Creativity)والابتكار الابداع  -
  .الصحية والخدمات الاداء مستوى من تحسن بابتكارات للخروج والمبدعين

 على أفضل الممارسات وتطبيقها لمواكبة باستمرارنطلع : (Continuous Learning) التعلم المستمر -
  .والمؤسسية الفردية مهاراتنا مستوى ورفع التطور

نجتهد من خلال معرفتنا المؤسسية للوصول إلى مستويات متميزة في خدمات : (Excellence) التميز -

  .ترتقي بالنظام الصحي
وحرية تدفقها معرفة والالمعلومات  نؤمن بحق الجميع في الحصول على: (Transparency) الشفافية -

  .بمصداقية كاملة وواضحة وصحيحةها توفيرو
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  المعرفية هدافالأ
 

وزارة إدارة المعرفة في  يهدف تطبيق 

لاستفادة القصوى من الأصول إلى االصحة 

 المتاحة وذلك بهدف المعرفية المتوفرة أو

 طوير العملتخاذ القرار لتتمكينها في صنع وا

مما والخدمات التي تقدم من خلاله  الصحي

يسهم في رفاه وراحة المواطنين والمقيمين 

 المملكة حقيق رؤية حكومةيعزز توالزائرين و

وأهداف القطاع الصحي الأردنية الهاشمية 

 .الواردة في الخطط والرؤى الوطنية

 
تم تقسيم الأهداف في استراتيجية إدارة المعرفة 

مع التوجهات إلى أربعة مستويات لتتماشى 

الحكومية واستراتيجية وزارة الصحة 

ومتطلبات معايير جائزة الملك عبدالله للتميز 

ونتائج تحليل البيئة المعرفية ومتطلبات 

 المعايير العالمية في تطبيق إدارة المعرفة

 . (3)الرسم التوضيحي 
 

تعزيز ثقافة إدارة المعرفة من  .1

خلال تعيين ضباط ارتباط لإدارة 

المعرفة في كل مديرية، وتحديد 

وتصنيف المعارف الصريحة مع 

 .إجراء مراجعات دورية

 

فحص وتوثيق أصول المعرفة  .2

الصريحة وتعزيز البنية 

الإجرائية ورسم الخرائط لتحديد 

 .الفجوات المعرفية

 

تحسين عمليات الحصر  .3

والتصنيف، وتطوير إجراءات 

شفة، وتوسيع التوثيق والأر

 .نطاق تحويل المعارف

 

تسهيل الوصول وتعزيز  .4

الاستفادة من المعارف من خلال 

إجراءات تخزين فع الة، ومتابعة 

 .وتقييم دوري للعمليات

 

 

 

 الأهداف المعرفية: 3رسم توضيحي 
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  الاستراتيجية محاور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خزين المعرفةت  

الرابعالمحور المعرفي   

 

 ف  المعارف والاست ادة منها. تسهيل الوصول 1.4

 المتابعة والتقييم. 2.4

 

 تشخيص المعرفة

 المحور المعرفي الأول

 

ي و ارة 1.1
  الصحة. تعي ا  ضابط ارتباط فدارة المعرفة من كل مديرية ف 

 بناء قدرات ضباط الارتباط وتعري هم على است دام نمالاج  صر المعارف2.1

 ا هنيوتصصريحة ال رفاعلما صر   3.1

ي تم جمعها وتصني ها.  4.1
 مراجعة المعارف الضمنية الت 

 

حديد الفجوة المعرفيةت  
الثانيالمحور المعرفي   

 

  صر المعارف الصريحة وتصني ها. 1.2

 توثيق المعارف الصريحة غ ا المتا ة. 2.2

 المعرفية. تطوير ال ارطة 3.2

 

مأستتتتتتستتتتتتة فدارة المعرفة من خلال استتتتتتتحداة و دة تن يمية خاصتتتتتتة ب دارة 1.3

 المعرفة. 

 تحس ا  عملية الحصر والتصنيف. 2.3

 تحس ا  فجراءات التوثيق والأرش ة. 3.3

 

حسين عمليات إدارة المعرفةت  

الثالثالمحور المعرفي   
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 2025-2024الاطار العام لاستراتيجية إدارة المعرفة 
 

الأهداف الاستراتيجية 

- 2023لوزارة الصحة 

2025 

الأهداف الفرعية لوزارة 

 2025 - 2023الصحة 

المشاريع/البرامج 

 لوزارةالاستراتيجية 

 2025- 2023الصحة 

 التحول وفاعلية كفاءة زيادة

 المعلومات وتكنولوجيا الرقمي

تعظيم الحوكمة والدور الرقابي 

 لوزارة الصحة

التوسع في أتمتة الخدمات 

 الصحية المقدمة

مأسسة مبادئ وممارسات 

 الحوكمة الرشيدة

وضع إطار وطني لتبادل 

 المعلومات الصحية

نظام المعرفة الضمنية تفعيل 

 الالكتروني

 

 

 2025-2024استراتيجية إدارة المعرفة 
 

 المخرجات محاور الاستراتيجية الأهداف المعرفية



17 | P a g e  
 

 

 

 

 

 

 

 2025-2024 المعرفة ستراتيجية إدارةا

 2025-2024 المعرفة إدارة استراتيجية محاور الأهداف المعرفية

فة إدارة  - قا فة، تعزيز ث المعر
عار   يد وتصنننننيم الم حد وت
الصنننريحة مع إجراء مراجعات 

 دورية.
فنحنو وتنوثنينل أ نننننول  -

المعرفننة الصننننريحننة وتعزيز 
 البنية الإجرائية.

تحسنننيم عمليات الحصنننر  -
 والتصنيم

تسننننايل الو ننننول وتعزيز  -
 الاستفادة مم المعار  

رفع مسنننتوض نضنننة إدارة  -
يز  عز ت ل ل  مم  معرفننة  ل ا

 السياسات والأطر.

  

 المخرجات

2024 2025 

 الإرتباط ضباط بأسماء محدثة قائمة. 
 المعار  حصر لطوات يشرح إرشادي دليل.  
 (أساس لط) المحصورة المعار  حجم تقرير 
 المتاحة الضمنية المعار  تصنيم تقرير  
 المتاحة الضمنية المعار  مم %5 تحويل 

 . ريحة معار  إلى
 (أساس لط) المحصورة المعار  حجم تقرير 
 موثقة الغير الصريحة المعار  حجم تقرير 

 وتصنيفاا حصرها تم والتي
 المعار  وتحويل حصر مؤشرات 
 وأرشفة لتوثيل وإجراءات سياسات وجود 

 المعار 

 والتصنيم الحصر عمليات تقييم دراسة 

  ↑25% المحصورة المعار  حجم على 
 2024 ل ل

  ↑10 % المتاحة الضمنية المعار  مم 
 .  ريحة معار  إلى

  ↑25% المحصورة المعار  حجم على 
 2024 ل ل

  ↑10 % المعار  وتحويل حصر بمؤشرات 
 الوزارة موقع على المعرفية البوابة توفير 
 إدارة عمليات كفاءة وتقييم لمتابعة نظام 

  المعرفة
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 2025-2024دارة المعرفة إتطبيق محاور استراتيجية 

 الدليل 2025المخرجات  2024لمخرجات ا ةالمسؤول ةهجلا الانتهاء البدء التطبيق الخطة المحور

فة
عر
لم
 ا
ص
خي
ش
ت

 

تعيين ضررررابط ارتباط 

إدارة المعرفة من كل 

مرررديريرررة في وزارة 

 الصحة

تعيين مسؤولين عن إدارة  - 

المعرفة في كل مديرية، مع 

 .توفير التدريب اللازم لهم

تععوفععيععر نععمعععاذج وأدوات  -

حصعععععر  للضعععععباط لسعععععهولة

 وتصنيف المعارف.

حزيران 

2023 

سععععبتمبر 

2023 

داره المشعععععععععاريع إمعععديريعععأ 

 والتخطيط والتعاون الدولي /

 قسم الدراسات والمعلومات

قائمة محدنة بأسماء 

 رتباطضباط الا
 

 خطابات التعيين

نعععمععععاذد حصعععععععععر 

 المعارف

تررعررريررف ضرررررررربررراط 

الارتررررربررررراط عرررررلرررررى 

اسرررررررتخررردام نمررراذ  

 حصر المعارف

 عععقعععد دورات تعععدريععبععيعععة -

لضععععععباط الارتباط لتعريفهم 

خدام  بإدارة المعرفة واسععععععت

 .النماذج

توفير دليل إرشادي يشرح  -

 خطوات حصر المعارف.

اكععتععوبععر 

2023 

سيمبر  دي

2023 

داره المشعععععععععاريع إمعععديريعععأ 

 والتخطيط والتعاون الدولي /

  قسم الدراسات والمعلومات

دليل إرشادي يشرح 

خععطععوات حصععععععععر 

 المعارف

 

 مععععحععععاضعععععععععععر -

 اجتماعات

تدريبيعة  - المواد ال

وتعععقععععاريعععر ورش 

 العمل 

 إرشادي دليل -

حصررررررررر الررمررعرررارف 

 الصريحة وتصنيفها

اسعععععتخدام النماذج المحددة  -

لتونيق المعارف الصعععععريحة 

 .في كل مديرية

تصععععنيف المعرفة حسععععب  -

نوع وشكل وتصنيف ومكان 

 .وجود الأصل المعرفي

ديسيمبر 

2023 

سيمبر  دي

2025 

ضععععععبعععاط ارتبعععاط المعرفعععة  

عاون مع الكوادر المعنيعة  بالت

 من مديرياتهم

تععععقععععريععععر حععععجععععم 

العععععععععمعععععععععععععععععععارف 

 المحصورة 

 رخط أساسذ

على حجم  % 25 ↑

المعارف المحصععععورة 

 2024خلال 

التقارير السنوية 

 لحصر المعارف

لمعرررارف  مراجعرررة ا

الضررررررمنيرررة التي تم 

 جمعها وتصنيفها

تععحعععديعععد فععريععق مععخععتععا  -

لمراجعة المعارف الضعععمنية 

 .وتقييمها

تحديث التصععععععنيفات بناءً  -

 على التقييم الدوري.

حزيران 

2024 

سيمبر  دي

2025 

داره المشعععععععععاريع إمعععديريعععأ 

 والتخطيط والتعاون الدولي /

 قسم الدراسات والمعلومات

تقرير تصععععععنيف  -

المعارف الضععععمنية 

 المتاحة 

من  %5تحويعععل  -

المعارف الضععععمنية 

المتاحة إلى معارف 

 صريحة

من المعارف  % 10 ↑

لضعععععمنية المتاحة إلى ا

 معارف صريحة

تقرير بععالمعععارف 

الضعععععمنية المتاحة 

ومؤشعععععععر تحويععل 

المعارف الضمنية 

 إلى صريحة
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 الدليل 2025المخرجات  2024المخرجات  ةلوؤسملا ةهجلا الانتهاء البدء التطبيق الخطة المحور

يد
حد
ت

 
وة
ج
لف
ا

 
ية
رف
مع
ال

 

 الررمررعرررارف صرررررررررح

 وتصنيفها الصريحة

 المحددة النماذج اسعععععتخدام -

 الصعععععريحة المعارف لتونيق

 .مديرية كل في

 

 حسععععب المعرفة تصععععنيف -

نوع وشكل وتصنيف ومكان 

 .وجود الأصل المعرفي

ديسيمبر 

2023 

سيمبر  دي

2025 

داره المشعععععععععاريع إمعععديريعععأ 

 والتخطيط والتعاون الدولي /

 قسم الدراسات والمعلومات

تععععقععععريععععر حععععجععععم 

العععععععععمعععععععععععععععععععارف 

 المحصورة

 رخط أساسذ

 عععلععى حععجععم 25% ↑

 المحصععععورة المعارف

 2024خلال 

التقارير السععنوية 

 لحصر المعارف

 الررمررعرررارف ترروثرريررق

 غرريررر الصررررررررريررحرررة

الرررمرررتررراحرررة وغررريرررر 

 الموثقة

مواطنهععا والعمععل  تحععديععد -

 .على حصرها وتصنيفها

 

ووضعععععع  الأسعععععبا  تحليل -

 هععذه لتعويض التوصععععععيععات

 .الفجوات

أيعععععععععععار 

2024 

ديسعععمبر 

2025 

 داره المشعععععععععاريعإمعععديريعععأ 

 والتخطيط والتعاون الدولي /

 قسم الدراسات والمعلومات

تععععقععععريععععر حععععجععععم 

المعارف الصعريحة 

مونقععة والتي الغير 

تعععععم حصععععععععععرهعععععا 

 وتصنيفها

 عووض الأسبا  تحليل

التوصعععععععيعععات وبنعععاء 

الاجععراءات الععلازمعععة 

لتعويض فجوة وجود 

المعارف الصععععععريحة 

غير المتعععاحعععة وغير 

 مونقة وتطبيقها

التقارير السععنوية 

 عارفلحصر الم
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 الدليل 2025المخرجات  2024لمخرجات ا ةالمسؤول ةهجلا الانتهاء البدء التطبيق الخطة المحور

ن
ـي
س
ح
ت

 
ت
يـا
مل
ع

 
رة
دا
إ

 
ـة
رف
مع
ال

 

مرررأسررررررسرررررررررة إدارة 

لمعرفرررة من خلال  ا

حررردة اسررررررتحررردا  و

تنظيميرررة خررراصرررررررررة 

 بإدارة المعرفة

  كمكظنل عةح  ثاةحلسددددددا -
 .   عملا ع اةإب عنعل

  اذآ
2024 

 ةكسدددمب 
2024 

معععديريعععأ إداره المشعععععععععاريع 

والتخطيط والتعاون الدولي / 

 قسم الدراسات والمعلومات

 عةحددددددد  ة جددددددد 
  كمكظنل

  كمس  بلط  كمكظنل عةح  ة ج 

ين  اجراءات تحسررررررر

 التوثيق والأرشفة

لحةكث  لى ك  السكرسري  -
 الإج اءاي الخرص  بل ثكق 
 أ شددددل  المعر ع  لع كع 

 العرم كن ى كهر.

حزك ان 
2024 

سددددبلمب  
2024 

مدددةك كددد  اللح ت انلطل  ني 
  لطن ل جكر المع  مري

 ج ة سددددددكرسددددددري 
ل ثكق  ل  إج اءاي 

  أ شل  المعر ع
 

السدددددددكددرسدددددددددري 
 الإجددددددددددد اءاي 

كق ل ثالخرص  برل
  الأ شل 

 ةتحسـرررررررين عمليـررررررر

 الحصر والتصنيف

 ة  ي لدددقدددكدددكدددم إجددد اء -
  اللصنكع الحص  لعم كري
 لرجلح اللي المجرني للحةكة

 .لحسكن إلع

سدددبلمب  
2024 

ةكسدددمب  
2024 

معععديريعععأ إداره المشعععععععععاريع 

والتخطيط والتعاون الدولي / 

 قسم الدراسات والمعلومات

ة اسدددددددددد  لددقددكدددكدددم 
ىم كددري الحصددددددد  

  اللصنكع
 

الددلدد صدددددددددكددددري 
الددنددددرلددجدددد  ىددن 

 الة اس 
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 الانتهاء البدء التطبيق الخطة المحور
عن  ةالمسؤول ةهجلا

 متابعتها
 الدليل 2025المخرجات  2024لمخرجات ا

ن
زي
خ
ت

 
فة
عر
لم
ا

 

 
صول الى تسهيل الو

المعارف والاستتتدادة 
 منها

سكس ب اب  المع    ى ع أل -
 الم قع الإلطل  ني  ل  ك 

 هكتللسدد أ ضددت لقنك   سددر ت
  الأ شددددل   الل ثكق ىم كري

 إةا ع أنظم  اسدددددددلخةام مثت
 .المحل ى

آذا  
2025 

ةكسمب  
2025 

مدددةك كددد  اللح ت انلطل  ني 
  لطن ل جكر المع  مري

 

  ك المع  الب اب  ل  ك 
ل زا ع  م قع ى ع  ا

 ل  ك  إلع برلإضدددددددر  
 للع كع إ شدرةي ةلكت

 بطكلكد  المسدددددددلخدةمكن
 الب اب  من انسددددددللرةع

 طل  نك الإل

ب ابد  المع  كدد  ال
ىدددد ددددع مدددد قددددع 

 ال زا ع

إنشتتتتاا نلام لمتا عة 
وتتتتمتتتيتتتيتتتم كتتتدتتتتااة 
عتتتتمتتتترتتتتيتتتتا  إدارة 

 المعرفة

 كم لقك لملربع  نظرم إنشدددرء -
المع     إةا ع ىم كري طلرءع

 اللي سددلط ن خى الأسددرس 
نسدددددل الكجك  اةا ع المع    

 2025برللل ع مر بعة نهرك  

 الددلددي سددددددددلددعددلددمددددة ىدد ددع 
مخ جددري لحسدددددددكن ىم كدد  

 إةا ع المع   . 

آذا  
2025 

ةكسمب  
2025 

مدددةك كددد  اللح ت انلطل  ني 
  لطن ل جكر المع  مري

 

نظدددرم لملدددربعددد   لقككم 
طلدددرءع ىم كدددري إةا ع 

 جنلددر  لقددةكمل المع  دد 
عم كددددري ل  بشددددددددطددددت ا

   عرّت منهجي

نظدددرم الملدددربعددد  
  اللقككم
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 المتابعة والتقييم
 

سيتم أنناء تطبيق استراتيجية إدارة المعرفة متابعة وتقييم هذه الاستراتيجية للوقوف على مدى تحقيق 

فاعلية التطبيق لتقديم أية اقتراحات لتعديل أو تطوير أو تعزيز الاستراتيجية الأهداف الموضوعة ومدى 

 . وأدواتها

ستعنى عملية , ( Micro M&E)ولكي تكون عملية المتابعة والتقييم فاعلة، فإنها ستتم على تقييم جزئي 

 التقييم الجزئي بعملية تطبيق إدارة المعرفة 

 

 Micro Monitoring and Evaluationالتمييم الجزئي 

التقييم الجزئي هو عملية تقييم تطبيق أنشطة إدارة المعرفة في الوزارة وفق الاستراتيجية الموضوعة 

للتأكد من أنها تطبق بالشكل الصحيح وأن كافة مستهدفاتها يتم تحقيقها من خلال مؤشرات الأداء التي 

 . تقيس هذا التطبيق

  : بالتقييم الجزئييوضح الجدول الآتي بعض المعلومات الخاصة 

 رالوحدة التنظيمية المسؤولة عن إدارة المعرفةذ المسؤولية

 التطبيق السليم لاستراتيجية إدارة المعرفة الهدف

 العمليات المعرفية الخاصة بحصر وإتاحة واستخدام الأصول المعرفية الأنشطة 

 تقرير سنوي يرفع للإدارة العليا حول تطبيق استراتيجية إدارة المعرفة   الإبلاغ

 استراتيجية إدارة معرفة مطبقة بشكل سليم المخرجات
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 مؤشرات الأداء الرئيسةالبطاقة المرجعية ل
 

بالمؤشر وذلك لإزالة أي لبس أو غموض في عملية جمع البيانات والتحقق منها والغرض تشكل البطاقة المرجعية للمؤشرات تفسيراً لكافة البيانات الدلالية المتعلقة 

 . كيفية احتسابأأهمية هذه البطاقة هي الفهم الموحد للمؤشر والمقصود بأ و. منأ وغيره

 : الجدول الآتي يقدم تعريفاً لكافة هذه البيانات الدلالية لمؤشرات الأداء الرئيسة في هذه الاستراتيجية

 

 رقم تسلسلي للمؤشر يسهل عملية الرجوع إليأ رقم المؤشر

 مؤشرات الأداء الرئيسيةالاسم الرسمي للمؤشر في مصفوفة  اسم المؤشر

 تفسير المؤشر وتحديد ماهيتأ تعريف المؤشر 

 توضيح التفريعات الخاصة بالمؤشر للاستدلال على نوع المؤشر المقاس تحديداً  تصنيفات المؤشر

 القيمة التي يقارن بها المؤشر عند قياسأ الأساسالقيمة 

 المستهدف تحقيقأ  القيمة المستهدفة

 معادلة احتسا  قيمة المؤشر كيفية احتساب المؤشر

 بالمؤشر المرتبطة  كيف يتم جمع البيانات كيفية جمع البيانات

 من أين تجمع البيانات مصدر البيانات

 المؤشرتكرار قياس  وتيرة جمع البيانات

 الجهة المسؤولة عن توفير البيانات مسؤولية جمع البيانات
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 1 رقم المؤشر

 وجود الوحدة التنظيمية اسم المؤشر

ة عن إدارة المعرفة أو إعطاء هذه المسؤولية لوحدة يمسؤولتناط بها إنشاء وحدة تنظيمية  تعريف المؤشر 

 تنظيمية قائمة 

 لا يوجد تصنيفات المؤشر

  لا يوجد وحدة تنظيمية قائمة أو مستحدنة الأساس القيمة

 استحداج وحدة تنظيمية أو إعطاء هذه المسؤولية لوحدة تنظيمية قائمة  القيمة المستهدفة

 مؤشر نوعي   ) موجود، غير موجود( معادلة احتساب المؤشر

 عمليات الوزارة/ الهيكل التنظيمي للوزارة جمع البياناتكيفية 

 الهيكل التنظيمي للوزارة البياناتمصدر 

 (2024نهاية )مرة واحدة  وتيرة جمع البيانات

 المشاري    ع والتخطيط والتعاون الدولي  ةادار  ةمديري  مسؤولية جمع البيانات
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 2 رقم المؤشر

 إدارة المعرفةالمرتبطة ب برامج بناء القدراتعدد  اسم المؤشر

لكافة  ةضيعها لإدارة المعرفاالمتعلقة بإدارة المعرفة او تتطرع في أحد مو الدوراتعدد  تعريف المؤشر 

  الفئات الوظيفية

 (ورش عمل –محاضرات  –دورات ) تصنيفات المؤشر

  2 القيمة الأساس

   2024في  دورات 4 القيمة المستهدفة

 عدد الدورات السابقة –عدد الدورات الحالية  معادلة احتساب المؤشر

 عقد الدوراتتقارير  جمع البيانات كيفية

 قوائم حضور الدورات التدريبية مصدر البيانات

 سنوي نصف وتيرة جمع البيانات

 المشاريع والتخطيط والتعاون الدولي  ةادار ةمدبري/ )مديرية تنمية القوى البشرية مسؤولية جمع البيانات
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 3 رقم المؤشر

 2024مقارنة بالقيمة الأساس ل المعرفية الصريحةحصر الأصول نسبة  اسم المؤشر

  نسبة الزيادة السنوية في حصر الأصول المعرفية الصريحة,  تعريف المؤشر 

 -أنموذ   –تعليميات -قوانين -أنظمة -أدلة عمل -منهجية -إجراء -سياسات  تصنيفات المؤشر

 -دراسة حالة / دراسة-ورقة بحثية -خطة -تقرير -أفضل ممارسات -عملية 

 -عرض تقديمي -مقارنة معيارية -دروس مستفادة -اتفاقية -مذكرة -عقد 

 -فواتير )سجلات  –توجيهات / إطار عام-مواصفة فنية -مادة تدريبية -اقتراح / عرض

 (خريطة-صورة  –شكل هندسي / رسم -أنموذ  معبئ -زمني  جدول-محضر اجتماع -مذكرة عدم إفصاح 

 2024في  المحصورة  الأصول المعرفية الصريحة عدد  القيمة الأساس

 2024خلات  المحص  ع المعر ع ىةةزكرةع ى ع  %10 القيمة المستهدفة

التي تم عدد الأصول المعرفية / في نهاية السنة  عدد الأصول المعرفية المحصورة معادلة احتساب المؤشر

 100 / حصرها في السنة السابقة

 حصر الأصول المعرفية الصريحةنموذج  كيفية جمع البيانات

 البوابة المعرفية مصدر البيانات

 سنوي وتيرة جمع البيانات

 المشاريع والتخطيط ةادار ةمديري/  مديرية التحول الالكتروني و تكنولوجيا المعلومات مسؤولية جمع البيانات

 والتعاون الدولي 
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 4 رقم المؤشر

 التي تم حصرها الأصول المعرفية الضمنية عدد اسم المؤشر

 الأصول المعرفية الضمنية التي تم حصرها  عدد تعريف المؤشر 

 أخصائيين...ذ –فنيين  –غير قياديين  –رقياديين  تصنيفات المؤشر

 2023عدد الأصول المعرفية الضمنية المحصورة في  القيمة الأساس

 و الأساس زيادة على القيم %10 القيمة المستهدفة

 عدد الأصول المعرفية المحصورة معادلة احتساب المؤشر

 حصر الأصول المعرفية الضمنيةل النظام الالكتروني  كيفية جمع البيانات

 سنوي نصف وتيرة جمع البيانات

والتخطيط مديرية ادارة المشاريع / مديرية التحول الإلكتروني وتكنولوجيا المعلومات مسؤولية جمع البيانات

 والتعاون الدولي
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  5 رقم المؤشر

 الضمنية المحصورةالمعرفية إتاحة الأصول نسبة  اسم المؤشر

  نسبة الأصول المعرفية الضمنية المحصورة التي تم إتاحتها تعريف المؤشر 

 ...(أخصائيين –فنيين  –غير قياديين  –قياديين ) تصنيفات المؤشر

 2024عدد الأصول المعرفية الضمنية المتاحة في  القيمة الأساس

 زيادة عن القيمة الأساس %10  القيمة المستهدفة

 100*عدد الأصول المعرفية المحصورة / عدد الأصول المعرفية المتاحة  معادلة احتساب المؤشر

 نموذج حصر الأصول المعرفية الضمنية كيفية جمع البيانات

 المعرفيةالبوابة  مصدر البيانات

 ربع سنوي وتيرة جمع البيانات

والتخطيط  مديريأ اداره المشاريع/ وتكنولوجيا المعلومات  مديرية التحول الإلكتروني مسؤولية جمع البيانات

 والتعاون الدولي 
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 6 رقم المؤشر

 البوابة المعرفية وجود اسم المؤشر

ضمن الموقع الإلكتروني للوزارة خاص بالموظفين ذ Knowledge Portalر معرفيةبوابة  تعريف المؤشر 

يتم فيأ بناء قواعد بيانات خاصة بالأصول ذ مستخدم وكلمة مرور وأسميحتاج إلى تسجيل ر

ارك كما يمكن استغلالها كذلك كمنصة تش، المعرفية تصنف فيأ ليمكن استرجاعها والبحث فيها

 المحلي في العمليات المعرفية معرفي لإشراك الجهات المعنية والأفراد في المجتمع

 عدم وجود بوابة معرفية-وجود بوابة معرفية تصنيفات المؤشر

  عدم وجود بوابة معرفية القيمة الأساس

 بناء بوابة معرفية  الهدف الذي يجب تحقيقه

 مؤشر نوعي رموجود، غير موجودذ معادلة احتساب المؤشر

 - كيفية جمع البيانات

 مديرية التحول الإلكتروني وتكنولوجيا المعلومات مصدر البيانات

 مرة واحدة وتيرة جمع البيانات

والتخطيط  المشاريع ةادار ةمديري/ المعلومات مديريأ التحول الالكتروني وتكنولوجيا  مسؤولية جمع البيانات

 والتعاون الدولي 
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 7 رقم المؤشر

 ذDashboardرلوحة القيادة المعلوماتية  وجود اسم المؤشر

 :تعتمد على توفرذ Dashboardرلوحة قيادة معلوماتية   تعريف المؤشر 

  رأدوات العرض المرئي للبياناتData Visualization Toolsذ 

 بيانات دقيقة وشاملة ومحدنة باستمرار 

 تصنيف شامل ودقيق للبيانات 

 أنظمة إلكترونية مترابطة 

 عدم وجود لوحة قيادة–وجود لوحة قيادة  المؤشرتصنيفات 

 لا يوجد القيمة الأساس

 ذDashboardرلوحة قيادة معلوماتية بناء  القيمة المستهدفة

 - معادلة احتساب المؤشر

 - كيفية جمع البيانات

 - مصدر البيانات

 مرة واحدة وتيرة جمع البيانات

والتخطيط  المشاريع ةادار ةمديري/ التحول الالكتروني وتكنولوجيا المعلومات ة مدبري مسؤولية جمع البيانات

 والتعاون الدولي 
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 ملاحق
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 مصطلحات فنية(: 1الملحق رقم )
 

o عها في سياع أو ربطها بغيرها ومن أمثلتهاهي ابسط أنواع المعلومات التي يمكن أن تكون مستقلة وتوجد بشكل مجرد غير مفسر أو منظم أو خاضع لأية عمليات ولا تعني أي شيء بدون وض: البيانات 

 (. إلخ –رقم أو عدد  –رمز  –صورة  –اسم )
o عنى أو تفسير لها وقد تكون المعلومة صحيحة أو خاطئةهي بيانات تمت عليها بعض العمليات لإضافة م: المعلومات . 
o وعادة ما تتأتى من تراكم الخبرات والقدرات والكفاياتهي تطور طبيعي للبيانات والمعلومات إلا أنها تعتبر معلومات صحيحة يمكن بناءً عليها اتخاذ أو صنع قرارات أو التصرف بناءً عليها: المعرفة ، 

 . ابقةوالتعلم من التجار  الس
o إلى الجهة التي تحتاجها في الوقت المناسب وبشكل يمكن استخدامأ لصنع أو اتخاذ القرار الصائب( المعرفة)هي العمليات التي يتم من خلالها توصيل المعلومة الصحيحة  : إدارة المعرفة . 
o أدلة عمل، تقارير سنوية، مؤشرات )استخداماتها ومكان وشكل وجودها ومالكها وكيفية الوصول إليها من حيث  المؤسسةهي معلومات صحيحة ومحدنة ودقيقة ومعروفة للجميع في : المعرفة الصريحة

 ...(. أداء 
o ولكن قد تكون غير محددة بشكل كامل وشامل وظاهر وتحتاج إلى حصر أو جمع وإتاحة لتكون في متناول الجميع ليمكن استخدامها  المؤسسةهي معلومات معروف أنها موجودة في : المعرفة الضمنية

 . وعادة ما ترتبط بالخبرات والأفكار والممارسة
o قد تكون هذه الأصول داخلية أو خارجية وتكون. صنع واتخاذ القرارات الخاصة بالعملهي ممتلكات معرفية يمكن استخدامها والوصول إليها بغرض تسهيل العمل وتطويره وتحسينأ و : الأصول المعرفية 

 . هذه الأصول المعرفية محددة وواضحة من حيث شكل ومكان وجودها وكيفية استخدامها والوصول إليها
o هناك عدة أنواع من . من خلالأ ما تملكأ من أصول معرفية صريحة وضمنية من حيث مكان وجودها ومالكها ومسار تدفقها ومجالات استخدامها وأنواعها المؤسسةهي إطار توضح  : الخريطة المعرفية

وتقسيماتها وشكل ومكان وجودها ومنها القدرات  المؤسسةوجودة في الخرائط المعرفية منها الإجرائية الذي يختا بعملية معينة وتوضيح مدخلاتها ومخرجاتها ومنها ما هو هيكلية مثل أنواع المعلومات الم

خدمونها لنشر ح ارتباطات الموظفين بغيرهم وبالأنظمة التي يستالمؤسسية التي تختا بالكفايات الفردية الموجودة في الدائرة وما تعكسأ من قدرات مؤسسية، ومنها الشبكة الاجتماعية للموظفين التي توض

 . يمكن أن تشمل الخريطة المعرفية واحدا أو أكثر من هذه الأجزاء. المعلومات أو المعرفة أو للحصول على
o داء لأتقاس الفجوة المعرفية عادة من خلال تحقيق الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات ا. من أصول معرفية وبين ما يجب أن تملكأ لتحقيق أهداف معينة المؤسسةهي الفرع بين ما تملكأ : الفجوة المعرفية

 . يتم عادة ربط هذه الفجوة أيضا بالقدرات المؤسسية والكفايات المهارية للموظفين. تدقيق احتياجات معرفية مباشر/ الخاصة بها ومسح
o قد تكون هذه القدرات منهجيات أو أدوات . عملها بشكل متميز أو وحداتها التنظيمية من أداء المؤسسةهي ما يعكسأ مجموع الكفايات المهارية للأفراد في الدائرة من قدرات شاملة تمكن  : القدرات المؤسسية

 . أو أية معرفة تساعد في تحقيق هدف
o (. المتعاملون والشركاء والموردون)أو خارجيا ( العاملون وبيئة عملهم الداخلية)هي المحيط الذي تتم فيأ العمليات المعرفية سواء كان داخليا  : البيئة المعرفية 
o المؤسسة المتعلمةوصول إلى هي كافة الأنشطة المعرفية المتعارف عليها عالميا عند ممارسة أدارة المعرفة وتدخل ضمن نطاع اقتصاد المعرفة أو التوجهات المعرفية لل : الممارسات المعرفية . 
o هذه الاحتياجات قد تكون داخلية أو خارجية. تحسينها وتطويرها أو تغييرها واستبدالهاللقيام بالعمل وأداء المهمات أو  المؤسسةهي ما يحتاجأ الفرد أو الوحدة التنظيمية أو  : الاحتياجات المعرفية . 
o ادة من فالأصول المعرفية وعملية الاست وعمليات إتاحةعمليات حصر الأصول المعرفية : هي الجهود التي تتم من خلالها عملية إدارة المعرفة وهي تتكون عادة من نلانة أنواع رئيسية : العمليات المعرفية

 . الأصول المعرفية
o ر يتم تتم عمليات القياس عادة من خلال معايي. عملية قياس كيفية ومدى استخدام الأصول المعرفية الصريحة والضمنية التي تم حصرها وإتاحتها لكافة الفئات المعنية : الاستفادة من الأصول المعرفية

تشمل العملية أيضا قياس الأنر من الاستفادة من هذه الأصول المعرفية في إنتاج أصول معرفية . أو الوحدة التنظيمية تحقيقها المؤسسةوضعها مسبقا من خلال مؤشرات أداء تشغيلية وأهداف محددة تنشد 

 . جديدة
o على ممارسة وتطبيق عمليات إدارة المعرفة من حصر وإتاحة واستخدام وخلق لمعرفة جديدة بالشكل السليم والصحيح مثل البنية التحتية  المؤسساتي الممكنات التي تساعد ه : البنية التحتية المعرفية

 . ة وغيرها من العوامل التي تساعد على حصر ونشر وإتاحة الأصول المعرفية في المؤسسةالتقنية والثقافة السائدة ومستوى الوعي والجاهزية والقيادة والكفايات المهارية والسياسات والإجراءات والحوكم
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 استمارة حصر الأصول المعرفية الصريحة(: 2الملحق رقم )
 

      الوحدة التنظيمية: 

 ممثل الوحدة التنظيمية: 

      الاسم: 
 

      الصفة الوظيفية: 
 

      التاريخ: 
 

 

 اسم الأصل المعرفي      
 

 

 سج ت 
 
 فواتير      
 حمذكرة عدم إفصا      

 اجتماعمحضر       
 جدول زمني      

 أنموذج معبئ      
 ندسي /شكلرسم ه     

  ورة     
 لريطة     
 ألرض )الرجاء التوضيح(      

                      
 

                      
                               

                      

 (م حظات )إن وجدت
      

 

 سياسة  
 إجراء  
 مناجية  

 أدلة عمل  
 أنظمة  
 قوانيم  
 مياتتعلي  

 أنموذج  
 عملية  
  أفضل ممارسات  
 تقرير  

 لطة  
 ورقة بحثية  
 دراسة/دراسة حالة  
 عقد  
 مذكرة  

 اتفاقية  

 دروس مستفادة  
 مقارنة معيارية  
 عرض تقديمي 

 عرض/اقتراح 
 مادة تدريبية 
 موا فة فنية  
 وجيااتإطار عام/ت  

 ألرض )الرجاء التوضيح(  

                              
                              
                              

 

 المعرفينوع الأصل 
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 تاريخ إنشاء الأ ل المعرفي:       
 تاريخ آلر تحديث للأ ل المعرفي:      
 سبب آلر تحديث للأ ل المعرفي:       
 النسخ السابقة للأ ل المعرفي:       

 
      : 1العملية 

 
      : 2العملية 

 

 
 العمليات: )العمليات التي تنتة هذا الأ ل المعرفي أو تستخدمه(

 
 

       
 

 مالك الأصل المعرفي: 
 )يمكن أن يكون المالك شخصاً أو وحدة تنظيمية(

 MS PROJECT 
 VISIO  

 MS WORD 
 EXCEL 

 PDF 
 PPT 

 HTML 
 ألرض )الرجاء التوضيح( 

                            
                            
 Video File     
 Audio File 

 Data File 

 شكل وجود الأصل المعرفي:

 
نظام في وزارة الصحة  

      
  شبكة 

  الإنترنت
 الإنترانت 

 
 الإكسترانت

 ملم مشترك 
 قاعدة بيانات منفصلة 

 مكتبي )ورقي(
  حاسب آلي شخصي 
ألرض )الرجاء  

 التوضيح(

 
 مكان تخزين/حفظ الأصل المعرفي: 

 
 بيانات/على حاسوب/مكتبة...()اين يتم حفظ الأصل المعرفي: في قاعدة 

  
… 
 
 

 

صلاحية الوصول للأصل المعرفي: )من يمكنه الوصول للأصل المعرفي  
 والتصرف به(

 سري للغاية 
 سري 

 مقيد 
 متاح داللياً فقط 
 متاح للجميع  

 تصنيف الأصل المعرفي



35 | P a g e  
 

 

 الضمنية  الأصول المعرفيةحصر  استمارة(: 3الملحق رقم )
 )يعبأ بواسطة كافة الموظفين(  

 

 المعلومات الشخصية:

 

 

 

 مهارات الاتصال: 

 

 القدرات اللغوية اللغة

 ضعيفة جيدة ممتازة 

     العربية  .1

    المحادثة 

    القراءة 

    الكتابة 

     الإنجليزية .2

    المحادثة 

    القراءة 

    الكتابة 

     الفرنسية .3

    المحادثة 

    القراءة 

    الكتابة 

     أخرى: 

4.      

      العمر:       اسم الموظف:

      المديرية:       الجنس:

      القسم:       الإدارة: 

      :التحويلة-الهاتف رقم       رقم موبايل: 

      الموقع:      البريد الإلكتروني: 

      الرقم الوظيفي:      تاريخ التوظيف:

      المسمى الوظيفي:      الوظيفية:الدرجة 
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    المحادثة 

    القراءة 

    الكتابة 

5.      

    المحادثة 

    القراءة 

    الكتابة 

 

 الكفاءات العلمية:

 )مم الأحدث إلى الأقدم(

     

 

 

 

 

 الشهادات المهنية:

 )مم الأحدث إلى الأقدم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       .3       .2       .1 الشهادات العلمية

                   التخصص

                   سنة التخرج

                   اسم الجامعة

                   الدولة

موضوع  اسم الشهادة 

 الشهادة

مدة الشهادة/ 

 الساعات المعتمدة

تاريخ  المانحةالجهة 

 الشهادة

1-                               

2-                               

3-                               

4-                               

5-                               

6-                               
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 الخبرة العملية:  

 )مم الأحدث إلى الأقدم(

       عدد أعوام الخبرة الكلية:

 

 

 

 

 

 

 البرامج التدريبية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكان العمل جهة الخبرة مدةال إلى-من مجال الخبرة 

1-                               

2-                               

3-                               

4-                               

5-                               

6-                               

الجهة التي قدمت لها الدورة / ورشة  اسم الدورة / ورشة العمل 

 العمل

تاريخ الدورة 

التدريبية/ورشة 

 العمل

1-                   

2-                   

3-                   

4-                   

5-                   

 هل سبق أن أعطيت دورات تدريبية / ورش عمل       

 إذا كانت الإجابة نعم:
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    الوزارة:الدورات التي يمكن أن تعطيها في 

 

 

 

 

 

 

 

  والهوايات:المواهب 

 

 

 

 

 

 

 :أو لجان منظمات متخصصةأو  جمعيات المهنيةعضويات في 

 

 

 

 

 

 

 الدورةالجهات/الأفراد/المجالات التي تستفيد من  لغة الدورة الدورة/موضوع اسم 

1-                   

2-                   

3-                   

4-                   

5-                   

 مبتدئ جيد ممتاز الموهبة / الهواية 

1-          

2-          

3-          

4-          

اسم  

 /المنظمة/اللجنةالجمعية

 تاريخ العضوية الصفة

 إلى( -)من 

 /الأهدافالإنجازات

1-                         

2-                         

3-                         
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  خاصة:مهارات  

 

 

 

 عامة: /ملاحظات اقتراحات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-       

2-       

      

      

      

      


