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مستوى الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات الحكومية الأردنية: دراسة تقييمية من 

 فيها وجهة نظر الأطباء العاملين
 فيصل مرعي الشلبي

 :الملخص

هدفت هذه الدراسة الى استطلاع آراء الأطباء العاملين في المستشفيات الحكومية الأردنية في مراكز 
المحافظات، وذلك في سبيل الوقوف على الاتجاهات التقيمية المرتبطة بمستوى الخدمات الصحية في 

البشرية، أو القطاع الصحي الحكومي في الأردن، سواء كانت متعلقة بالمباني ذاتها، أم الكوادر 
التجهيزات الطبية وغير الطبيه، أو العلاجات والأدوية، أو الإجراءات الإدارية. كما هدفت الدراسة الى 

التعرف على الفقرات المتعلقة بالخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات الحكومية الأردنية من وجهة 
 .منظر الأطباء العاملين فيها تعزى للمتغيرات الديموغرافية له

تكونّ مجتمع الدراسة من جميع الأطباء العاملين في المستشفيات الحكومة الأردنية في مراكز 

( طبيبا وطبيبة، تم 923( طبيبا وطبيبة، وبلغت عينة الدراسة الإجمالية )1127المحافظات وعددهم )
تبانه منها، ( اس394)   % منه، وتمت استعادة81اختيارهم بصورة عشوائية من مجتمع الدراسة بنسبة 

( ست عشرة استبانه بسبب عدم اكتمال تعبئتها، أو بسبب عدم الموضوعية أو الانحياز 16وتم استبعاد )
( استبانه و هي العينة التي خضعت للدراسة 378الواضحين فيها، وبذلك فانه يكون قد تم اعتماد )

العينة الإجمالية لها. تمت   %( من41%( من مجتمع الدراسة، وبنسبة )33.5والتحليل فعليا، وبنسبة )

المعالجة الإحصائية باستخدام التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، 
كما تم استخدام تحليل التباين الأحادي واختبار )ت( واختبار)ف( واختبار نيومان كولز للمقارنة البعدية 

بيرسون، وذلك بالاستعانة بالحاسب وباستخدام البرنامج  للمتغيرات الشخصية، ومعامل الارتباط
 .+SPSS\\PC الإحصائي

 

 :توصلت الدراسة الى مجموعتين من النتائج يمكن اختصارهما على النحو التالي

 .مجالات الدراسة الرئيسية .  أ

 لأفراد العينة حول مدى ملائمة مواقع مباني المستشفيات الحكومية الأردنية كان مدى الموافقة العام .1
 .(0.58( وانحراف معياري )3.25)     المحافظات متوسطا، بمتوسط حسابي بلغ وتجهيزاتها في مراكز   

 
 كان مدى الموافقة العام لأفراد العينة حول مدى كفاية وتأهيل الكوادر البشرية في هذه . 2

 .(0.55)   ( وانحراف معياري2.84بمتوسط حسابي بلغ ) مستشفيات المبحوثةمتوسطا أيضاال     

 
 .(0.47( وانحراف معياري )2.70كذلك في المستشفيات المبحوثة متوسطا، بمتوسط حسابي بلغ ) . 3

 
 دوية فيكما كان مدى الموافقة العام لأفراد العينة حول ملائمة خدمات الصيدليات وكفاية وفعالية الأ . 4

 .(0.43( وانحراف معياري )3.29متوسطا، بمتوسط حسابي بلغ ) المستشفيات المبحوثة     
 

 وكان مدى الموافقة العام لأفراد العينة حول تأثير الإجراءات الإدارية في مستوى الخدمات الصحية في . 4

 .(0.52ف معياري )( وانحرا2.69المبحوثة متوسطا أيضا، بمتوسط حسابي بلغ ) المستشفيات     
 

 : العوامل الديمغرافية لأفراد العينة .ب
 .لم يظهر تأثير لمتغير الجنس على أراء أفراد العينة .1     

 سنة فأكثر( الى كل من مجالات الدراسة المتعلقة بمدة  46ينظر أفراد العينة في الفئة العمرية ) .2     

 البشرية، ومدى ملائمة وكفاية التجهيزات الطبية والمختبرات والنتائج الكوادر كفاية وتأهيل         
 وفعاليتها، ومدى ملائمة الإجراءات الإدارية الصيدليات والأدويه مدى ملائمة وكفاية المخبرية،         

 الأفرادأكبر من باقي  المستشفيات المجموعة بإيجابية والروتينية، ومستوى الخدمات الصحية في         
 ينظرون الى هذه المجالات بإيجابية أكبر وكان أفراد العينة إجمالا  في الفئات العمرية الأخرى،          

 .ازدادت أعمارهم كلما         
 

 .لم يظهر تأثير لمتغير الحالة الاجتماعية على آراء أفراد العينة .3     

 
 ص الى مدى ملائمة الإجراءات الإدارية فيينظر أفراد العينة من حملة درجة الاختصا .4     

 المستشفيات المبحوثة         
 .أكبر من باقي أفراد العينة من أصحاب المستويات التعليمية الأخرى  بإيجابية         

 ينظر أفراد العينة من حملة )الزمالة البريطانية( الى كل من مجالات الدراسة المتعلقة بمدى  .5     

 ملائمة مواقع         



 وتجهيزاتها، ومدى كفاية وتأهيل الكوادر البشرية، ومدى ملائمة الإجراءات مباني المستشفيات         

 .أفراد العينة من حملة مؤهلات التخصص الأخرى والروتينية، بإيجابية أكبر من باقي الإدارية         
 ( الى مدى ملائمة الإجراءات الإدارية، بإيجابية أكبرينظر أفراد العينة من حملة )الزمالة البريطانية .6     

             .(الأردني( و )غير ذلك البورد)  من حملة         
 ينظر أفراد العينة من حملة )الزمالة البريطانية( الى إجمالي مستوى الخدمات الصحية في .7     

 أفراد العينة من حملة مؤهلات التخصصاتأكبر من باقي  المبحوثة بإيجابية  المستشفيات         

 .الأخرى         
 ينظر حملة )البورد الأمريكي( الى مدى ملائمة وكفاية التجهيزات الطبية والمختبرات والنتائج .8     

 المبحوثة بإيجابية اكبر من أفراد العينة من حملة )البورد الأردني( و  المستشفيات المخبرية في         
 .()غير ذلك        

 ينظر )المدراء( الى مدى ملائمة مباني المستشفيات وتجهيزاتها ومدى ملائمة الإجراءات الإدارية .9     
 الكوادر البشرية وتأهيلها وملائمة وكفاية الأجهزة الطبية والمختبرات والنتائج وكفاية والروتينية         

 أكبر من )رؤساء الأقسام(، و )غير ذلك( من بيةالمستشفيات المبحوثة بإيجا المخبرية في         

 .المسميات الإدارية         
 ينظر )المدراء( الى مدى ملائمة وكفاية الصيدليات والأدوية، وفعاليتها وإجمالي مستوى الخدمات.10    

  الصحية         
 .الإدارية جميعاإليها أفراد العينة في باقي المواقع   مما ينظر بإيجابية أكبر         

 نظر )نواب المدراء( و )مساعدوهم( الى مدى ملائمة وكفاية الأجهزة الطبية والمختبرات والنتائج.11    

  المخبرية،         
 مستوى الخدمات الصحية بإيجابية أكبر من أفراد العينة في فئتي رؤساء الأقسام وغير وإجمالي         

 .ذلك         
 .تأثير لمتغير الفئة الوظيفية على آراء أفراد العينةلم يظهر .12    

 ينظر أفراد العينة في )الدرجة الأولى( الى كل من كفاءة الكوادر البشرية وتأهيلها، وملائمة وكفاية .13    
 والمختبرات والنتائج المخبرية، وإجمالي مستوى الخدمات الصحية بإيجابية أكبر الطبية الأجهزة         

 .)و )الرابعة( و )العقود  (الدرجات )الثالثة من باقي أفراد العينة في         

 نظر أفراد العينة في )الدرجة الأولى( الى كل من كفاءة الكوادر البشرية وتأهيلها، وملائمة وكفاية.14    
 بإيجابية أكبروالمختبرات والنتائج المخبرية، وإجمالي مستوى الخدمات الصحية  الأجهزة الطبية         

 .جميعا الدرجات الأخرى من باقي أفراد العينة في         
 نظر أفراد العينة في )الدرجة الأولى( الى مدى ملائمة وكفاية الصيدليات والأدوية وفاعليتها.15    

 (.العينة في الدرجات )الثالثة( و )الرابعة( و )العقود باقي أفراد بإيجابية أكبر من         

 الى مجالات الدراسة المبحوثة  -كل حسب متغير المستشفى كمكان عمل له –ينظر أفراد العينة .16    
 العينة في المستشفيات الأخرى التي تمت المقارنة معها،  من أفراد بإيجابية أكبر         

 :وعلى النحوالتالي         
 مدى ملائمة المباني وتجهيزاتها؛

 وكل مستشفيات )الإيمان، الأميرة بسمة، الحسين، جرش، معان، النديم،مستشفى الزرقاء  -أ       

 .البشير( لصالح الزرقاء المفرق،          
 مستشفى الكرك وكل من مستشفيات )الزرقاء، الإيمان، الأميرة بسمة، الحسين، جرش( لصالح -ب      

 .الكرك          
 )الزرقاء، الإيمان، الأميرة بسمة، الحسين،  مستشفى الأميرة بديعة وكل من مستشفيات-ت      

 .الأميرة بديعة جرش( لصالح          
 مستشفى البشير وكل من مستشفيات )الزرقاء، الإيمان، الأميرة بسمة، الحسين، المفرق( -ث      

 .لصالح البشير          

 مدى كفاية وتأهيل الكوادر البشرية؛
 كل من مستشفيات )الزرقاء، الإيمان، البشير، النديم، الحسين، مستشفى الأميرة رحمة و -أ       

 .الأميرة رحمة جرش( لصالح          
 مستشفى معان وكل من مستشفيات )الزرقاء، الإيمان، البشير، النديم، المفرق، جرش( لصالح-- ب      

 .معان           

 .وكل من مستشفيات )البشير، المفرق( لصالح البشير مستشفى الزرقاء-ث      
 مدى ملائمة وكفاية التجهيزات الطبية والمختبرات والنتائج المخبرية؛

 مستشفى الكرك وكل من مستشفيات )الزرقاء، الإيمان، البشير، النديم، المفرق، جرش، الأميرة  -  أ      
 .لصالح الكرك) بسمة          

 .معان وكل من مستشفيات )البشير، جرش، الإيمان، الزرقاء( لصالح معان مستشفى-ب      
 .مستشفى الأميرة بديعة وكل من مستشفيات )جرش، الإيمان، الزرقاء( لصالح الأميرة بديعة-ت      

 مستشفى الأميرة بسمة وكل من مستشفيات )البشير، جرش، الإيمان الزرقاء( لصالح الأميرة-ث      

 .سمةب          
 .مستشفى النديم و )الإيمان( لصالح النديم-ج       

 .مستشفى المفرق و )الإيمان( لصالح المفرق-ح       



 .مستشفى البشير و )الإيمان( لصالح البشير- خ      

 مدى ملائمة وكفاية الصيدليات والأدوية وفعاليتها؛
الإيمان، الحسين، الأميرة بسمة( لصالح مستشفى الأميرة رحمة وكل من مستشفيات )البشير، -أ      

  الأميرة
 .رحمة        

  

 مدى ملائمة الإجراءات الإدارية والروتينية؛
 مستشفى الأميرة رحمة وكل من مستشفيات )الزرقاء، جرش، الإيمان، الحسين، البشير، -أ      

 .الأميرة رحمة  النديم( لصالح         
 مستشفيات )الحسين، البشير، النديم، الأميرة بديعة، المفرق( لصالح مستشفى الزرقاء وكل من -ب     

 .الزرقاء         
 

 إجمالي مستوى الخدمات الصحية المقدمة؛

 مستشفى الأميرة رحمة وكل من مستشفيات )الإيمان، الزرقاء، جرش، الحسين، المفرق، -أ       
 .ةالأميرة رحم  بسمة( لصالح البشير، الأميرة          

 مستشفى الأميرة بديعة وكل من مستشفيات ) الإيمان، الزرقاء، جرش، الحسين( لصالح الأميرة -ب      
 .بديعة          

 مستشفى الأميرة بسمة وكل من مستشفيات )الإيمان، الزرقاء، جرش، الحسين( لصالح الأميرة  -ج      

 .بسمة          
 .معان وكل من مستشفيات )الإيمان، الزرقاء( لصالح معان مستشفى -د      

 .مستشفى الكرك وكل من مستشفيات )الإيمان، الزرقاء( لصالح الكرك -ع      
 .مستشفى البشير وكل من مستشفيات )الإيمان، الزرقاء( لصالح البشير -و      

 الناجمة عنه مع تلك الناجمة عن عاملتم تحييد عامل النظافة وذلك نظرا لتطابق النتائج  -1           
 .العينة كمكان عمل لأفراد المستشفى               

 باستثناء مدى -ينظر أفراد العينة في المستشفيات التعليمية الى جميع المجالات المبحوثة -2           

 ا ينظر إليها باقي أفراد العينةبإيجابية أكبر مم -وفعاليتها الصيدليات والأدوية كفاية وملائمة               
 .المستشفيات غيرالتعليمية في               

 باستثناء مدى-ينظر أفراد العينة في المستشفيات التخصصية الى جميع المجالات المبحوثة -3           
 ملائمة               

 باقي أفراد العينة في المستشفيات غيربإيجابية أكبر مما ينظر إليها  المباني وتجهيزاتها               

 .التخصصية               
 سنة فأكثر( الى كل من كفاءة الكوادر البشرية وتأهيلها، 21ينظر أفراد العينة ذوو الخبرة ) -4           

 وملائمة وكافية               
 لصيدليات والأدوية وفعاليتها، وإجمالي والنتائج المخبرية، وملائمة وكفاية ا الأجهزة الطبية               

 مستوى الخدمات               

 .باقي أفراد العينة في فئات الخبرة الوظيفية الأخرى جميعا أكبر من الصحية بإيجابية               
 بية (سنة الى مدى ملائمة المباني وتجهيزاتها بإيجا 20-16ينظر أفراد العينة ذوو الخبرة ) -5           

 أكبر مما ينظر إليه               
 .(سنه15-1سنوات(و). 10-6سنوات فأقل( و ) 5العينة ذوي الخبرة الوظيفية ) باقي أفراد               

 لم يظهر أي من مستشفيات الإيمان في عجلون، جرش في جرش، والحسين في السلط -6           
 .تمت مقارنتها فيها أي من المستشفيات الأخرى ت التيمن المجالا أي تميز في أي               

 

 


